Lena Mossberg



Nyttotjanster vs upplevelser
Tid
Involvering
Konsistens
Manniskor



Aspekter som okar upplevelsens
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Social Overraskning
interaktion




FOr att fa en extraordinar upplevelse maste det
vara en:

* Enklav

* Tema

e Sdkerhet




FOr extraordindra upplevelser behovs strategi
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Everyday life

En extraordinar upplevelse

Liminal world
(enclave, theme, secure)

Consumer
experiences

Personnel
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Other
consumers
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Products/
objects

Physical environment

Everyday life




Konceptuell Upplevelsekoncept
modell

Upplevelse

destination

koncept
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Skaldjursresan ar ett
projekt som handlar
om att bygga ett
starkt varumarke
runt skaldjur med
syfte att starka Norra
Bohuslans
attraktionskraft.




Fordelar med skaldjur

Born in — ursprung betyder allt mer
Generiska

Mytomspunna, lyx

Kulinarisk snabbmat

Halsosamma

Ekologiskt gynnsamma

Kan fungera som sasongsforlangare
Finns intresse, tradition och kunskap



Fordelar for naringen och samhallet

Naring

* Paketering pa nya satt

* Forlanga sasonger

* Branding, natverk, traning
Samhalle

e Starka identitet

* Generera sysselsattning



Mal — En reseanledning aret runt

Deltagare:

- Skaldjursakademier

- Kommuner/turistansvariga
- FoOretag

- Vastsvenska Turistradet



Processen

 Workshops med samtliga deltagare
e Studieresa
* Mindre moten



Vad gjordes forsta gangen?
Skaldjursakademiernali

samverkan runt en
skaldjursweekend

*Alla helgons helg

Konceptet ar uppbyggt
runt en skaldjurstallrik
och aktiviteter

‘Marknadsforing pa
natet




Hur gick det?

1. Utvardering av kunder (enkat)
2. Utvardering foretag (intervjuer)

3. Utvardering av detaljhandel och
okalbefolkning (enkat)

4. En nordisk jamforande studie om
storytelling i destinationsutveckling



En kunskapsutveckling som vi
bara kunde dromma om!

Bygger pa en braidé och det ena har
gett det andra...
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Sammanfattning

Olika starategier for att skapa wow
upplevelser:

- Utveckling av koncept

- Utveckling av upplevelseomraden

- Utveckling av destinationer




