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enna handbok har utarbetats inom ramen for projektet Entreprendrskap och halsa i

Aboland (2024-2026), som genomférs av Yrkeshégskolan Novia. Projektet har

finansierats av Leader, | Samma Bat, Europeiska jordbruksfonden fér landsbygds-
utveckling och Svenska kulturfonden. Projektet syftar till att stérka entreprendrskapet inom
social- och héalsovardsbranschen, sarskilt i landsbygds- och skdrgardsomraden, dar behovet av
nya tjanster och innovativa |Gsningar ar stort.

Bakgrunden till handboken ar en véaxande efterfragan pa flexibla och ménniskonara social- och
halsovardstjanster, 6kad digitalisering, foréndrade servicebehov och aldrande befolkning.
Samtidigt finns en stor potential bland yrkesutbildade inom social- och halsovardsbranschen
att utveckla egna féretag och bidra till ett mer mangsidigt serviceutbud.

Handbokens syfte ar att fungera som ett praktiskt stod for yrkesverksamma och studerande
inom social- och halsovardsbranschen som ar intresserade av att starta eget foretag.
Handboken ger vagledning fran idé till etablering och vidare till verksamhetens drift, med
sarskilt fokus pa de krav och férutsattningar som galler inom vardbranschen, sdsom
Soteri-registrering och myndighetsprocesser.

Tack vare sommargaster och deltidsboende i Aboland &r den potentiella kundbasen for
tjanster inom halsa och valfard betydligt storre &n vad invanarantalet i kommunerna visar.

For manga ar det viktigt att kunna anvénda sitt modersmal i samband med halsotjanster. |
detta sammanhang kan det svenska spraket utgora en tydlig konkurrensfordel for foretag i
regionen.

Den 6kade kundpotentialen i kombination med forandrade servicebehov innebar att
yrkesutbildade inom social- och halsovardsbranschen har goda magjligheter att utveckla egna
tjanster och vélja foretagande som en del av sin forsorjning.

Digitala tjanster skapar ytterligare mojligheter att na och betjana kunder, oavsett var de
befinner sig. Manga ar idag vana att anvanda digitala |I6sningar dven inom halso- och sjukvard.
Digitala tjanster behover inte heller vara opersonliga, utan kan fungera som ett komplement till
fysiska moten och mojliggora kontinuerlig kontakt mellan foretagare och kunder. Fér personer
som bor i skdrgarden eller vistas dar periodvis kan detta vara ett sarskilt vardefullt alternativ.
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Sa anvander du handboken

Handboken ar uppbyggd som ett praktiskt stéd
for dig som vill starta foretag inom social och
halsovardsbranschen. Du kan lasa handboken i
sin helhet eller valja de avsnitt som ar mest
relevanta for din verksamhet och féretagsform.

Urlder flera rubriker finns kort information samt
"LAS MER" -lankar till myndigheters officiella

webbsidor.

Formulera vilka tjanster du planerar
erbjuda, till vem, pa vilket satt (pa
plats/digitalt/hemma hos kunden) och
om du arbetar ensam eller med andra.
Detta styr foretagsform,
Soteri-registrering, férsakringar,
dataskydd och prissattning.

Suomi.fi — Guide for att starta
eget foretag

En affarsplan hjalper dig att strukturera
din affarsidé och fatta genomtankta
beslut kring tjanster, malgrupper och
ekonomi. Den fungerar som ett viktigt
arbetsverktyg bade nar du startar och
utvecklar din verksamhet.

Utga fran en enkel affarsplan dar du
definierar kundbehov, konkurrens, vad
som ingar i tjansten, hur du sakerstaller
kvalitet och klientsakerhet, din
prisstruktur samt hur du marknadsfor
och saljer dina tjanster. Planera aven om
du riktar dig till privatkunder, foretag
eller valfardsomradet.

Business Model Canvas (BMC) ar ett
praktiskt verktyg som hjalper dig att
strukturera och utveckla din affarsidé.
Genom att arbeta med modellen far du
en tydlig overblick éver hur din
verksamhet skapar varde, vem du riktar
dig till och hur olika delar av
verksamheten hanger ihop.

Modellen innehaller centrala delar som
kundsegment, vardeerbjudande,
kanaler, kundrelationer, nyckelresurser,
aktiviteter, partners, intaktsfléden och
kostnadsstruktur. Tillsammans ger
dessa en helhetsbild av din affarsmodell.

BMC kan anvandas som ett forsta steg i
arbetet med affarsplanen. Den gér det
lattare att konkretisera din idé och
identifiera viktiga samband, till exempel
hur dina tjanster skapar varde for
kunden och hur verksamheten kan bli
ekonomiskt hallbar. Modellen ar ocksa
ett stod for att testa och vidareutveckla
din idé.

| handboken har vi bifogat Drivhusets
Hallbar Business Model Canvas och vi
rekommenderar att du anvander den
som ett arbetsverktyg nar du planerar
din verksamhet. Den kan fungera som
ett forsta steg i arbetet med
affarsplanen och géra det lattare att
konkretisera dina tjanster, din malgrupp
och din prissattning.


https://www.suomi.fi/foretag/guide-for-att-starta-eget-foretag

Vid prissattning ar det viktigt att priset
tacker alla kostnader och ger en rimlig
inkomst. | berakningen behdver aven
icke fakturerbar tid beaktas, sdsom
planering, resor och administration.
Priset paverkas dessutom av din
kompetens, efterfrdgan pa tjansten och
den lokala konkurrenssituationen.

Valet av prissattningsmodell varierar
beroende pa tjanstens innehall och
malgrupp, till exempel timpris,
paketldsningar eller olika typer av avtal.
Digitala tjanster kan fungera som ett
komplement och madjliggora mer flexibla
prislésningar.

« 16n

forsakringar

utrustning och material
lokaler och resor

> rakna med tid for dokumentation,
planering och resor

Lagg in ersattning for resor
i priset eller som separat
avgift

Anvand digital uppfoljning
som komplement

Folj upp [6bnsamheten och
justera vid behov

Manga nya foretagare underskattar hur
fa timmar som faktiskt ar fakturerbara.
Det ar darfér viktigt att aven ta betalt for
mindre arbetsinsatser, sdsom
radgivning per telefon eller e post,
eftersom de utgor en del av din
arbetstid och kompetens.

Sammantaget innebar detta att
timpriset ofta behdver vara hégre an
man forst tror. For att sakerstalla en
ekonomiskt hallbar verksamhet ar det
viktigt att regelbundet folja upp och vid
behov justera sina priser.

> lagre kostnader

> hoégre pris
(restid och transport)

« beakta avstand och
tillganglighet

« extra restid paverkar
priset

- efterfragan kan variera
under aret

pris/timme
pris per besok

paketpris



Tank pa vad du behover i
|on fore skatt.

Exempel: 3000 € / manad

3000 € + 600 € = 3600 €

3600 € +100 h =36 €/h

Att grunda ett féretag i Finland

Rakna med foretagets ovriga
kostnader.

Exempel per manad:

» forsakringar: 200 €

* bokféring: 100 €

* resor och utrustning: 300 €
Totala kostnader: 600 €

Du jobbar inte 160 h/manad med
fakturering (p.g.a. planering,
resor osv).

Exempel:
* arbetstid: 160 h
» fakturerbar tid: 100 h

For semester, sjukdom och
sasongsvariationer:

Rekommenderat pris/h:
45-55 €/h (utan
mervardesskatt dvs. moms
0 %) Kom ihag att tillsatta
momesen ifall dina tjanster
inte ar momsfria.


https://infofinland.fi/sv/work-and-enterprise/starting-a-business-in-finland
https://infofinland.fi/sv/work-and-enterprise/starting-a-business-in-finland

Att starta ochass

registrera

Valj foretagsform utifran risk, ansvar,
skatt och hur du vill ta ut pengar. Manga
ensamforetagare borjar som en enskild
naringsidkare dvs. registrerar firma. Att
valja aktiebolag som féretagsform passar
om man Vvill separera privat och
foretagets risk. Foretagsformen paverkar
bokféringskrav och hur du tecknar avtal.

(Patent- och registerstyrelsen) ar en
finlandsk statlig myndighet som
ansvarar for att registrera féretag och
organisationer samt uppratthalla
handelsregistret. | handelsregistret
registrerar foretag och
sammanslutningar uppgifter om
etablering, andringar och nedlaggning.
Registret ar offentligt och innehaller
information som alla har ratt att ta del av.
PRH behandlar ocksa arenden som
galler immateriella rattigheter, till
exempel patent och varumarken, och
har som uppgift att sakerstalla tillforlitlig
foretagsinformation samt stodja ett
tryggt och fungerande naringsliv.
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Nar du bestamt foretagsform gér du
etableringsanmalan i Foretags- och
organisationsdatasystemet (YTJ). Dar far
du FO-nummer och kan samtidigt
anmala dig till Skatteférvaltningens
register (forskottsuppbord,
mervardesskatt (moms),
arbetsgivarregister vid behov).

Skatteforvaltningen (vero.fi) —
Ny foretagare: etablering och register

(Féretags- och
organisationsdatasystemet) ar ett
elektroniskt system dar féretag lamnar
in anmalningar om att starta, andra eller
avsluta verksamhet. Systemet anvands
for att skicka uppgifter samtidigt till
bade Patent- och registerstyrelsen
(PRH) och Skatteférvaltningen.

Via YTJ kan man ocksa soka
grunduppgifter om foretag och
organisationer, till exempel
FO-nummer, foretagsform och
registreringar.

Patent- och registerstyrelsens webbsidor: PRH — Starta foretag

(svenska)

 PRH ar en myndighet som registrerar foretag och ansvarar for

handelsregistret.

« YTJ &r ett gemensamt drendehanteringssystem/e-tjanst dar foretag lamnar in
uppgifter till PRH och Skatteférvaltningen samtidigt

YTJ — Foretags- och

organisationsdatasystem — Elektronisk anmalan (ga till extern sida)



https://www.vero.fi/sv/foretag-och-samfund/foretagsverksamhet/etablering/
https://www.prh.fi/sv/foretagochsammanslutningar/startaforetag.html
https://www.ytj.fi/sv/index/anmalan-via-e-tjansten-pa-ytj.html

» Lattféretagande ar ett enkelt och
snabbt satt att bedriva smaskalig
affarsverksamhet utan att starta ett
eget foretag. En lattféretagare ansvarar
inte sjalv for bokforingen, utan
fakturering och beskattning skots
huvudsakligen via det foretag som
erbjuder lattféretagartjansten.

En lattféretagare behdver ingen egen
bokforare eller bokforing enligt
bokféringslagen, eftersom de flesta
ekonomiska funktionerna hanteras av
tjansteleverantoren. Det racker
vanligtvis att gora fakturorna och
inkomstskattedeklarationen, men den
detaljerade bokforingen ar inte
lattforetagarens ansvar.

Lattforetagandetjanster erbjuds bland
annat av ukko.fi, OP Lattféretagare
ochEezy

« Enskild naringsidkare som ofta kallas

for firma lampar sig for
ensamforetagare med smaskalig
verksamhet. Det ar snabbt och enkelt
att starta och passar sarskilt nar stora
investeringar eller behov av att
anstalla personal inte ingar i planerna.

En enskild naringsidkare ansvarar sjalv
for bokféringen och
bokforingsskyldigheterna.
Bokforingen maste ordnas enligt
bokforingslagen och
skattelagstiftningen. Foretagaren kan
skota bokféringen sjalv eller anlita en
bokforare. For bokforingen racker det
med enkel bokforing.

En person som valjer att grunda firma
ansvarar alltid for sitt féretags
eventuella skulder med sin personliga
egendom.

Ett aktiebolag passar som féoretagsform nar verksamheten planeras vara mer
omfattande och det finns behov av stérre investeringar eller att anstalla personal.
Ansvarsfragan ar i regel begransad, vilket innebar att foretagaren inte personligen

ansvarar for bolagets skulder.

Bolagets bokféring maste enligt lag upprattas i formell, lagstadgad ordning.
Bokforingen innehaller balansrakning, resultatrakning och andra ekonomiska
rapporter som upprattas i sasamband med bokslut och verksamhetsberattelse.
Bokforingen skots vanligtvis av bolaget sjalvt eller av en extern
bokféringsbyra/revisor. Med hjalp av bokféringen foljs bolagets ekonomiska
situation upp och man sakerstaller att lag- och skattekraven uppfylls.
Skatteférvaltningen och andra myndigheter kan granska bolagets bokféring

eftersom den ar offentlig och lagstadgad.

Via ett aktiebolag finns mojlighet att ta ut lagre beskattade dividender och gora
avdrag som ar kopplade till foretagsverksamhet, avdrag som en privatperson inte
kan gora. Dessutom kan man planera och styra tidpunkten fér inkomster mer
flexibelt, vilket kan leda till lagre total skattebelastning an i andra féretagsformer

eller i personlig beskattning.

Har hittar du information bland annat om olika foretagsformer och om
hur du utvecklar en féretagsidé: Planera foretagsverksamhet — Grunda ett foretag —

Suomi.fi


https://ukko.fi/en/
https://www.op.fi/sv/foretagskunder/kundforhallande/grunda-foretag/op-lattforetagare
https://www.suomi.fi/foretag/grunda-ett-foretag/planera-foretagsverksamhet
https://kevytyrittajat.eezy.fi/kevytyrittajyys/?_gl=1*1ut5xk7*_gcl_au*MTQ1MDI3OTQ5OC4xNzU3NzM5MzIx
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pensionsforsikring (FOPI)

DN atorisk?
-

Som féretagare maste du teckna en personlig FOPL-forsakring (Foretagarens
pensionsforsakring) om du uppfyller foljande villkor.

Din arbetsinkomst ar minst 9423,09 euro Din sammanhangande foretagarperiod
per ar (ar 2026) ar minst 4 manader

Du arbetar i ditt eget foretag Du ar 18-69 ar gammal (for personer
fodda 1957 eller tidigare var den ovre
aldersgransen for alderspension 68 ar,
for dem fodda 1958-61 ar gransen 69 ar
och for yngre arskullar ar gransen 70 ar)

Om du redan ar pensionerad beror behovet av FOPL-forsakring pa vilken typ av
pension du far. Till exempel ar FOPL-forsakring frivillig for den som ar pa
alderspension.

(Uppdaterad 8.1.2026.) Uppdaterad information hittas pa: etk.fi/sv


https://www.etk.fi/sv/
https://www.etk.fi/sv/

Foretagande inom
social-och halsovarden

Detta avsnitt samlar de branschspecifika fragor som paverkar foretagande
inom social- och halsovarden, bland annat Soteri, yrkesrattigheter,

FO-nummer, registrering och momes.

Soteri ar Tillstdnds- och tillsynsverkets
register over tjansteproducenter inom
socialvard, halso- och sjukvard samt
privat smabarnspedagogik.

| Soteri kan tjansteproducenter gora
registreringsansokningar,
registreringsanmalningar och
registreringsandringar som galler deras
verksamhet.

Registret innehaller basuppgifter om
tjansteproducenter, tjansteenheter,
tjanster och personal inom den privata
social- och héalsovarden samt om privata
tjansteproducenter inom
smabarnspedagogik.

Om du planerar att producera social-
eller halsovardstjanster med ett eget
FO-nummer ska du registrera ditt
foretag i Soteri-registret. Kravet pa
registrering galler saval enskilda
naringsidkare som andra foretagsformer.

Registrering i Soteri galler verksamhet
som bedrivs av tjansteproducenter och
enheter inom social- och halsovarden.
Yrkesrattigheterna a andra sidan beviljas
av tillsynsmyndigheten och ger ratt att
vara verksam som yrkesutbildad person
inom social- och halsovarden.
Registreringen i Soteri paverkar inte
yrkesrattigheterna. Bade
tjansteproducenten och tjansteenheten
behover vara registrerade i Soteri innan
du kan inleda verksamheten.

Ansokningar gors i Soteris e-tjanst via
stark autentisering och
Suomi.fi-fullmakter vid behov.

Registrering i Soteri ar en lagstadgad
skyldighet. Social- och
halsovardstjanster far inte produceras i
Finland utan att vara registrerad i
registret dver tjansteproducenter Soteri.

Registreringen ar foretagsspecifik, dvs.
varje tjansteproducent som har ett eget
FO-nummer ska finnas i Soteri-registret.
Om du ar anstalld behdver du inte
registrera dig i Soteri.Reqistret dver
tjansteproducenter Soteri

- Social- och halsovardstjanster far inte produceras i Finland utan registrering i Soteri.
- Registreringen ar féretagsspecifik. Varje tjansteproducent med eget FO-nummer

ska finnas i registret.

- Om du ar anstalld behdver du inte registrera dig i Soteri.


https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/registret-over-tjansteproducenter-soteri

social- och halsovard

For att arbeta i ett yrke inom social- och halsovardsbranschen i Finland kravs oftast
ett tillstdnd som beviljats av Tillstdnds- och tillsynsverket. Tillstands- och tillsynsverket
beviljar ratt att utdva yrken inom social- och halsovarden for yrkesutbildade personer
som utbildats saval i Finland som utomlands.

Registren Terhikki och Suosikki

De som utexaminerats inom social- och halsovarden ska alltsa registrera sig i
registren for yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvard (Terhikki) och
socialvard (Suosikki). Ansvaret for att ansdka om registrering ligger hos de
utexaminerade sjalva.

Aktuella ansékningsanvisningar hittas har:
Yrkesrattigheter inom social- och hélsovard.

Beslut som galler yrkesrattigheter ar avgiftsbelagda. Det snabbaste och mest
formanliga sattet att ansoka ar via Tillstands- och tillsynsverkets e-tjanst:
Tillstands- och tillsynsverkets e-tjdnsten.



https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/yrkesrattigheter
https://ammattioikeudet-kantelut-asiointi.lvv.fi/landing.html

+ Registrering pa tjansteproducentniva
kraver inte yrkesratt. Daremot
forutsatter registreringen att det finns
personal med giltig yrkesratt inom
social- och halsovarden. Utan yrkesratt
inom halso- och sjukvarden kan
foretagets tjanster inte registreras i
Soteri. Det innebar att i praktiken kan
vem som helst med en rattslig
handlingsférmaga starta ett foretag
som producerar vardtjanster, men
verksamheten maste da ha personal
med registrerad och giltig yrkesratt for
den aktuella tjansten.

Ett undantag ar att stodtjanster kraver
inte viss examen eller yrkesratt enligt
socialvardslagen.

« Arenden i Soteri skots med féretagets
FO-nummer. Om du annu inte har
startat foretag eller fatt FO-nummer
ska detta goéras forst. Patent- och
registerstyrelsen (PRS) ansvarar for
FO-nummer och foretagsregistrering.

Patent- och
reqgisterstyrelsen - information om att
starta eget och om FO-nummer.

« Registreringsbesluten ar
avgiftsbelagda och avgiften tas ut
aven for negativa beslut.
Registreringsavgifterna faststalls
enligt gallande avgiftsforordning.

Reqistreringsavgifter for
tjansteproducenter och
tjansteenheter inom social-och
halsovarden.



https://www.prh.fi/sv/index.html
https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/avgifter-for-registrering-av-tjansteproducenter-och-tjansteenheter

Forsaljning av social- och halsovardstjanster ar under vissa forutsattningar
mervardesskattefri verksamhet dvs. momsfritt.

Momsfriheten forutsatter att tjansten till sin natur ar en social- eller halso- och
sjukvardstjanst och att den tillhandahalls av en offentlig eller privat tjansteproducent,
eller av yrkesutbildad personal inom omradet, enligt mervardesskattelagen. For
privata tjansteproducenter ar registrering i Soteri en central forutsattning.
Momsfrineten inom social- och halsovardsbranschen beror pa tjanstens innehall.
Bestammelserna om momsfrihet for social- och halsovardstjanster grundar sig pa
mervardesskattelagen och preciseras i Skatteforvaltningens anvisningar.
Momsfrineten beddms utifran tjanstens karaktar och vem som tillhandahaller
tjansten.

Uthyrning av arbetskraft och verksamhet som inte uppfyller lagstadgade
forutsattningar ar momspliktig, aven om arbetet sker inom vard eller omsorg.

+ Mervardesbeskattning av halso- och sjukvard

+ Momsbeskattning av privat socialvard

« Momsbeskattning av uthyrning av arbetskraft inom social- och
halsovardsbranschen

10


https://www.vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/anvisningar/48270/mervardesbeskattning-av-halso-och-sjukvard2/
https://www.vero.fi/sv/foretag-och-samfund/skatter-och-avgifter/momsbeskattning/branschspecifik-information/momsbeskattningen_av_privata_socialvard/
https://www.vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/anvisningar/48270/mervardesbeskattning-av-halso-och-sjukvard2/#3.4-uthyrning-av-arbetskraft-inom-h%C3%A4lsov%C3%A5rden
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Tjanstebranscher, tjanstee
och registreringskrav

Fundera noggrant pa vilka tjanster foretaget ska erbjuda. Avgér om verksamheten
ska omfatta socialservice, halso- och sjukvard eller bada. | Soteri-ansdkan ska du
ange vilka tjanstebranscher som registreras, och foretaget far endast producera de
tjanster som finns antecknade i registret. Vid behov kan fler tjanstebranscher

registreras i ett senare skede nar verksamheten utvidgas.

e Produktion av social- och
halsovardstjanster forutsatter alltid att
bade tjansteproducenten och
tjansteenheten registreras i Soteri.
Tjansteproducenten bedomer sjalv hur
manga tjansteenheter som behdvs. En
ensamforetagare registrerar i regel en
tjansteenhet med ett eller flera
servicestallen. Om verksamheten
daremot bedrivs pa flera orter, har olika
ansvarspersoner eller bestar av tydligt
separata helheter kan det vara
motiverat att registrera flera
tjansteenheter. Antalet tjansteenheter
paverkar ocksa registreringskostnaden.

Tianstebranscher

« En tjansteenhet ar en operativ och

administrativ helhet inom vilken
social- och/eller halsovardstjanster
produceras. Den kan bestd av ett eller
flera servicestallen. Tjansteenheten
beskriver helheten och organiseringen
av verksamheten. En tjansteenhet ska
alltid ha minst ett servicestalle. Om
tjansterna enbart ges i klientens eller
patientens hem ska detta anges,
liksom i vilka kommmuner
verksamheten bedrivs.

» Servicestallet ar den faktiska plats dar tjansterna utfors, till exempel en
mottagning, en avdelning, klientens hem, en plats for distanstjanster eller nagon
annan aktors lokaler. Servicestallet avser den konkreta plats dar klienter och

patienter far sina tjanster.

Vid registrering av en tjansteenhet ska tjansteproducenten lamna uppgifter om
bland annat verksamhetsplanen, tjansternas innehall, malgrupp och planerat
klientantal, personalen och dess sammansattning samt ansvarspersonens
utbildning, erfarenhet och roll. Dessutom ska verksamheten beskrivas i fraga om
lokaler, utrustning samt planerade klient- och patientregister och eventuella
myndighetsgodkannanden. Alla planer behover inte bifogas ansdkan, men
tjansteproducenten ska i ansokan bekrafta att de finns. Tillsynsmyndigheten kan vid
behov begara in ytterligare uppgifter for att kunna beddoma forutsattningarna for

verksamheten.
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https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/anvisning-om-ansokan-for-registrering-av-tjansteproducent-inom-social-och-halsovarden

Viktiga atgarder

for din verksamhet
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Verksamhetsplan

Registrering i Soteri kraver en verksamhetsplan, som bifogas ansdkan.
Verksamhetsplanenar obligatorisk och ska [amnas in antingen genom att skriva den
i ansokans falt for tillaggsuppgifter eller som en separat bilaga.l verksamhetsplanen
beskriver du mer ingaende hur din verksamhet ska bedrivas i praktiken. Den ska ge
en tydlig helhetsbild av tjansternas innehall, omfattning och organisering.

Verksamhetsplanen ska innehalla:

« vilka tjanster som produceras och for vilken malgrupp

» verksamhetens innehall och planerade omfattning

« eventuella underleverantorer

« en beskrivning av kundkretsen

» personalplan och personalstruktur

« uppgifter om lokaler och utrustning, inklusive om verksamheten bedrivs i en
annan tjansteproducents lokaler

Dessutom ska eventuella myndighetsgodkannanden fér lokaler och utrustning
anges (t.ex. fran halsoskyddsmyndighet eller byggnadstillsyn).

Om verksamheten omfattar lakemedelsbehandling ska typen av
lakemedelsbehandling kort beskrivas. For gemensamma serviceenheter ska en
gemensam verksamhetsplan upprattas, och den ansvariga tjansteproducenten
ansvarar for att planen tas fram.

LAS MER: Hur gdra en verksamhetsplan
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https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/anvisning-om-ansokan-for-registrering-av-tjansteproducent-inom-social-och-halsovarden/#uppgifter-om-tjansteenhetens-planer

Beroende pa tjansterna kan aven andra planer kravas, till exempel en plan for
lakemedelsbehandling. Sjalva planen behover inte bifogas registreringsansokan,
men om verksamheten omfattar lakemedelsbehandling ska tjansteproducenten
ange att en plan finns samt uppge nar den senast uppdaterades.

En plan for lakemedelsbehandling ar ett verksamhetsspecifikt dokument som
beskriver hur [akemedelsbehandling genomfors inom tjansteenheten. Syftet med
planen ar att sakerstalla en trygg och saker lakemedelsbehandling samt att
forebygga risker i verksamheten. Planen ar en del av enhetens kvalitetsledning och
arbete med klient- och patientsakerhet.

» Planen kravs nar nagon form av « ansvarsfordelning och personalens
lakemedelsbehandling genomfors kompetens
inom tjansteenheten. Om  rutiner for ordination, hantering,
verksamheten inte omfattar utdelning och uppfoljning av
lakemedelsbehandling behdvs ingen lakemedel
plan. » arbetssatt for att sakerstalla sakerhet

och kvalitet
 riskhantering och uppfoljning

Tillstdnds- och tillsynsverket (LVV) Lakemedelsbehandling inom
socialvarden och Saker lakemedelsbehandling , Plan fér lakemedelsbehandling
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En plan for egenkontroll ska vara upprattad, aven om den inte bifogas ansokan. Du
behover alltsa inte lagga till planen som bilaga, utan kan med datum bekrafta att en
plan har upprattats.

En plan for egenkontroll ar ett lagstadgat dokument som alla tjansteproducenter
inom social- och halsovarden ska uppratta for varje tjansteenhet. Planen ska
utarbetas i elektronisk form och goras offentligt tillganglig.

Planen for egenkontroll omfattar alla tjanster som produceras vid tjansteenheten,
bade egen verksamhet och tjanster som kops in eller produceras via
underleverantorer.

« de centrala risker som ar forknippade * publiceras i det allmanna datanatet
med verksamheten eller pa annat satt goras offentligt
+ hur kvaliteten, andamalsenligheten tillganglig
och sakerheten i tjansterna dvervakas « hallas tillganglig i tjansteenheten
* hur man sakerstaller att personalen « uppdateras och foljas upp
inom klient- och patientarbetet ar regelbundet
tillracklig

Genomforandet av planen ska foljas upp i praktiken. Om brister upptacks ska
dessa korrigeras, och en redogorelse for uppfoljningen samt eventuella
andringar ska offentliggoéras var fjarde manad.

Planen for egenkontroll.
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https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/plan-for-egenkontroll-for-tjansteenheter

Patientjournaler, kli
Kantastjanster

Klienthandlingar omfattar bade patientjournaler och socialvardens klienthandlingar.

Yrkespersoner inom social- och halsovarden samt personer som deltar i
tillhandahallandet av tjanster ska dokumentera de uppgifter som ar nédvandiga for
att planera, genomfora, folja upp och sakerstalla klientens eller patientens vard och
service. Vilka uppgifter som behoéver dokumenteras varierar beroende pa situation
och typ av tjanst.

Klienthandlingarna ar i forsta hand till for att stdéda en god vard och ett
andamalsenligt genomférande av tjansterna. Dokumentationen ar ocksa viktig for
bade klientens, patientens och personalens rattsskydd.

Klienthandlingarna ska behandlas och férvaras pa ett satt som tryggar klient- och
patientuppgifternas sekretess och informationssakerhet.

Bestammelser om dokumentationsskyldigheten inom social- och halsovarden finns i
lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden.

Astori

Astori ar ett myndighetsregister som innehaller uppgifter om informationssystem
inom social- och halsovarden samt system som ar anslutna till Kanta-tjansterna.
Syftet med registret ar att sdkerstalla att systemen uppfyller kraven pa
informationssakerhet och dataskydd.

Bestammelser omm dokumentationsskyldigheten inom social- och halsovarden finns i
lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden.

Las mer i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden, i
Handbok om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden, pa
Kanta.fi samt pa LVV:s sidor om Astori-registret.

LAS MER: Lagen om behandling av kunduppagifter inom social- och halsovarden och
i Handbok om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden
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https://www.kanta.fi/sv/lagstiftning
https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/astori-registret
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULOPTA/overview?preview=%2F198699845%2F207947026%2FHandbok+om+behandling+av+kunduppgifter+inom+social+och+h%C3%A4lsov%C3%A5rden+v.+2.1+2024_12_02.pdf
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2023/703
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Patientforsakringen utgor ett skydd for bade patienter och vardpersonal. Enligt
patientskadelagen ska alla som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet ha en
patientforsakring som tacker det ansvar som uppstar i samband med vard.

Forsakringsskyldigheten galler bland annat yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden som arbetar som egenfoéretagare samt foretag och organisationer som
tillhandahaller halso- och sjukvardstjanster. Studerande och praktikanter omfattas
ocksa av patientforsakringen via den organisation dar de utfér sitt arbete.

Den som underlatit att teckna Patientforsakringen tecknas hos ett
patientforsakring ar enligt forsakringsbolag och utgor en viktig del
patientskadelagen skyldig att betala av foretagets forsakringsskydd, men den
forhojd, upp till tiodubbel tacker endast en del av de risker som

kan uppsta i verksamheten. Darfor
rekommenderas att foretagaren aven
tecknar en ansvarsforsakring samt en
rattsskyddsforsakring.

forsakringspremie.

Yrkesutdvare som erbjuder andra typer av vardtjanster och som saknar utbildning
som yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden samt inte har ratt att utéva
yrket beviljat av Tillstands- och tillsynsmyndigheten, kan inte fa patientforsakring for

sin verksamhet.

Patientforsakringscentralen
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https://www.pvk.fi/sv/halso--och-sjukvard/patientforsakring/

Nar kan
verksamhete
inledas?

Verksamheten far inledas forst efter att tillstand har utfardats av Tillstands- och
tillsynsverket. Handlaggningstiderna varierar. LAS MER om Handlaggningstiderna

Tillfdlligt undantag till utgangen av 2026

En tjansteproducent som arbetar ensam, utan anstallda och utan arbete med barn,
kan inleda verksamheten direkt efter att ansdokan lamnats in. Denna tillfalliga lag
galler till utgangen av 2026.

LAS MER: Tillfalliga lagen som galler till utgdngen av 2026 och Soteri-registreringar
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https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/handlaggningssituationen-for-registreringsansokningar-for-privata-tjansteproducenter
https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/anvisningar-om-tillsynslagens-temporara-bestammelser-for-en-tjansteproducent-som-arbetar-ensam
https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/soteri-registreringar

Minneslista fore
verksamhetsstart

9 steg for dig som planerar
foretagande inom social- och halsovarden

Anvand minneslistan som en visuell dverblick dver de viktigaste sakerna att rutreda
innan social- och halsovardstjanster borjar produceras.

Yrkesratt

Kontrollera lamplig
yrkesratt

Sakerstall behorighet for
tjansterna

Moms

Kontrollera momsfragan

Social- och halsovard kan
vara momsfri

Servicestallen

Ange var tjanster
produceras

Plats, hemservice,
distans eller lokal

FO-nummer

Foretag och FO-nummer
ordnat

Registrera foretaget i
Soteri

Tjanster

Avgransa vilka tjanster
som produceras

Registrera ratt
tjanstebranscher i Soteri

Planer

Verksamhetsplan fardig

Plan for egenkontroll
upprattad

Tillstadnds- och tillsynsverket, Ivv.fi

Avgifter

Registreringen ar
avgiftsbelagd i Soteri

Beakta kostnad i
startbudgeten

Tjansteenheter

Planera hur enheter
organiseras

En eller flera helheter i
Soteri

Start

Invanta registrerings-
beslut vid behov

Kontrollera eventuell
undantagsregel
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https://lvv.fi/sv/social-och-halsovard/funderar-du-pa-foretagande-inom-social-och-halsovarden

Vidare [z

Patientforsakringscentralen (PVK) ger information om patientforsakring,
patientskador och ersattningsforfaranden inom halso- och sjukvarden. Webbplatsen
innehaller vagledning for bade vardgivare och patienter samt information om de
lagstadgade férsakringskrav som galler inom branschen.

https://Mww.pvk fi/sv/

Detta examensarbete belyser entreprenorskap som en mojlig yrkesvag for
socionomer i Svenskfinland. Studien identifierar méjligheter och utmaningar inom
foretagande och resulterade i en praktisk guide som stod fér socionomer som
overvager att starta egen verksamhet. Publikationen erbjuder vardefulla insikter om
foretagande inom det sociala omradet och kan fungera som ett komplement till
denna handbok.

Las examensarbetet i Theseus
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HALLBAR BUSINESS MODEL CANVAS

NYCKELPARTNERS NYCKELAKTIVITETER VARDEERBJUDANDE KUNDRELATIONER KUNDSEGMENT

KOSTNADSSTRUKTUR HALLBARHETSKOSTNADER INTAKTSFLODEN HALLBARHETSVINSTER

Hallbar Business Model Canvas (HBMC) ar ett verktyg som hjalper dig att utveckla en
affarsmodell dar ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet integreras i
verksamheten. Genom att fylla i canvasen far du en tydligare bild av hur din
verksamhet skapar varde for kunder, samhalle och miljé samtidigt som den ar
ekonomiskt hallbar. Modellen har utvecklats av Drivhuset och kan anvandas bade i
startskedet och for att vidareutveckla en befintlig verksamhet.

https://drivhuset.se/utbildning/vara-verktyg/

DRIVHUSET

Kalla: Drivhuset, Hallbar Business Model Canvas. Tillganglig via Drivhusets
verktygssamling
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