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Tietoa digitaalisista terveyspalveluista

Tama esite on tarkoitettu kaikille digitaalisista terveyspalveluista ja niiden kayton
aloittamisesta kiinnostuneille. Alta |16ydat tietoa siita, mita digitaaliset terveyspalvelut ovat
ja mita tarvitset kayttaaksesi niita.

Digitaaliset terveyspalvelut ovat terveyden- ja sairaanhoidon sahkdisia palveluita. Se
tarkoittaa kaytanndssa samankaltaista asiaa kuin verkkopankin palveluiden kayttaminen
tai verokortin tilaaminen verkosta tietokoneella, alypuhelimella tai tabletilla. Digitaalisissa
terveyspalveluissa on se hyva puoli, etta voit hoitaa terveysasioitasi silloin, kun sinulle
parhaiten sopii, eika sinun tarvitse hakeutua hoitopaikkaan. Voit myos aina palata
sahkaisiin terveyspalveluihin ja tarkistaa, mitd hoidostasi on paatetty. Talldin sinun ei
myoskaan tarvitse muistaa kaikkea, mita henkilokunta kertoi vastaanoton aikana.

Tassa mainitut digitaaliset terveyspalvelut kuvaavat Pohjanmaan hyvinvointialueen
tamanhetkista tilannetta toukokuussa 2023, mutta niihin voi tulla muutoksia jatkossa ja
uusia digitaalisia terveyspalveluita voidaan ottaa kayttdoon.

Kuinka paasen alkuun?

Digitaalisten terveyspalvelujen kayttamiseen tarvitset joko tietokoneen, alypuhelimen tai
tabletin seka nettiyhteyden.

Palveluun kirjautuessasi tarvitset myds verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenteen
matkapuhelimeesi tai ID-kortin sahkoéista tunnistautumista varten, jotta voidaan
varmistua, etta juuri sina olet palveluun kirjautuja.

Seuraavassa luvussa on linkkeja erilaisiin sahkaéisiin terveyspalveluihin, kuten OmakKanta,
Omaolo, Pohjanmaan hyvinvointialue ja Pohjanmaan kriisikeskus Valon sahkdinen
ajanvarauspalvelu.



Mita terveyspalveluita on tarjolla verkossa?
OmaKanta -sivut

OmakKanta on sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalinen palvelu, jota jokainen Suomessa
asuva voi kayttad. Kanta-palveluita kayttavat apteekki, terveyden- ja sairaanhoito ja
sosiaalihuolto.

Oma kanta -sivuilla voit mm.:

e Nahda omat terveystietosi ja reseptisi

e Uusia resepteja

e Nahda laboratorio- ja rontgentutkimustuloksesi

e Antaa valtuuden jollekin Idhiomaiselle hoitaa asioitasi

Silla ei ole merkitysta, oletko kaynyt julkisella vai yksityisella hoitovastaanotolla vai
tyoterveyshuollossa.  Kaikki  kayttavat Kanta-palveluita (koskee resepteja ja
henkilokohtaisia terveystietoja).

OmakKanta-sivut: https://www.kanta.fi/omakanta

Opastevideo terveystiedoista: https://www.youtube.com/watch?v=-Af76ZK0IkQ

Opastevideo reseptin uusimisesta: https://www.youtube.com/watch?v=Ef10onD850s

Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa myds digitaalisia terveyspalveluita eTerveyspalvelu-
portaalin kautta. Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivujen ensimmaisella sivulla on
linkki tarjottaviin palveluihin, klikkaa "Sahkoinen asiointi”, valitse "Asioi verkossa"
siirtyaksesi sahkdiseen ajanvaraukseen. Jos et [6yda palvelua, voit myos kysya neuvoa
Chatbotilta, joka l16ytyy kotisivujen oikeasta alakulmasta.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sahkoiset palvelut:
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sahkoinen-asiointi/

Laboratorion ajanvarausta voivat kdyttaa kaikki Pohjanmaan asukkaat, esimerkiksi
varatakseen ajan verikokeeseen, virtsatutkimukseen ja EKG:hen. Klikkaa "Laboratorio" -
kuvaketta, niin hyvinvointialueen laboratorioiden ajanvaraus aukeaa. Laboratoriokokeita
varten tarvitset laakarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon lIahetteen.

Sahkoisesti varatun ajan voi myds muuttaa ja peruuttaa sahkoisesti. Peruutus tulee tehda
viimeistaan 1 vrk ennen varattua aikaa.

Muut eTerveyspalvelu-portaalin digitaaliset palvelut vaihtelevat edelleen
alueittain, esimerkiksi:

Vaasassa on tarjolla:

e Laboratorion ajanvaraus

e Terveydenhuollon ajanvaraus

e Suun terveydenhuollon ajanvaraus
e Seksitautitestin tilaaminen


https://www.kanta.fi/omakanta
https://www.youtube.com/watch?v=-Af76ZK0IkQ
https://www.youtube.com/watch?v=Ef1OonD85os
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/sahkoinen-asiointi/

e Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoiset lomakkeet

Terveydenhuollon ajanvarauksesta voit varata ajan hoitajalle injektioihin, tikkien
poistoon, korvien huuhteluun ja puhelinaikaan. Sielta voit myds varata aikoja korona- ja
influenssarokotuksiin,  perhesuunnitteluun,  sukupuolitautien  poliklinikalle  tai
seksuaalineuvontaan.

Lastenneuvolan 1-, 2-, 3-, 5- ja 6- vuotistarkastuksiin voi myds varata ajan sahkoisen
ajanvarausjarjestelman kautta. Samoin voi varata ajan 1., 5. ja 7. luokan koululaisten
laajoihin terveystarkastuksiin seka kouluterveydenhoitajan terveystarkastuksiin tai
muihin asioihin kouluterveydenhoitajalle (30 minuutin ajat).

Suun terveydenhuollon ajanvarauksessa voit siirtaa tai perua hammashoitoaikoja, suun
jaleuan alueen rontgenkuvauksia seka tarkistaa omat ajanvarauksesi. Ainoastaan 1-, 3- ja
5-vuotiaille lapsille voi varata ajan hammastarkastukseen.

Mustasaaressa, Oravaisissa ja Voyrilla on tarjolla:

e Laboratorion ajanvaraus
e Terveydenhuollon ajanvaraus

Terveydenhuollon ajanvarauksesta voit varata ajan sairaanhoitajalle muun muassa
verenpaineen  mittaukseen, injektioihin, tikkien  poistoon, korvahuuhteluun,
haavanhoitoon tai sidosvaihtoon ja rokotuksiin. Alueittain on eroja toimenpiteissa, joihin
on mahdollista varata aikoja. Mustasaaressa on myos mahdollisuus tehda ajanvaraus
ensimmaiselle aitiysneuvolakaynnille. Fysioterapia-aikoja aikuisille, lapsille ja nuorille on
mahdollista varata Mustasaaressa ja Oravaisissa, mutta niihin tarvitaan laakarin tai muun
hoitohenkildkunnan lahete.

Narpiossa on tarjolla:

e Laboratorion ajanvaraus
e Terveydenhuollon ajanvarus
e Vaaratapahtumailmoitus (potilaan/asiakkaan/omaisen)

Terveydenhuollon ajanvarauksesta voit varata ajan sairaanhoitajalle hemoglobiini-,
verensokeri- tai verenpainekontrolliin, injektioihin, tikinpoistoon, korvavaha- ja
korvatulehduksen jalkeiseen tarkastukseen seka korona- ja influenssarokotuksiin.

Uudessakaarlepyyssa, Pedersdressa ja Pietarsaaressa on tarjolla:

e Laboratorion ajanvaraus
e Korona- ja influenssarokotusten ajanvaraus



Yksityiset terveyspalvelut

Yksityiset terveyspalvelujen tuottajat (esim. Mehildinen tai Terveystalo) tarjoavat myos
laakarin tai sairaanhoitajan etdvastaanottoa chatin tai videovastaanoton kautta. Chat on
internetpalvelu, jossa on ihminen vastaamassa Kkirjallisiin kysymyksiin reaaliajassa.
Palvelua varten tarvitaan palveluntuottajan oma appi (sovellus), jonka voit ladata omaan
alypuhelimeesi tai vaihtoehtoisesti voit Kkirjautua sisaan yksityisen laakariaseman
verkkopalveluun tietokoneen kautta. Chat-palvelut ovat avoinna ympari vuorokauden.
Kuvien lahettaminen chatin aikana onnistuu parhaiten dlypuhelimella.

Videovastaanottoon laakarin tai sairaanhoitajan kanssa varataan aika laakariaseman
verkkopalvelusta. Videopuhelua varten tarvitaan laakariaseman oma appi (sovellus) tai
verkkopalvelu seka matkapuhelin, tabletti tai tietokone, jossa on kamera, kaiutin ja
mikrofoni. Yleensa voit muodostaa yhteyden videopuheluihin nettiselaimen (kuten
Google Chromen) tai Teamsin kautta. Ladkariasemien nettisivuilta |0ydat
videovastaanoton ohjeet, jotka kannattaa lukea lapi ennen videopuhelua.

Etavastaanottomaksu vaihtelee |adkariaseman ja kaytetyn palvelun mukaan. Hintatiedot
|8ytyvat ladkariaseman verkkosivuilta.

Esimerkkeja asioista, jotka voidaan hoitaa etavastaanoton kautta:

e Allergiat

¢ |hottuma ja iho-ongelmat

e Reseptien uusiminen

e Vilustumisoireet

e Silmaoireet

e Vatsaoireet

e Virtsatieinfektio naisilla

e Mielenterveyshuolet

e Lahete koronatestiin ja koronatodistus

Pohjanmaan kriisikeskus Valo

Pohjanmaan kriisikeskus Valo tarjoaa keskustelutukea puhelimitse tai videovalitteisesti
matalan kynnyksen periaatteella. Diagnoosia tai lahetettd ei tarvita. Voit tulla yksin,
puolison tai perheen kanssa. Kaikki tapaamiset ovat luottamuksellisia, ja palveluita on
mahdollista kayttaa myds anonyymisti. Tapaamiset (keskimaarin 5-6 kertaa) ovat ilmaisia.
Keskuksen verkkosivuilla olevan kalenterin kautta voit varata keskusteluajan puhelimitse
tai videon valityksella.

Pohjanmaan kriisikeskus Valo: https://www.mielenterveysseurat.fi/valo/



https://www.mielenterveysseurat.fi/valo/

Omaolo

Omaolo on sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalinen palvelu Suomessa. Omaolon kaytto
on ilmaista. Palvelun tarkoituksena on tukea kansalaisten terveytta ja hyvinvointia.
Omaolo toimii Vaasassa, Laihialla, Vahassakyrdssa, Mustasaaressa, Narpiossa,
Pietarsaaressa, Luodossa, Pedersoressa ja Uudessakaarlepyyssa (Oravainen, Voyri ja
Maalahti yhdistetaan palveluun kesan 2023 aikana.) Omaolo tukee oma- ja itsehoitoa seka
auttaa tarvittaessa saamaan yhteyden terveydenhuollon ammattilaisiin julkisen
terveydenhuollon sisalla. Omaolo-palveluun tulee kirjautua verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella tai séhkoisen tunnistautumisen henkildkortilla.

Omaolo: https://www.omaolo.fi/

Omaolo-sivustolla voit:

e Tehda oirearvion.

e Arvioida tuen tarpeesi, millaista tukea ja apua sosiaalipalvelu voi tarjota sinun tai
laheisesi elamantilanteessa.

e Tehda sahkoisen terveystarkastuksen.

¢ Aloittaa valmennuksen (coaching), joka parantaa hyvinvointiasi.

Kuinka Omaolo toimii:

1. Taytat oirearviolomakkeen Omaolossa.

2. Saat itsehoito-ohjeet tai -toimenpiteet. Vaihtoehtoisesti lomakkeen tulokset

|lahetetaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen ty6jonoon.

Ammattilainen kay lomakkeen lapi ja keskustelee kanssasi Omaolossa.

4. Saat ohjeet kotihoitoon tai toimenpiteisiin, esimerkiksi vastaanottoajan, lahetteen
laboratorioon, reseptin tai muuta ohjeistusta.

w

Omaolon oirearvioinnissa kdytetadn parasta saatavilla olevaa laaketieteellista tietoa.
Tamanhetkiset oirearviot ovat: alaselkakipu tai -vamma, hengitystieinfektio, korvasarky
tai lukkoisuus, narastys, olkapaakipu tai -vamma, perasuolen oireet, polvioire tai -vamma,
paansarky, ripuli, silmien turvotus tai punoitus, virtsatietulehdus, yska ja kurkkukipu tai
kurkun oireet.

Sosiaalihuollon osalta Omaolo tayttaa laissa asetetut vaatimukset oikeudesta
sosiaalipalveluihin. Omaolossa voi aloittaa valmennuksen (coaching) muun muassa
painonhallintaan, uneen, liikuntaan, tupakoinnin lopettamiseen, alkoholin kulutuksen
vahentamiseen, parisuhteen konfliktien hallintaan tai lapsiperheen arjen vahvistamiseen.

Mitd minun tulee ottaa huomioon?

e Tietosuoja ja tietoturva digitaalisia terveyspalveluja kaytettdessa: Digitaalisia
terveyspalveluja valmistavien ja tarjoavien on lain mukaan jarjestettava tietosuoja
ja taattava tietojen turvallisuus siten, ettd henkilotietosi ja potilastietosi ovat
suojattuja.


https://www.omaolo.fi/

o Kirjoita esimerkiksi hakukoneen (esim. Google) hakukenttaan "kanta.fi".
Kun paaset Kannan verkkosivuille, naet osoitepalkissa kuvan lukosta. Tama
tarkoittaa, etta tiedot [ahetetaan suojatusti kanta.fi:lle eika niita voi kaapata.

o Tallenna kayttamasi digitaalinen palvelu selaimesi
kirjanmerkkien/suosikkien joukkoon. Nain paaset jatkossa suoraan sivulle
ilman hakukonetta.

o Kuten aina internetissa, ole valppaana ja varovainen sen suhteen, mita
klikkaat.

Ald koskaan léhetd arkaluonteisia tietoja, kuten sosiaaliturvatunnuksia tai
pankkitunnuksia sahkdpostitse, tekstiviestilla tai puhelimitse. Tietoturvasyista
Kanta-palvelut, Kela tai muut viranomaiset eivat koskaan kysy tallaisia tietoja
sahkdpostitse, tekstiviestilla tai puhelimitse.

Muista aina kirjautua ulos, kun olet lopettanut minka tahansa digitaalisen palvelun
kayton.

Asioiden hoitamiseen toisen puolesta tarvitaan sahkdinen valtakirja eli virallinen
lupa henkildlta, jonka puolesta asiaa hoidetaan. Suostumuksensa antavat voivat
antaa luvan OmaKanta -palvelussa. Taman jalkeen suostumus tallennetaan
virallisesti jarjestelmiin.

Infovideo asioiden hoitamisesta toisen puolesta:
https://www.youtube.com/watch?v=aSdumEbni4l

Infovideo valtakirjan antamisesta: https://www.youtube.com/watch?v=uThWMYiccnk

Vanhempien, jotka haluavat varata lapselleen ajan sahkoisesti Pohjanmaan
hyvinvointialueen eTerveyspalvelu-portaalissa, tulee ensin aktivoida omat
sahkdiset palvelunsa. Kun olet kirjautunut sisaan, sinun on ensin aktivoitava omat
sahkoiset palvelusi E-lomakkeella: Sahkdisten terveyspalvelujen suostumuslomake.
Tayttamalld lomakkeen hyvaksyt verkkopalvelut, tekstiviestipalvelun ja
ajanvarauksen.

Sen jalkeen sinun on vaihdettava lapsesi asiakkaaksi oikeasta ylakulmasta
"kirjaudu ulos" -painikkeen vieresta. Ensimmaisella kerralla sinun tulee myds
aktivoida  sahkdiset palvelut lapsen puolesta (E-lomake: Sdhkoisten
terveyspalvelujen suostumuslomake).

Joka kerta kun kirjaudut sisaan ja haluat hoitaa asioita lapsesi puolesta, sinun on
vaihdettava asiakkaaksi lapsesi (oikeassa ylakulmassa palvelussa).


https://www.youtube.com/watch?v=aSdumEbni4I
https://www.youtube.com/watch?v=uThWMYiccnk

Mistd |6ydan digitukea?

Internetissa on monenlaista digitaalista tukea videoiden ja helposti luettavien tekstien
muodossa. Alla on lueteltu joitakin tallaisia verkkosivustoja.

Vaasassa saat henkildkohtaista ohjausta tietokoneen, dlypuhelimen tai tabletin ongelmiin
useista paikoista, mm. kaupunginkirjastosta. Vaasan Daterosta saat vinkkeja myos
digitaalisiin luku- ja kirjoitustydkaluihin, jos sinulla on luku- ja kirjoitusvaikeuksia. Malaxin
Traffpunktenista saat opastusta Kelan hakemuksiin. Yhteystiedot [0ytyvat alta.

Lisaksi useilla paikallisilla eldkeldisyhdistyksilla on IT-toimintaa IT-tutorien ja IT-
kahviloiden muodossa. Aikuisoppilaitokset jarjestavat myods eldkeldisille suunnattuja
kursseja ja SeniorSurf -sivusto auttaa loytamaan digiopastuspaikat eri puolelta Suomea.

OmakKannan verkkokoulu

Linkki infoon OmakKanta -sivujen toiminnoista (teksti ja video).
https://www.kanta.fi/omakanta-verkkokoulu

Omaolon kayttéohje
Linkki Omaolon kayttdohjeeseen (teksti).

https://www.omaolo.fi/kayttoohjeet/omaolo-kayttoohjeet.pdf

Mehildisen ohjeet
Ohjeet Mehilaisen digiklinikasta (teksti ruotsiksi ja video suomeksi).

https://www.mehilainen.fi/omamebhilainen/digiklinikka

Mehildisen ohjeet videopuheluihin tietokoneen kautta.

https://www.mehilainen.fi/videovastaanoton-liittymisohjeet-web
Mehilaisen ohje videopuheluihin dlypuhelimella.

https://www.mehilainen.fi/videovastaanoton-liittymisohjeet

Terveystalon ohjeet
Ohjeet Terveystalon digipalveluihin (teksti).
https://www.terveystalo.com/fi/asiakkaalle/digipalvelut-ja-etaasiointi/kayttoohjeet

Ohjeet Terveystalon videovastaanottoon tasta linkista.

Terveyskylan e-terveyspalveluiden opas
Linkki sahkaisiin terveyspalveluihin liittyvaan digitaaliseen materiaaliin (teksti ja video)

https://www.terveyskyla.fi/

Lisaa tietoa tasta linkista.
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SeniorSurf

Linkki tietoon SeniorSurfin senioreille digiopastusta tarjoavista paikoista, yleistietoa
digiopastuksista ja materiaaleja digitaitojen itseopettelun.

https://seniorsurf.fi/seniorit/

Henkilokohtaista ohjausta tarjoavat:

Vaasan kaupunginkirjaston digituki

Jos sinulla on ongelmia tietokoneen, alypuhelimen tai tabletin kanssa, saat apua
digiongelmiisi Vaasan paakirjaston digituesta. Digitukea annetaan suomeksi ja englanniksi
ma-pe klo 10-17. Digituen |dydat paakirjaston aulasta asiakastietokoneiden vieresta.
Digituki on ilmaista.

Yhteystiedot:

Puh: 040 529 1325 Sahkoposti: digitalkkari@vaasa.fi

Kotisivut: https://vaasankirjasto.finna.fi/Content/esteettomyys?Ing=fi

Vaasan Setlementti - Digiapua senioreille

Vaasan Setlementtikeskuksessa, Huvilakatu 1, on tarjolla maksutonta digiapua senioreille.
Toiminta jatkuu syksylla 2023, joka toinen perjantai. Tarkempaa tietoa tasta l6ytyy syksylla
heidan verkkosivultaan.

Digiapuun pitaa ilmoittautua (joka kerralle erikseen) etukateen, ja ryhnmaan mahtuu max
4-5 henkiloa/kerta.

[Imoittautumiset Annelle: 040 621 1737
Sahkoposti: anne.kytola@vaasansetlementti.fi

Kotisivut: https://www.vaasansetlementti.fi/palvelut/harrastuskerhot/

Vaasan DigiApu

Vaasan DigiApu on paikallinen yritys, joka tarjoaa apua ja tukea kodin elektroniikkaan,
tietokoneisiin, tabletteihin, matkapuhelimiin ja televisioihin liittyen seka niiden
kotiintoimitukseen, asennukseen ja kayttoonottoon. He palvelevat asiakkaita seka
suomeksi etta ruotsiksi. Huomio! Palvelut ovat maksullisia.

Digiapu kotiin. Kotiintoimitus, asennus, ja opastus. (60 min. ty®) 69 €
Jokaista alkanutta puolta tuntia kohden 30 €

Vanhojen laitteiden kierratys 1 €/kg, minimi 15 €

Matkakorvaus 1 €/km

Yhteystiedot:
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Puh: 050 338 6666 Sahkoposti: info@digihelppi.fi
Osoite: Aarnivalkeankatu 2-4 E, 65300 Vaasa

Kotisivut: http://www.digihelppi.fi/koti/

Datero

Datero on yhdistys, joka tiedottaa, kouluttaa ja opastaa digitaalisten Iuku- ja
kirjoitustyokalujen kaytoéssa henkilita, joilla on luku- ja kirjoitusvaikeuksia.

Voit varata ajan Dateroon tullaksesi keskustelemaan aiheesta. Dateron henkilokunta
pystyy esittelemaan ja antamaan tietoa erilaisista apuvalineista seka lukemista ja
kirjoittamista tukevista tietokoneiden, tablettien ja alypuhelimien toiminnoista ja
ohjelmista.

Palvelut ovat ilmaisia luku- ja kirjoitusvaikeuksista karsiville nuorille ja aikuisille.
Yhteystiedot:

Puh: 040 129 0847 Sahkoposti: sonja.haga-erickson@datero.fi

Dateron toimitilat:

Vaasan kaupunginkirjasto, 3 kerros, Kirjastonkatu 13, 65100 Vaasa

Kotisivut: https://www.datero.fi/sujuvampaa-oppimista-digityokaluilla/

Alykkaita valineita: https://www.smaly.fi/

Traffpunkten Maalahdessa

Psykososiaalinen yhdistys Traffpunkten tarjoaa digitukea avoimien ovien paivien
yhteydessa keskiviikkoisin klo 9-13. Ohjausta annetaan paaasiassa Kelan hakemuksissa
ja internetissa navigoinnissa.

Yhteystiedot:
Puh: 050 382 7830 Sahkoposti: traffpunktenmix@gmail.com

Kotisivut: https://www.traffpunkten.com/

Narpion elakeldisyhdistyksen Data-akuten

Voit soittaa yhdistyksen IT-vastaavalle, jos sinulla on ongelmia tai haluat oppia uusia
toimintoja tabletilla, puhelimella tai tietokoneella. Jos ongelmaa ei saada ratkaistua
puhelimitse, sovitaan tapaaminen Seniorikeskuksessa.

Yhteyshenkild, Gustav Nordmyr puh: 050 365 4872

Lisatietoja: https://narpes.spfpension.fi/it_verksamhet/
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Digitaalisten terveyspalveluiden sanasto

Appi on lyhenne sanasta applikaatio (sovellus) tai mobiilisovellus ja se tarkoittaa ohjelmaa, joka
ladataan alypuhelimeen tai tablettiin App Storen (iOS) tai Google Play Storen (Android) kautta.
Sovelluksella voi olla useita toimintoja, jotka ovat usein vuorovaikutuksessa alypuhelimen
sisaanrakennettujen toimintojen kanssa. Verkkosovellus on ohjelma internetin kotisivulla,
eika sita tarvitse ladata. Verkkosovellus toimii hyvin tableteilla ja tietokoneilla.

Chat on internetpalvelu, jossa on ihminen vastaamassa kirjallisiin kysymyksiin reaaliaikaisesti.
Mikali kysymyksiin vastaajana on tietokoneohjelma, kyseessa on silloin chatbot.

Chatbot on internetissa tarjottava tietokoneohjelma, jossa tietokoneohjelma eli niin kutsuttu
"robotti” vastaa kysymyksiin, jotka on sinne ohjelmoitu etukateen. Chatbot voi olla neuvoa-
antava tai antaa hoito-ohjeita tai se voi kerata tietoa tai ohjata oikeaan hoitopaikkaan.

E-terveyspalvelut ovat erilaisia terveyden- ja sairaanhoidon digitaalisten kanavien kautta
tarjottavia palveluita, joissa kaytetaan esimerkiksi tietokoneita, matkapuhelimia tai tabletteja,
seka internetyhteytta. E-terveyspalvelut on tehty kaikille ja suunniteltu helppokayttoisiksi.
Usein e-terveyspalvelut tdydentavat perinteista terveyden- ja sairaanhoitoa ja tarjoavat
terveydenhuollon ammattilaisten tuottamaa luotettavaa tietoa.

Etahoito e-terveyspalveluissa tarjoaa turvallista ja vuorovaikutteista terveyden tai sairauden
hoitoa digitaalisten kanavien avulla. Potilas saa tietoa ja tukea sairauteensa tai hoitoa,
esimerkiksi digitaalisen fysioterapiaharjoitteen. Samoin han voi seurata oman hoitonsa
etenemista. Lisaksi han voi pitda yhteytta omaan hoitopaikkaansa ja hoitohenkilékuntaan
esimerkiksi viestien, chatin tai etavastaanoton valityksella.

Etdvastaanotto on terveydenhuollon henkilokunnan vastaanotto, joka toteutetaan
internetin valityksella. Hoitohenkilokunta ja potilas tapaavat videopuhelun valityksella.
Etavastaanotto soveltuu silloin, kun fyysista tapaamista potilaan ja hoitohenkilokunnan valilla
ei tarvita.

Linkki, linkilla tarkoitetaan viittausta johonkin muuhun, ettd "menet" sinne tai saat jotain
sielta. Klikkaamalla linkkia kayttaja siirtyy esimerkiksi tiettyyn paikkaan verkkosivulla,
ladattavaan tiedostoon tai séhkdpostiosoitteeseen.

Lahete on laakarin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen laatima sahkoinen asiakirja,
jolla potilas lahetetdaan eteenpain hoitoon tai tutkimuksiin. Lahetetta tarvitaan esimerkiksi
laboratoriotutkimuksiin, fysioterapiaan tai erikoissairaanhoitoon.

Mobiilivarmenne on tunnistustydkalu, joka toimii matkapuhelimen kanssa. Voit kayttaa sita,
jos sinulla on matkapuhelin, jossa on tunnistamiseen sopiva SIM-kortti. Ota mobiilivarmenne
kayttoon verkossa, puhelimitse tai kdy matkapuhelinoperaattorin myymalassa (esim. DNA,
Elisa tai Telia). Mobiilivarmenne voi olla maksullinen, joten tarkista hinta.

Omahoito (eli omahoito osana e-terveyspalveluja) on oman terveyden hoitoa ja tukemista
digitaalisesti saatavilla olevan tiedon ja itsendiseen hoitoon suunniteltujen palvelujen,
kurssien ja ohjeiden mukaan. Omahoitoa voi toteuttaa itsendisesti omalla ajalla ilman
suhdetta terveydenhuollon henkilstoon.

OmakKanta -sivusto on kansalaisten omien terveystietojen ja reseptien verkkopalvelu, jonka
kautta voi muun muassa uusia resepteja ja tarkastella omia terveystietojaan. Kaikki reseptit
maarataan nyt Kanta-palveluiden kautta, joihin OmaKanta -sivut kuuluvat.
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Omaolo on digitaalinen palvelu Suomessa. Se on sosiaali-, terveyden-, suu- ja hammashuollon
sahkdinen palvelu- ja viestintdkanava, joka tukee itsehoitoa ja tarvittaessa ohjaa
asianmukaiseen apuun.

Puolesta asiointi tarkoittaa asioiden hoitamista jonkun toisen puolesta. Huoltajuus, valtakirja
tai edunvalvontapaatds oikeuttaa hoitamaan asioita toisen puolesta.

Seuraavat henkilot voivat hoitaa asioita toisen henkilén puolesta:
o alaikaisen lapsen huoltaja
e lahiomainen, joka on valtuutettu hoitamaan asioita iakkaan vanhemman puolesta
edunvalvoja

Saavutettavuus tarkoittaa sita, etta digitaalisia palveluita tarjotaan siten, etta ne ovat
mahdollisimman kaytettavia kaikille kayttdjille. Digitaalisten palvelujen saavutetettavuus on
sita, etta palvelua voidaan kayttaa teknisilla apuvalineilld, se on virheettémasti koodattu ja
standardien mukainen seka etta palvelun sisaltd on helposti ymmarrettavaa ja helposti
omaksuttavaa.

Selaimet vievat sinut minne tahansa internetissa, jotta voit katsella tekstia, valokuvia ja
videoita. Esimerkkeja selaimista ovat Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox ja Apple
Safari.

Sahkdiset palvelut (E-palvelut) ovat palveluita, jotka toimitetaan sahkdisen viestinnan
kautta esimerkiksi tietokoneiden, matkapuhelimien tai tablettien seka internet-yhteyden
kautta.

Teams on Microsoftin ohjelma, joka on suunniteltu chattailuun, videopuheluiden
soittamiseen, tietojen jakamiseen ja yhteistydhon. Microsoft Teams on suunniteltu padasiassa
organisaatioille, mutta se on laajennettu nykyisin myos yksityisille kayttajille.

Tietoturva varmistaa, ettd henkilotiedot suojataan kolmansilta osapuolilta teknisin ja
mahdollisesti muin toimenpitein. Tietoturva estaa tietovuodot, takaa jarjestelmien
toimivuuden ja sen, etta tiedot eivat ole ulkopuolisten ulottuvilla. Tietoturva on tapa toteuttaa
tietosuojaa. Lain mukaan jokaisen sosiaali- ja terveydenhuoltoa tarjoavan on huolehdittava
asianmukaisesta tietoturvasta.

Tietosuoja takaa, etta henkil6tiedot, kuten potilas- ja asiakastiedot, on suojattu tietojen
kasittelyn aikana. Jokaisen sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavan on lain mukaan huolehdittava
luottamuksellisten tietojen asianmukaisesta keraamisesta ja kasittelysta.

Vahva tunnistautuminen tarkoittaa sahkdisissa terveyspalveluissa sita, etta henkild
tunnistetaan luotettavasti palveluissa, jotka edellyttavat kirjautumista sahkdisesti.
Kirjautuessasi voit kayttdaa esimerkiksi verkkopankkitunnuksia, mobiilivarmennetta tai
sahkoista henkilokorttia. Palvelut, kuten kaikille avoimet tiedot ja chatbotit eivat vaadi
Kirjautumista.

Alypuhelin on matkapuhelimen ja kdmmentietokoneen yhdistelm&. Alypuhelimessa on
virtuaalinen nappaimistd kosketusnaytolla

Sanastolistan lahde: Terveyskyla.fi / e-terveyspalveluiden sanasto. Haettu:
https://www.terveyskyla.fi
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