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Info om digitala halsotjanster

Det har infobladet ar till for alla som ar intresserad av digitala halsotjanster och hur man
kan komma i gang med att anvanda dem. Nedan hittar du info om vad digitala
halsotjanster ar och vad du behdver for att anvanda dem.

Digitala halsotjanster ar elektroniska tjanster inom halso- och sjukvarden. Det ar i princip
samma sak som att anvanda natbankens tjanster eller bestalla skattekort pa natet via
dator, smarttelefon eller surfplatta. Det som ar bra med digitala halsotjanster ar att du
kan skota dina halsodrenden nar det passar dig bast och du behdver inte aka till
vardstallet. Du kan ocksa alltid ga tillbaka till de elektroniska halsotjansterna och kolla upp
vad som bestdmts. Du behover inte komma ihag allt som personalen sagt under besoket
pa mottagningen.

De digitala halsotjansterna som namns har beskriver nuldget i maj 2023 inom
Osterbottens vélfardsomréde, men kan komma att dndras framéver och nya digitala
halsotjanster kan tillkomma.

Hur bérjar jag?

For att anvanda digitala halsotjanster behdvs en dator, smarttelefon eller surfplatta och
internetuppkoppling.

Nar du ska logga in i en tjanst behéver du ocksa natbankskoder eller mobilcertifikat i din
mobiltelefon eller ID-kort for elektronisk identifiering for att sakerstalla att just du loggar
in i tjansten.

| nasta kapitel finns lankar till olika elektroniska halsotjanster, sd som Mina Kanta-sidor,
Omaolo, Osterbottens valfardsomrade och Osterbottens kriscenter Valos elektroniska
bokningstjanster.



Vilka halsotjanster kan jag utratta pa natet?
Mina Kanta-sidorna

Mina Kanta-sidorna ar digitala tjanster inom social- och halsovard som alla som bor i
Finland kan anvanda. Kanta-tjansterna anvands av apotek, halso- och sjukvarden och
socialvarden.

P4 Mina Kanta-sidorna kan du till exempel:

e Sedina egna halsouppgifter och recept

e Fornya recept

e Sedina resultat fran laboratorieprov och rontgenbilder

e Ge fullmakt at ndgon ndra anhorig att skéta dina drenden

Det ar ingen skillnad om du varit till offentliga eller privata vardmottagningar eller till
foretagshalsovarden. Alla anvander Kanta-tjdnsterna (galler recept och egna
halsouppgifter).

Mina Kanta-sidor: https://www.kanta.fi/sv/mina-kanta-sidor

Infovideo om halso- och sjukvardsuppgifter: https://www.youtube.com/watch?v=6MShfEBPfFA

Infovideo om hur man férnyar recept: https://www.youtube.com/watch?v=gARUoNOHcO8

Osterbottens valfardsomrade

Osterbottens vélfadrdsomrade erbjuder ocksa digitala halsotjanster, via eHalsoservice-
portalen. P& forsta sidan pa Osterbottens valfardsomrédes hemsida finns en lank till vilka
tjianster som erbjuds, klicka pa "Vara elektroniska tjanster”, valj "Skot drende via webben”
for att ga till elektronisk tidsbokning. Man kan ocksa fraga chatbotten nere i hogra hérnet
pa hemsidan om man inte hittar.

Osterbottens vélfardsomrades elektroniska tjanster: https://osterbottensvalfard.fi/vara-
tjanster/e-tjansterna/

Laboratoriets tidsbokning kan alla i Osterbotten anvanda, till exempel fér att boka tid for
blodprov, urinprov, EKG. Klicka pa ikonen "Laboratoriet”, s& 6ppnas tidsbokningen till
laboratorierna inom valfardsomradet. For laboratorieprov behéver du ha en remiss fran
lakare eller annan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvard.

En elektroniskt bokad tid kan dven dndras och avbokas elektroniskt. Avbokning maste
goras senast 1 dag fore bokad tid.


https://www.kanta.fi/sv/mina-kanta-sidor
https://www.youtube.com/watch?v=6MShfEBPfFA
https://www.youtube.com/watch?v=qARUoNOHcO8
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/e-tjansterna/
https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/e-tjansterna/

De andra digitala tjansterna pa eHalsoservice-portalen varierar annu omradesvis,
exempelvis:

| Vasa erbjuds:

e Laboratoriets tidsbokning

e Halsovardens tidsbokning

e Munhalsovardens tidsbokning

e Bestallning av test for kdnssjukdomar

e Fyllaiblanketter fér social- och halsovarden

P& halsovardens tidsbokning kan du boka tid till sjukskétare for injektioner,
stygnbortagning, 6ronspolning och telefontid. Har kan du ocksa boka tid for corona- och
influensavaccination, tid till familjeplanering, till polikliniken for kénssjukdomar eller
sexualradgivning.

Barnradgivningens 1, 2, 3, 5 och 6 arsgranskningar kan ocksa bokas via den elektroniska
tidsbokningen. Likasé de omfattande halsoundersoékningarna for skolbarn pa 1:a klass,
S5:e klass och pa 7:e klass kan bokas elektroniskt och halsogranskning hos
skolhéalsovardare eller annat arende till skolhalsovardare (30 minuters tider).

P& munhalsovardens tidsbokning kan du flytta eller avboka tider till tandvarden och
rontgen av mun- och kdkomradet, samt kontrollera egna tider. Man kan endast boka tid
for 1, 3 och 5 ariga barns granskning av tanderna.

| Korsholm, Oravais och Vora erbjuds:

e Laboratoriets tidsbokning
e Halsovardens tidsbokning

P& halsovardens tidsbokning kan du boka tid till sjukskétare for bland annat
blodtrycksuppféljning, injektioner, stygnbortagning, oronspolning, sarvard eller
forbandsbyte och vaccinationer. Det varierar omradesvis vad som kan bokas. Korsholm
erbjuder aven tidsbokning for forsta kontakt till modraradgivningen. Tidsbokning till
fysioterapi for vuxna eller fér barn och unga erbjuds av Korsholm och Oravais, men kraver
remiss fran lakare eller annan vardpersonal.

I Narpes erbjuds:

e Laboratoriets tidsbokning
e Halsovardens tidsbokning
e Anmalan om farlig situation (for patienter/klienter/anhoriga)

Pa halsovardens tidsbokning kan du boka tid till sjukskdtare for hemoglobin- eller
blodsockerkontroll, blodtryckskontroll, injektioner, stygnbortagning, éronvax och kontroll
efter 6roninflammation. Samt for corona- och influensavaccination.

I Nykarleby, Pedersore och Jakobstad erbjuds:

e Laboratoriets tidsbokning
e Tidsbokning fér corona- och influensavaccination



Privata vardkliniker

Privata vardkliniker (till exempel Mehildinen eller Terveystalo) erbjuder &ven
distansmottagning till [akare eller sjukskotare via chatt eller videomottagning. Chatt ar en
internettjanst dar en manniska svarar pa skrivna fragor i realtid. For tjansten behovs
vardklinikens egna app (applikation) som man laddar ner till smarttelefonen eller sa
loggar man in pa den privata vardklinikens nattjanst pa dator. Chattjansterna ar éppna
dygnet runt. Att skicka foton under chatt lyckas bast med smarttelefon.

For videomottagning med lakare eller sjukskotare bokas tid pa vardklinikens nattjanst. For
ett videosamtal behdvs vardkliniken egna app eller nattjanst, samt en mobiltelefon,
surfplatta eller dator med kamera, hogtalare och mikrofon. Vanligen kan man ansluta till
videosamtal via en webbldsare (sasom Google Chrome) eller via Teams. Pa
vardklinikernas hemsida hittar man instruktioner om videomottagning, som det I6nar sig
att lasa igenom fore man har ett videosamtal.

Distansmottagningens avgift varierar enligt vardklinik och vilken tjanst som anvants.
Prisuppgifterna hittas pa vardklinikens hemsida.

Exempel pa arenden som kan skétas via distansmottagning:

o Allergier

e Eksem och hudproblem

e Fornyande av recept

e Forkylningssymtom

o Ogonsymptom

e Magsymptom

e Urinvagsinfektion hos kvinnor

e Bekymrad 6ver mentala halsan

e Remiss till coronatest och coronaintyg

Osterbottens kriscenter Valo

Osterbottens kriscenter Valo erbjuder samtalsstéd via telefon eller video enligt 1ag troskel
principen. Det behovs ingen diagnos eller remiss. Du kan komma ensam, som par eller
med din familj. Alla besdk ar konfidentiella, och du kan aven anlita deras tjanster anonymt.
Besdken (i genomsnitt 5-6 ganger) ar gratis. Via kalendern pa deras hemsida kan du boka
samtalstid via telefon eller video.

Osterbottens kriscenter Valo: https://www.mielenterveysseurat.fi/valo/?lang=sv


https://www.mielenterveysseurat.fi/valo/?lang=sv

Omaolo

Omaolo ar en digital tjanst i Finland for social- och halsovarden. Omaolo ar gratis att
anvanda. Syftet med tjansten ar att stdéda invanarnas halsa och vdlmaende. Omaolo
fungerar i Vasa, Laihea, Lillkyro, Korsholm, Narpes, Jakobstad, Larsmo, Pedersdre och
Nykarleby. (Oravais, Vora och Malax kommer att anslutas under sommaren 2023.)
Omaolo stoder sjalv vard och egenvard och hjalper vid behov till att fa kontakt med
vardpersonal inom den offentliga halso- och sjukvarden. Fér att anvanda Omaolo maste
du logga in med natbankskoder eller mobilcertifikat eller ID-kort foér elektronisk
identifiering.

Omaolo: https://www.omaolo.fi/

P4 Omaolo-sidorna kan du:

e Beddma dina symptom.

e Beddma ditt stddbehov, vilket stdd och hjalp socialservicen kan erbjuda i din eller
din naras livssituation.

e Gora en elektronisk halsokontroll.

e Starta handledning (coaching) som férbattrar ditt valbefinnande.

Hur Omaolo fungerar:

1. Du fyller i formularet i Omaolo.

2. Du far instruktioner for egenvard eller atgarder. Alternativt formularets resultat
sands till arbetskon till en yrkesutbildad person inom social- och halsovard.

3. En yrkesutbildad person gar igenom formularet och fér en diskussion med dig i
Omaolo.

4. Du far instruktioner for vard hemma eller atgard. T.ex. tid till mottagning, remiss
till laboratoriet, recept eller annan vagledning.

Symptombeddmningar i Omaolo anvander den basta tillgangliga medicinska
informationen. Aktuella symptombeddémningar ar: nedre ryggsmarta eller skada,
luftvagsinfektion, oronvark eller o6ronlock, halsbranna, axelsmarta eller skada,
andtarmssymptom, knasymptom eller skada, huvudvark, diarré, 6gonsvullnad eller
rodnad, urinvagsinfektion, hosta och ont i halsen eller svalgsymptom.

For socialvardens del uppfyller Omaolo de krav som faststalls i lagen om ratten till
socialtjanster. | Omaolo kan man starta handledning (coaching) for bland annat
viktkontroll, sémn, motion, sluta roka, minska alkoholférbrukningen, konflikthantering i
parforhallandet eller starka barnfamiljen i vardagen.


https://www.omaolo.fi/

Vad ska jag tanka pa?

Dataskydd och datasakerhet vid anvandning av digitala halsotjanster: De som
tillverkar och de som erbjuder digitala halsotjanster ska enlig lagen ordna
dataskyddet och garantera informationens sdkerhet sa att dina personuppgifter
och patientuppgifter ar skyddade.

o Till exempel skriv "kanta.fi" i sokrutan pa en sokmotor (exempelvis Google).
Nar du kommer till Kantas hemsidan ser du en bild av ett lds pa
adressraden. Det har betyder att uppgifter skickas tryggt till kanta.fi och
inte kan kapas.

o Spara den digitala tjanst du anvander bland bokmarkena/favoriterna i din
webblasare. P4 det sattet kommer du i framtiden direkt till sidan utan att
anvanda nagon sékmotor.

o Som alltid pa internet galler det att vara vaksam och forsiktig med vad du
klickar pa.

Skicka aldrig kansliga uppgifter, sdsom personbeteckning eller bankkoder, per e-
post, sms eller telefon. Av datasakerhetsskal ber varken Kanta-tjansterna, FPA eller
andra myndigheter ndgonsin om sadana uppgifter per e-post, sms eller telefon.

Kom ihag att alltid logga ut nar du ar klar med nagon digital tjanst.

For att utratta drenden at ndgon annan behdvs en elektronisk fullmakt, det vill sdga
ett officiellt tillstdnd av den person fér vems rakning drendet utrattas. Den som ger
sitt samtycke kan ge sitt tillstdnd i Mina Kanta-tjansten. Da sparas samtycket
officiellt i systemen.

Infovideo att skéta drenden for ndgon annan: https://www.youtube.com/watch?v=3MKg_luppBY

Infovideo att ge fullmakt: https://www.youtube.com/watch?v=kUWFfjtfa7c

Fordldrar som vill boka en tid elektroniskt for sitt barn pa Osterbottens
valfardsomrades eHalsoservice-portal maste forst aktivera sina egna elektroniska
tjianster. Nar du loggat in skall du férst aktivera dina egna elektroniska tjanster pa
E-blankett: Samtyckesblankett fér e-hdlsotjdnster. Genom att fylla i blanketten tillater
du online tjanster, sms-tjanst och bokning av tiderna.

Darefter maste du byta klient till ditt barn uppe i hégra hérnet bredvid "logga ut’-
knappen. Forsta gangen maste du ocksa aktivera e-tjansterna fér barnets rakning
(E-blankett: Samtyckesblankett for e-hdlsotjdnster).

Varje gang du loggar in och vill utratta arenden for ditt barn maste du byta klient
till ditt barn (uppe till hoger i tjdnsten).


https://www.youtube.com/watch?v=3MKg_IuppBY
https://www.youtube.com/watch?v=kUWFfjtfa7c

Var kan jag hitta digitalt st6d?

Det finns olika typer av digitalt stod pa internet i form av videofilmer och lattlasta texter.
Nedan har vi listat nagra sddana webbsidor.

| Vasa kan man fa personlig handledning vid problem med datorn, smarttelefonen eller
surfplatta pa ett flertal stéllen, t.ex. pa stadsbiblioteket. Vid Datero i Vasa fa man aven tips
pa digitala las- och skrivverktyg om man har Ias- och skrivsvarigheter. Pa Traffpunkten i
Malax kan man fa handledning med ansokningar till FPA. Kontaktuppgifter finns nedan.

Ytterligare har flera lokala pensionarsféreningar IT-verksamhet i form av IT-handledare
och IT-café. Vuxeninstituten ordnar ocksa kurser riktade till seniorer och Svenska
pensionarsforbundet ordnar olika utbildningar pd distans for seniorer som anvander
dator.

Mina Kanta-sidornas webbskola
Lank till info om Mina Kanta-sidornas funktioner (text och video).

https://www.kanta.fi/sv/bli-bekant-med-mina-kanta-sidor

Svenska Pensionarsforbundet
Lank till Svenska Pensionarsférbundet info om hur Mina Kanta-sidorna fungerar (video).

https://spfpension.fi/sv/it/article-133294-83189-mina-kanta-sidor

Omaolo bruksanvisning

Lank till bruksanvisning for Omaolo (text). https://www.omaolo.fi/kayttoohjeet/omaolo-
bruksanvisning.pdf

Mehildainens anvisningar

Anvisningar om Mehildinens digiklinik (text pa svenska och video pa finska).
https://www.mehilainen.fi/sv/minmehilainen/digikliniken

Mehilainens anvisningar for videosamtal via dator.
https://www.mehilainen.fi/sv/distansmottagning-anvisningar-web
Mehildinens anvisningar for videosamtal via mobiltelefon.

https://www.mehilainen.fi/sv/distansmottagning-anvisningar

Terveystalos anvisningar

Anvisningar om Terveystalos digitala tjanster (text).
https://www.terveystalo.com/sv/kund/distanstjanster/anvisningar
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Anvisningar om Terveystalos videomottagning pa denna lank.

Halsobyns Guide for e-halsotjanster
Lank till digitalt material om elektroniska halsotjanster (text och video)

https://www.terveyskyla.fi/sv

Mera info pa denna lank.

Personlig handledning ger:

Vasa stadsbiblioteks digistéd

Vid problem med datorn, smarttelefonen eller surfplattan far du hjalp med dina digitala
bekymmer vid Vasa huvudbibliotekets digistod.

Digistodet hjadlper pa finska och pa engelska ma-fre kl. 10-17. Digistddet hittar du invid
kunddatorerna vid huvudbibliotekets entré. Digistodet ar gratis.

Kontakt:
Tel: 040 529 1325 E-post: digitalkkari@vaasa.fi

Hemsidan: https://vaasankirjasto.finna.fi/Content/esteettomyys?Ing=sv

Vasa svenska pensionarsférening VIPS IT-café
Behover du hjalp med datorn, smarttelefonen eller plattan? IT-lararna hjalper bade
nybdrjare och langre hunna att bli trygga i den digitala varlden.

IT-café ordnas varannan mandag (jamna veckor) kl. 14-17, vid AV Pensiondrernas
verksamhetscenter, Formansgatan 14, Vasa. Kolla programmet pa deras hemsida under
aktiviteter.

Kontaktperson, Goran Boback tel: 040 724 4625  E-post: goran.boback@gmail.com

Mer information: https://vasavips.spfpension.fi/aktiviteter/

Vasa Digihjalp

Vasa DigiHjalp ar ett lokalt foretag, som erbjuder hjalp och stdd gallande hemelektronik,
datorer, surfplattor, mobiltelefoner och TV:n samt dessas hemkorning, installation och
ibruktagande. De betjanar kunder bade pa finska och svenska.

OBS! Tjansterna ar inte gratis.

e Digihjalp hem. Hemkorning, installation, och handledning. (60 min. arbete) 69 €
e For varje paborjad halvtimme 30 €

e Atervinning av gammal utrustning 1 €/kg, minimi 15 €

e Reseersattning 1 €/km

11


https://www.terveystalo.com/sv/kund/distanstjanster/anvisningar/videomottagning-anvisningarna#video-webbtjansten
https://www.terveyskyla.fi/sv
https://www.terveyskyla.fi/sv/h%C3%A4lsobyns-tj%C3%A4nster/guide-f%C3%B6r-e-h%C3%A4lsotj%C3%A4nster/v%C3%A4lkommen-att-anv%C3%A4nda-e-h%C3%A4lsotj%C3%A4nsterna
mailto:digitalkkari@vaasa.fi
https://vaasankirjasto.finna.fi/Content/esteettomyys?lng=sv
mailto:goran.boback@gmail.com
https://vasavips.spfpension.fi/aktiviteter/

Kontakt:
Tel: 050 338 6666 E-post: info@digihelppi.fi
Postadress: Drakeldsgatan 2-4 E, 65300 Vasa

Hemsidan: http://www.digihelppi.fi/hem/

Datero

Datero ar en férening som informerar, utbildar och ger handledning om digitala las- och
skrivverktyg om du har las- och skrivsvarigheter.

Du kan boka tid till Datero fér att komma och diskutera detta. Dateros personal kan visa
och ge information om olika hjalpmedel samt om funktioner och program pa datorer,
pekplattor och smarttelefoner som stodjer ldsandet och skrivandet.

Tjansterna ar gratis for unga och vuxna med las- och skrivsvarigheter.
Kontakt:

Tel: 040 129 0847 E-post: sonja.haga-erickson@datero.fi

Dateros kontor:

Vasa stadsbibliotek, vaning 3, Biblioteksgatan 13, 65100 Vasa

Hemsidan: https://www.datero.fi/smidigare-inlarning-med-digitala-verktyg/

Smarta verktyg: http://www.smaly.fi/sv/startsidan/

Traffpunkten i Malax

Psykosociala foreningen Traffpunkten erbjuder digitalt stod nar de har 6ppet hus pa
onsdagar kl. 9-13. Handledning ges framst i FPA ansdkningar och navigering pa internet.

Kontakt:
Tel: 050 382 7830 E-post: traffpunktenmIx@gmail.com

Hemsida: https://www.traffpunkten.com/

Narpes pensiondrsférenings Data-akuten

Man kan ringa till féreningens IT-handledare om man har problem eller vill lara sig nya
funktioner pa surfplatta, telefon eller dator. Om problemet inte kan l6sas per telefon
bokar man tid for en traff i Seniorhuset.

Kontaktperson, Gustav Nordmyr tel: 050 365 4872

Mer information: https://narpes.spfpension.fi/it_verksamhet/
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Ordlista om digitala halsotjanster

App ar forkortning av ordet applikation eller mobilapplikation och ar ett program som laddas
ned till smarttelefon eller surfplatta via App Store (iOS) eller Google Play Store (Android). En
app kan ha en mangd olika funktioner, vilka ofta samverkar med smarttelefonens inbyggda
funktioner. En webbapp &r ett program pa en hemsida pa internet och behéver inte laddas
ner. En webbapp fungerar bra for surfplattor och datorer.

Chatt ar en internettjanst dar en manniska svarar pa skrivna fragor i realtid. Om fragorna
besvaras av ett datorprogram ar det fraga om en chatbot.

Chatbot ar ett datorprogram som kan erbjudas pa internet, dar datorprogrammet sa kallade
"roboten" svarar pa fragor som ar programmerade i forvag. Chatbotten kan vara radgivande
eller ge dig vardanvisningar eller den kan samla information eller hanvisa till ratt vardplats.

Dataskydd garanterar att personuppgifter, sdsom patient- och klientuppgifter, skyddas vid
behandlingen av uppgifterna. Alla som tillhandahaller social- och halsovardstjanster ska enligt
lagen ordna dndamalsenlig insamling och behandling av konfidentiell information.

Datasakerhet sakerstaller att personuppgifterna skyddas for utomstaende genom tekniska
och mojligen andra atgarder. Datasakerheten forhindrar informationslackage, garanterar att
systemen fungerar och att informationen inte ar tillganglig for utomstdende. Datasakerheten
ar ett satt att genomfora dataskydd. Enligt lagen ska alla som erbjuder social- och halsovard
ordna andamalsenlig datasakerhet.

Distansmottagning ar en mottagning med vardpersonal som utférs pa internet.
Vardpersonal och patienten méts via ett videosamtal. Distansmottagningen passar nar fysiska
moten mellan patienten och vardpersonal inte behdvs.

Distansvard inom e-halsotjansterna ger saker och interaktiv vard av hélsa eller sjukdom med
hjalp av digitala kanaler. Patienten far information och stéd i anslutning till sin sjukdom eller
vard, till exempel digital fysioterapitraning. Samt kan folja med hur hans eller hennes vard
framskrider. Dessutom kan han eller hon hdlla kontakt med sin egen vardplats och sin
vardpersonal till exempel via meddelanden, chatt eller distansmottagning.

E-halsotjanster ar olika tjanster som tillhandahalls via digitala kanaler inom halso- och
sjukvarden och som utnyttjar exempelvis datorer, mobiltelefoner eller surfplattor, samt
internetuppkoppling. E-halsotjansterna har gjorts for alla och utformats sa att de ar enkla att
anvanda. Ofta kompletterar e-halsotjansterna den traditionella halso- och sjukvarden, samt
erbjuder tillforlitlig information som produceras av vardpersonal.

Egenvard (d.v.s. egenvard som en del av e-hdlsotjansterna), ar vard och understéd av den
egna halsan enligt digitalt tillganglig information och tjanster, kurser och anvisningar som
planeras for sjalvstandig vard. Egenvarden kan utféras pa egen hand under egen tid, utan
relation till vardpersonal.

Elektroniska tjénster (E-tjdnster) ar tjanster som levereras med elektronisk
kommunikation, exempelvis via datorer, mobiltelefoner eller surfplattor, samt
internetuppkoppling.

Lank, med lank menas en hanvisning till ndgot annat, att man "gar” dit eller man hamtar nagot
darifran. Genom att klicka pa en lank kommer anvandaren exempelvis till en viss plats pa en
hemsida, till en fil som ska hamtas eller till en e-postadress.
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Mina Kanta-sidor ar en internettjanst for invanares egna halsouppgifter och recept, via vilken
man bland annat kan fornya recept och granska sina egna halsouppgifter. Alla recept
ordineras numera via Kanta-tjansterna, till vilka Mina Kanta-sidor ingar.

Mobilcertifikat ar ett identifieringsverktyg som fungerar med en mobiltelefon. Du kan ta i
bruk det om du har en mobiltelefon med ett SIM-kort som passar for identifiering. Ta i bruk
mobilcertifikatet pa natet, per telefon eller besék en mobiloperators butik (t.ex. DNA, Elisa
eller Telia). Mobilcertifikatet kan kosta, sa kontrollera priset. (Fl:mobiilivarmenne)

Omaolo en digital tjanst i Finland. Den ar en elektronisk service- och kommunikationskanal
inom social-, halso- och mun- och tandvarden som stéder egenvard och hanvisar vid behov
till lamplig hjalp.

Remiss ar ett elektroniskt dokument som har skrivits ut av en ldkare eller nagon annan
yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden och med vilket patienten skickas vidare till
vard eller undersokningar. En remiss behovs till exempel for laboratorieprov, fysioterapi eller
special sjukvard.

Smarttelefon ar en kombination av en mobiltelefon och handdator. En smarttelefon har ett
virtuellt tangentbord pa pekskdarmen.

Stark autentisering innebar i e-halsotjansterna att personen identifieras pa ett tillforlitligt
satt i tjanster som kraver inloggning genom elektroniska metoder. Vid inloggningen kan man
anvanda till exempel natbankskoder, mobilcertifikat eller elektroniskt identitetskort. Tjanster,
sasom information som ar éppen for alla och chatbottar, kraver ingen inloggning.

Teams ar ett program fran Microsoft, byggt for att man ska kunna chatta, ringa videosamtal,
dela information och samarbeta. Microsoft Teams ar framst anpassat for organisationer, men
ar nu utvidgad ocksa till privata anvandare.

Tillganglighet betyder att digitala tjdnster erbjuds sa att de ar sd anvandbara som majligt for
alla anvandare. Tillganglighet for digitala tjanster ar att de kan anvandas med tekniska
hjalpmedel, den ar felfritt kodad och foljer standarder och att tjanstens innehall ar latt att
forsta och latt att ta till sig.

Utrattande av drenden pa ndgon annans vagnar ar att man utrattar arenden for en annan
persons rakning. Vardnad, fullmakt eller intressebevakningsbeslut berattigar till utrattande av
arenden pa ndgon annans vagnar.

Foljande personer kan utratta drenden pa ndgon annan persons vagnar:
e vardnadshavare till minderarigt barn
e ndraanhorig som har fullmakt att utratta drenden for en aldre féralders rakning

e intressebevakare

Webblasare tar dig var som helst pd internet sa att du kan se text, foton och videor. Exempel
pa webbladsare ar Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox och Apple Safari.

Kalla till ordlistan: Halsobyn.fi / Ordlista for e-halsotjanster. Hdmtad fran:
www.terveyskyla.fi/sv/
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