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Undervisnings- och kulturministeriet finansierade under dren 2014-2015 for forsta gangen en 30 studie-
poangshelhet i FoU-kunnandet (TKI-osaaja valmennus) som ett led i frimjandet av yrkeshégskolornas
forsknings- och utvecklingsverksamhet (FoU). Syftet var att stirka och utveckla FoU-kunnande hos yrkes-
hogskolepersonalen vid samtliga 26 yrkeshogskolor i Finland. Malsittningen med studierna var att fortydliga
yrkeshogskolornas FoU-profil, stirka den tillimpade forskningen, finna gemensamma FoU-verksamhetsmo-
deller samt uppna férdjupad FoU-expertis hos deltagarna.

For att utveckla FoU-verksamheten vid Yrkeshogskolan Novia i Abo deltog jag i egenskap av FoU-ansvarig

i den forsta TKI-osaaja valmennus- piloten dr 2014. Syftet var att genom konkreta studieuppdrag utveckla
FoU-verksamheten inom utbildningen i foretagsekonomi vid Yrkeshogskolan Novia i Abo. Malsittningen var
att pa sikt 6ka andelen externt finansierade projekt genom att malmedvetet och systematiserat samarbeta med
relevanta partners och genom att utveckla l6nsam tjinsteproduktion.

I denna rapport beskrivs utvecklingsprocessen som fordes tillsammans med utbildningen i foretagsekonomi ar

2014 for att frimja FoU-verksamheten i Abo.

SUMMARY

Ministry of Education and Culture in Finland offers in 2014-2015 for the first time 30 credits in research-
and development (R&D) studies for people working at Universities of Applied Sciences. The aim is to
strengthen the personnel’s R&D skills, create R&D profiles and find common R&D models at the 26 Finnish

Universities of Applied Sciences.
As R&D assistant at Novia University of Applied Sciences, I participated in the pilot studies in 2014. The aim

was to strengthen the R&D at the department of Business Administration at Novia in Turku and to increase
the amount of externally financed R&D-projects. The development process is described in this report.
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INLEDNING

1. INLEDNING

Yrkeshogskolorna i Finland har under sin tjugo ar linga historia haft en betydelsefull roll i det fin-
lindska hogskolesystemet. Genom forsknings- och utvecklings(FoU)verksamhet har yrkeshogsko-
lorna kontinuerligt utvecklat sin kompetens och sina resurser i samarbete med regionens niringsliv.
FoU-verksamhetens roll har utvecklats speciellt frin och med 4r 2003, da forsknings- och utveck-
lingsverksamheten skrevs in i lagen som en av de uppgifter en yrkeshégskola har. Verksamhetens vo-
lym har fortlopande 6kat och ar 2012 uppgick omfattningen av yrkeshogskolornas FoU-verksamhet
till ca 167 miljoner euro (Varmola et. al., 2013).

Fran borjan av ar 2014 har yrkeshogskolorna tagit i bruk en ny finansieringsmodell. Den nya fi-
nansieringsmodellen innebdr att resultatet frin FoU-verksamheten {6r forsta gangen paverkar
grundfinansieringen med en andel om 10 %. For att svara pa de nya utmaningar som den nya finan-
sieringsmodellen medfér betonas vikten av att utveckla yrkeshogskolornas kunnande och forstirka
personalens kompetens, speciellt inom FoU-verksamheten.

Som ett led i frimjandet av yrkeshogskolornas FoU-verksamhet, finansierar Undervisnings- och kul-
turministeriet under dren 2014-2015 f6r forsta gangen en 30 studiepoidngshelhet i FoU-kunnandet
(TKI-osaaja valmennus). Syftet dr att stirka och utveckla FoU-kunnande hos yrkeshogskolepersona-
len vid samtliga 26 yrkeshogskolor i Finland. Malsittningen med studierna ar att fortydliga yrkes-
hogskolornas FoU-profil, stirka den tillimpade forskningen, finna gemensamma FoU-verksamhets-
modeller samt uppna férdjupad FoU-expertis hos deltagarna.

1.2 SYFTE OCH MALSATTNING

For att utveckla FoU-verksamheten vid Yrkeshogskolan Novia (Novia) i Abo deltog jag i egenskap av
enhetens FoU-ansvarig i den forsta 7KI-osaaja valmennus-piloten dr 2014. Jag hade dven ett per-
sonligt intresse av att fordjupa mina FoU-kompetenser, samt en striavan efter att 6ka Abo-enhetens

kontaktyta till de dvriga yrkeshdgskolorna i Finland.

Abo-enheten ir Novias storsta utbildningsenhet och i Abo studerar ca 1 300 av Novias studerande.
Vid utbildningsenheten i Abo finns en mangfald olika branscher och utbildningar representerade. I
Abo erbjuds utbildning i féretagsekonomi, medborgaraktivitet och ungdomsarbete, turism, det sociala
omrédet, vard, formgivning och sjofart.

For att konkretisera utvecklingsarbetet valde jag att samarbeta med utbildningen i foretagsekonomi.
Syftet med mina studier var att genom konkreta studieuppdrag utveckla FoU-verksambeten inom
utbildningen i foretagsekonomi vid Yrkeshogskolan Novia i Abo. Milsittningen med studierna var att
pa sikt 6ka andelen externt finansierade projekt genom att méilmedvetet och systematiserat samarbeta
med relevanta partners och genom att utveckla l6nsam tjansteproduktion.

Inledningsvis valdes de studiemoduler som jag fann relevanta for utvecklingsarbetet, eftersom utbudet
var storre dn studiehelheten pa 30 studiepoing (sp). Mina studier bestod av den obligatoriska modu-
len Innovaatio boot camp (10sp), Kunder och néitverk (Ssp), Tjinsteproduktion (5sp) och FoU-metoder och
projektverksambet (10sp). Eftersom all projektverksamhet dr implementerad i utbildningen i féretags-

.
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ekonomi, var studiemodulen FoU-verksamhet i inlirningsmiljéer (TKI-toiminta oppimisympiristona
5 sp) inte lika aktuell. Eftersom utbildningen i foretagsekonomi inte hittills har haft si minga externt
finansierade projekt, valde jag inte heller modulen Spridandet av FoU-resultat och kunnande (Osaami-
sen ja tulosten siirtiminen kiytint66n 5 sp), trots att det dr en mycket central del av yrkeshogskolor-
nas FoU-verksamhet. Som min mentor i studierna fungerade Novias FoU-chef Birgitta Forsstrom.

I denna rapport beskriver jag den utvecklingsprocess som jag forde for att frimja FoU-verksamheten
tillsammans med utbildningen i féretagsekonomi i Abo under mina studier ar 2014.

2. KUNDER OCH NATVERK

I detta kapitel beskrivs de utvecklingsprocesser som genomférdes for att uppna en mer kundorien-
terad verksamhet och ett utékat samarbetsnitverk vid utbildningen i foéretagsekonomi vid Yrkeshog-
skolan Novia i Abo.

2.1 KOMPETENSER INOM STUDIEMODULEN KUNDER OCH NATVERK

Inom yrkeshogskolornas kund- och nitverkskunnande betonas, enligt modulen Kunder och nétverk
foljande kompetenser (TKI-osaaja valmennus 2014):

* att identifiera FoU-kunder

* att nitverka

* att tillsammans med kunden identifiera problem och utvecklingsbehov

* att lyssna pa kundens 6nskemil

* att aktivt rekrytera nya kunder

* att finna nya tillvigagangssitt som vicker och uppritthaller kundens intresse och som forbin-

der kunden till FoU-verksamheten
* att ta i bruk och utveckla nya kundvinliga FoU-verksamhetsmodelle
* att ta hand om kundrelationer

Studierna i modulen Kunder och nitverk bestod av fem inlimningsuppgifter som bidrog till utveck-
lingen av en mer kundorienterad FoU-verksamhet inom utbildningen i f6retagsekonomi.

Forsta steget var att skapa en gemensam framtidsvision f6r utbildningen. Enligt Institutet f6r Kvali-
tetsutveckling dr en viktig utgidngspunkt for verksamhetsutveckling att det finns en gemensam bild av
forutsittningar och ambitionsnivier for verksamheten. Oversikten, eller framtidsvisionen som vi valde
att kalla dokumentet, dr ett dokument som i korthet beskriver organisationen, dess verksamhet, vad
den skall astadkomma och vilka dess planer dr (SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling, 2013 s. 12).

Framtidsvisionen skapades tillsammans med utbildningens coacher (lektorer) och tog avstamp i ut-
bildningens tidigare uppsatta vision och mission. Framtidsvisionen later sahir:

"I var framtidsvision dr vi en expertorganisation som i samarbete med studerande erbjuder service, tjanster

I —
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och produkter dt vira kunder. Vi dr en erkind utvecklare av professionellt entreprencrskap. Vi dr en dyna-
misk organisation som formdr att ita oss uppdrag pa kort varsel. Vi har god kinnedom om naringslivets be-
hov och hjilper vira kunder att definiera, analysera och méota nya utmaningar. Vi dr en eftertraktad samar-
betspartner som har ett gott anseende i projekisammanhang. ” (Arbetsversion av utbildningens kundstrategi,
foretagsekonomi vid Yrkeshigskolan Novia i Abo)

I detta kapitel beskrivs hur kundidentifiering och kontaktandet av kunder skots vid utbildningen i
foretagsekonomi samt vilka utmaningar och méjligheter nitverkandet och samarbetet innebir. Aven
utbildningens metoder for att bedriva kundorienterad verksamhet tangeras samt vilka kundhante-
ringsmetoder och — redskap som kan eller borde utnyttjas.

2.2 KUNDIDENTIFIERING OCH KUNDKONTAKT

Pi basen av tidigare uppdragsgivare vid utbildningen i féretagsekonomi kan regionens féretag, kom-
muner, hogskolor, niringslivsbolag, organisationer och féreningar identifieras som centrala samarbets-
och utvecklingspartners for utbildningens FoU-verksamhet.

Intervju med vd Jan Lihde, MUNAKUNTA

Forbattringsforslag

”Viirlden
féréindras sa
otroligt snabbt!

Mervarde
”Om ett foretag har
problemstdllningar
och utvecklingsbehov

”Sadana
(=studerande)som inte

”Inte helt akuta

”“Marknadsféring och

”Novia behover bli
bdttre pd att
“Viktigt med noggrann marknadsféra sitt

tidsplanering- och kunnande och beskrit

”Hdlsosamt att tvingas ”0m ni lyckas skapa
esentera sitt fore ett ndtverk av
samarbetspartners i

presentera sitt joretag

www.novia.fi

ESBO : HELSINGFORS - JAKOBSTAD : NYKARLEBY : RASEBORG

FIGUR 1. Centrala citat i intervjun med vd Jan Lihde om samarbetet med utbildningen i foretagsekonomi i Abo
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For att fa en bittre uppfattning om vira nuvarande uppdragsgivares asikter om samarbetet, gjordes en
intervju med Jan Lihde, som dr verkstillande direktor vid Munakunta (http://www.munakunta.fi/)
och vi bad honom utvirdera samarbetet med oss. Lahde identifierade f6rbittringsférslag och mervir-
den i samarbetet med utbildningen i féretagsekonomi som sammanfattas som citat i figur 1.

Fler intervjuer skulle ha gett en mer nyanserad bild av kundernas f6rvintningar, erfarenheter och
upplevelser av samarbetet med utbildningen. P4 grund av tidsbrist i arbetet och studierna, gjordes inte
fler intervjuer i detta skede. Diremot betonas vikten av kontinuerlig utvirdering i utbildningens fort-
satta samarbete med kunder. Utvirdering av projekten och uppdragen ingar som en del av kundhan-
teringen. Tillsammans med kunderna uppgérs en plan for samarbetet dir kontinuerlig behovsanalys
och utvirdering ingér. I kundrelationshanteringen ingér uppritthallande, effektivering, anpassning
och eventuellt avslutande av kundrelationen.

For att kunna identifiera utbildningens potentiella kunder och for att kunna kategorisera dem, ar

det nédvindigt att forst skapa en gemensam uppfattning av den egna FoU-verksamheten. Viktigt dr
dven att skapa en gemensam bild av vilka férutsittningarna och ambitionsnivderna édr for verksamhe-
ten (SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling, 2013 s. 12). I ledet att identifiera utbildningens kunder,
ordnades under aret flera produktifieringsverkstider tillsammans med coacherna (lektorerna) inom
utbildning i foretagsekonomi. I verkstdderna diskuterade coacherna utbildningens kompetenser, in-
tressen, formagor samt valde fokus f6r FoU-verksamheten.

Fdljande styrkor och utmaningar i utbildningens kundrelationer och FoU-verksamhet identifierades
som ett resultat av verkstiderna:

Coachernas (lektorernas)styrkor:
* férmaga att lyssna pd kundernas behov och 6nskemal och att skriddarsy verksamheten enligt
kundernas 6nskemal
* kompetens att utveckla koncept och att hjilpa kunden att "uppticka” sina utvecklingsbehov
(ex. M4 vil-missa i Pargas oktober 2014)samt formaga att forbittra servicen, produkten, kon-
ceptet tillsammans med kunden
* kunskap om och erfarenhet av att tillimpa service design

Utmaningar inom kundhanteringen:
* att fi systematik och kontinuitet i samarbetet (behov av en kundstrategi och ett kundhante-
ringsredskap)
* produktifiering, prissittning, marknadsforing och f6rsiljning av virt kunnande bor utvecklas
* resurser for att bedriva kundorienterad verksamhet behévs

Resultaten av produktifieringsverkstiderna blev bide en gemensam syn pa FoU-verksamhetens
dndamal, syfte och kundgrupper samt tre produktpaket inom Lénsam affirsutveckling som nirmare

beskrivs i kapitel 3. Tjansteproduktion.


http://www.munakunta.fi/
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2.3 SAMARBETSPARTNERS OCH NATVERK

I'TKI-osaaja valmennus piloten deltog ca 45 personer, vilket betyder ca tvd personer frin varje yr-
keshogskola eftersom det i Finland finns totalt 26 verksamma yrkeshogskolor. Under de olika mo-
dulernas nérstudiedagar har vi som studerat blivit bekanta med varandra och knutit nya virdefulla
kontakter. I det nya samarbetsnitverket ingar dven de personer som ansvarat f6r modulerna och som
dr experter inom sitt FoU-omrade. Tack vare studierna utvidgades Novias kontaktyta till de 6vriga
yrkeshogskolorna markant.

Antalet nya internationella kontakter ckade inte i lika stor grad. I studierna ingick en veckas stu-
dieresa till Stuttgart inom modulen Innovaatio Boot Camp, dir vi stiftade nirmare bekantskap med
Universitet i Stuttgart och Steinbeis Stiftung (http://www.steinbeis.de/). Inom modulen skulle vi
bekanta oss med nya modeller f6r 6kat samarbete mellan utbildningen och niringsliv som bl.a. Stein-
beis tillimpar. Vi besokte dven deras arliga teknologi-missa for att knyta nya internationella kontak-
ter. I virt intresse 1ag att hitta nya internationella samarbetspartners, men det visade sig att Steinbeis
framst sysslar med forsiljning av tjdnster och endast i liten skala med EU-finansierade projekt.

2.4 EN KUNDORIENTERAD VERKSAMHET GENOM DIALOG

FoU-verksamheten vid yrkeshogskolorna baserar sig pa dialog. Dialogen med verksamhetsmiljon
bygger pa fungerande samarbetsférhallanden och partnerskap (Varmola et.al. 2013, s. 5).

Utéver dialogen med regionens niringsliv, stdds kundorienteringen vid utbildningen i féretagsekono-
mi genom den pedagogik som tillimpas. Utbildningen i féretagsekonomi tillimpar teaminlarningen,
didr ett av grundelementen dr dialog.

Wilhelmson & D66s (2002) forklarar begreppet dialog som ett samtalsideal dér de som samtalar
betraktar varandra som likvirdiga och dir inriktningen ligger pa att f6rindra sin forstaelse av det man
samtalar om. De hivdar vidare att dialog innebdr att lira av varandras tankar, vilket i sin tur kréver att
man intar ett demokratiskt forhallningssitt och 6msesidig tillit. Utgangspunkten ér att allas erfaren-
heter ér lika virdefulla. Genom att tillimpa dialogen som metod bade inom utbildningen och inom
FoU-verksamheten, dr utbildningen lyhord f6r kundernas behov. N6jda kunder dr lojala och kan ge

rekommendationer, sprida gott rykte och 6ka de ekonomiska intakterna.

Kundorientering vid utbildningen i féretagsekonomi baserar sig pa den dialog som f6rs med kunder-
na dir man strivar efter att samarbetspartnerna har en gemensam forstielse 6ver vad som ska goras
och varfér. Kunderna inkluderas systematiskt i flera olika processer fran planering till utvirdering och
utveckling av FoU-verksamheten. I kundorienteringen strivar utbildningen att skapa win-win rela-
tioner tillsammans med sina kunder. Olika metoder tillimpas for att bittre f6rstd och tillfredsstilla
kunden.

For att 6ka kundforstielsen tillimpas olika metoder inom servicedesign. Servicedesign, dven kallat
tjanstedesign handlar det om att géra tjinster anvindarvinliga, dtravirda och effektiva. Servicedesign
handlar om att fokusera pa alla intressenters intressen och inte bara att géra nagot anvindarvinligt.
Det speciella med tjinstedesign ér att forskning och utveckling dr en och samma process. Tjinste-
design innebir att planera och organisera bade ménniskor, infrastruktur, kommunikation och andra
komponenter kring en tjinst for att f6rbattra dess avseende. Syftet dr att forbittra kundens upplevelse

I —
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av tjansten. Genom att utforma en tjinst efter kundens behov blir den anvindarvinlig, konkurrens-
kraftig och relevant utifrin kundens perspektiv.

Servicedesignens inverkan pi en tjinst kan innebéra att en befintlig tjdnst forindras, en ny tjinst
skapas eller att tjinsteleverantoren av tjinsten omorganiseras. Grundstommen i denna process ir att
torstd kundens beteende och behov, och utifran kundférstielsen skapa tjanster som efterfragas av

kunden (Stickdorn, M. & Schneider, J. 2011).

Jyviskylin amk utvecklade 2010-2012 i samarbete med Palmu Inc en fritt tillginglig virtuell verk-
tygslada Service Design Toolkit med olika metoder for 6kad kundférstaelse (http://sdt.fi/palvelumuo-

toilu.html). Utbildningen i féretagsekonomi dtergir regelbundet till dessa metoder.

2.5 KUNDSTRATEGI FOR KUNDKATEGORISERING OCH -HANTERING

Yrkeshogskolan Novia har tills vidare inget CRM (Customer Relationship Management) kundhan-
teringsverktyg i bruk, trots att det skulle finnas férdelar med detta som kunde gynna organisationen
och verksamheten.

Ett CRM-verktyg skulle tjina som redskap for att uppritthalla och systematiskt skota vara kund-
kontakter. Kundhanteringsverktyget skulle stoda den pedagogik som utbildningen i féretagsekonomi
tillimpar. Studerande bildar andelslag och atar sig uppdrag pé bestillning av olika féretag. For att
dven ha koll pa dessa kundkontakter och kunna géra samarbetet mellan hégskolan och féretagen mer
langvariga, si skulle det vara viktigt att bade studerande, andelslagen och coacherna (lirarna/yrkes-
hogskolan) skulle ha ett enhetligt system som alla skulle ha tillging till och anvinda sig av.

Tampereen ammattikorkeakoulu har valt att i samarbete med Gemilo Oy utveckla ett eget CRM-
system for yrkeshogskolans sirpriglade behov inom kundhantering (http://www.tamk.fi/web/tamk/
myytavat-tietojarjestelmat). Det s.k. Oiva-programmet samt dartill hérande inskolning siljs dven
vidare till intresserade yrkeshogskolor och foretag.

Genom att anvinda sig av kundhanteringsverktyg frimjar man genomskinligheten i FoU-verksam-
heten och mojliggor dven att personalens sa kallade tysta kunskap om kunden delges. For att 6verfora
samarbetshistoriken mellan organisationen och kunden, si kan man skriva en bakgrundsstory i wiki-
form for att underlitta 6verforandet av tyst kunskap inom expertorganisationen.

En annan forutsittning for att utveckla en mer kundorienterad verksamhet dr att skapa en kundstra-
tegi. Syftet med en kundstrategi dr att underldtta hanteringen och uppritthéllandet av kundkontakter.

Under studierna inleddes arbetet med en kundstrategi for utbildningen i féretagsekonomi, dér ut-
bildningen delade in olika samarbetspartners och kunder i olika kategorier. Kategoriseringen under-
littar och systematiserar kundhanteringen di kunderna delas in i strategiskt viktiga partners, partners,
tillfalliga partners och potentiellt nya partners. For varje kundkategori beskrivs hur kundrelationen
skots. Arbetet med att firdigstilla kundstrategin kommer att ske under viren 2015.


http://sdt.fi/palvelumuotoilu.html
http://sdt.fi/palvelumuotoilu.html
http://www.tamk.fi/web/tamk/myytavat-tietojarjestelmat
http://www.tamk.fi/web/tamk/myytavat-tietojarjestelmat

TJANSTEPRODUKTION

Resultat av utvecklingen av kundorienterad FoU-verksamhet vid utbildningen i foretagsekonomi:
* Utkast till kundstrategi med uttalade kundgrupper och prioriteringar
* Gemensam virdegrund
o Okat langsiktigt samarbete och avtal med strategiskt viktiga partners
* Forsiljningsverksamheten kan inledas och projektverksamheten 6kar

* Forbittrad kommunikation och systematik, bland annat uttalade kontaktpersoner till varje kund

Strategiska partnerskap och vardenatverk i en partnerskapsportfolio
Grundpelare for samarbete:
gemensamma intressen win-win

uppratthalla
hoégskolans
kompetens

hoja hégskolans 6ka regionens
attraktionskraft konkurrenskraft

oka foretagens
tillvaxtkraft

framja
rekryteringen

framja
entreprenorskap

A

FIGUR.2 Grundpelare for samarbetet mellan utbildningen i foretagsekonomi och dess kunder

3. TJANSTEPRODUKTION

Majoriteten av yrkeshogskolorna erbjuder idag olika produkter och tjinster till niringslivet. Produk-
terna och tjinsterna varierar fran avgiftsfria utvecklingskoncept till produkter vars pris ir fasta eller
forhandlas fram i samarbete med kunden.

For att fd en uppfattning om det omfattande utbudet av produkter och tjinster yrkeshogskolor erbju-
der idag, rekommenderas ett besok pa bland annat foljande yrkeshogskolors hemsidor:

+ Tampereen ammattikorkeakoulu http://www.tamk.fi/web/tamk/yhteistyo-palvelut

¢ Turun ammattikorkeakoulu http://www.turkuamk fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-palvelut/palvelut/#!sort=0
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* Jyviskylin ammattikorkeakoulu http://www.jamk.fi/fi/Palvelut/
¢ Lapin ammattikorkeakoulu: http://www.lapinamk.fi/fi/ Tyoelamalle

Yrkeshogskolornas tjansteproduktion bidrar bl.a. till
* en stindig kompetensutveckling hos yrkeshogskolepersonalen och studerande
* utveckling av ndringslivet, vilket dr en av yrkeshogskolans lagstadgade uppgifter
* uppdaterade liroplaner och utexaminerad arbetskraft som svarar pa arbetslivets behov
* kontinuerlig dialog mellan utbildning och arbetsliv
 mojlighet till extern finansiering

Utbildningen i féretagsekonomi har under en lingre tid utfort olika utvecklingsuppdrag i samar-
bete med studerandeandelslagen for olika uppdragsgivare i Abo regionen. Som exempel kan nimnas
Pargas-projektet ar 2013, dd Pargas stad bestillde idéer och koncept for utveckling av olika omréden
(hamnen, gigatan, omridet kring sundet) i staden. Hittills har utbildningen gjort utvecklingsuppdrag
t6r kommuner, foretag och organisationer utan ersittning.

3.1 PRODUKTIFIERINGSVERKSTADER MED HJALP AV AFFARSMODELLKANVASEN

Under 2014 ordnade jag tre produktifieringsverkstider tillsammans med utbildningen i féretagseko-
nomi. Syftet var att skapa forsiljningsbara produktpaket som kunde erbjudas och marknadsféras till
potentiella kunder. Som metod anvindes den affirsmodellkanvas som presenteras i boken Business

Model Generation (Osterwalder, A. & Pigneur, Y.2012). Affirsmodellkanvasen bestir av nio centrala
byggstenar, som visar logiken bakom hur ett foretag planerar att fa intidkter. De nio byggstenarna dr:

1. kundsegment; en organisation riktar sig till ett eller flera kundsegment. Vilka ér vira kunder?

2. virdeerbjudande; organisationen férsoker 16sa kundernas problem och tillgodose kundernas
behov genom sina virdeerbjudanden. Vad erbjuder vi?

3. kanaler; virdeerbjudandena levereras till kunderna genom kommunikations-, distributions-
och forsiljningskanaler. Via vilka kanaler sker 16ftet?

4. kundrelationer; kundrelationer skapas och vardas i varje kundsegment. Hur gér vi for att be-
hélla och tillfredsstilla vira kunder?

5. intdktsfléden; intdktsfloden dr resultatet av virdeerbjudande som framgangsrikt har getts till
kunderna. Vad betalar kunden f6r virdeerbjudandet?

6. nyckelresurser; de tillgangar som krivs for att kunna erbjuda och leverera de delar som tidigare
beskrevs. Vilka resurser behévs f6r att kunna leverera vért 16fte?

7. nyckelaktiviteter; vilka aktiviteter behovs for att vi ska kunna erbjuda och leverera virdeerbju-
dandet till kunderna?

8. nyckelpartnerskap; vissa aktiviteter kan ske genom underleverantdrer och genom att anskafta
resurser utanfor organisationen. Vilka eventuella partners behévs?

9. kostnadsstruktur; affirsmodellens olika delar resulterar i kostnadsstrukturen. Vilka ir vira kostnader?
(Osterwalder, A. & Pigneur, Y.2012, 5. 15-17)

Aftirsmodellkanvasen kan laddas gratis ner pa adressen: http://www.businessmodelgeneration.com/

Modellen beskrivs dven 6verskadligt i en tva minuters filmsnutt hér: http://businessmodelgeneration.

com/canvas/bme?_ga=1.178527908.1053329762.1407839859
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TJANSTEPRODUKTION

De nio byggstenarna i affirsmodellen synliggérs i en litthanterlig matris enligt f6ljande modell:

KP sey Parner KA, mey actmies WP wsie Proosmin | TR customer 5 Customer
Relationshilp Sagments
KR ke mesoureces CH cremel
Ch cost structune R mewnue Strezm

FIG 3. Affirsmodellcanvas enligt Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2012)

For att ta reda pi marknadssituationen och konkurrensen i Abo, gjorde jag ven en utredning av de
ovriga hogskolornas forsiljningsverksamhet samt tjanste- och produktutbud. Resultatet av hurudana
produkter och tjinster Abo Akademi, Turun Yliopisto (Brahea), Abo yrkeshégskola, Kauppakorkea-
koulu och Humak erbjuder presenterades for utbildningen i foretagsekonomi under ett mote. Kart-
liggningen gav dven idéer till hur man kan strukturera utbudet och uppligget pa yrkeshégskolans
hemsida pa ett kundvinligt och tilltalande sitt. Aven god praxis for olika sokfunktioner som bl.a.
Turun amk erbjuder kunderna pa sina hemsidor och som underlittar kundens val av tjanster, kom till
kinnedom genom benchmarkingen.

Tack vare coachernas engagemang och kompetens i verkstiderna utkristalliserades snart tre pro-
duktpaket under paraplyet Lénsam affirsutveckling. Inom forsta paketet erbjuds tjanster inom eko-
nomiutveckling. Till tjdnsterna hor bl.a. utveckling av féretagens ekonomistyrning- och finansiering,
redovisnings- och bokforingstjinster samt ett ekonomiutvecklingspaket i form av "féretagardiplom”.
Produkterna skriddarsys enligt varje kunds unika situation och utvecklingsbehov.

I det andra produktpaketet erbjuds tjinster inom l6nsam marknadsféring och hit hor bland annat

utveckling av varumarken, utveckling av marknadsandelen samt att uppritthélla och skapa nya kund-
relationer.
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I det tredje produktpaketet ingar Human Resource Management (HRM)-tjinster sd som kompe-
tensutvirderingar och -kartliggningar, utveckling av intern kommunikation samt motivationshdjande
verksambhet.

Som ett resultat av det forarbete som gjordes i produktifieringsverkstiderna, kunde utbildningen i
foretagsekonomi anteckna ett forsta tjansteproduktionsavtal under hosten 2014. Avtalet tecknades
med Turku Science Park f6r tiden 3.12.2014-31.3.2016 {6r utveckling av den nya parken Smart-
ChemistryParks varumairke.

Projektet dr indelat i f6ljande utvecklingsfaser:

1. Utveckling av Smart Chemistry Park varumirket
2. Grafisk design

3. Hemsidor och marknadsféringsmaterial

4. Kommunikationsplan

5. Utvirdering och plan {6r vidare utveckling

Varje utvecklingsfas dokumenteras i form av rapporter at uppdragsgivaren och i slutet av projektet
sammanstills en publikation. Projektet strivar dven efter att verksamheten leder till examensarbeten
som behandlar utvecklingsprojektet ur olika synvinklar. Projektets verksamhet och aktiviteter utgérs
av bade studerandeinsatser, koptjanster samt coachernas expertishjilp. Utbildningen ansvarar dven f6r
dokumentation, administration och som en garanti for att uppdraget skots professionellt och inom
utsatt tidtabell.

Resultatet av utvecklingsarbetet kring tjinsteproduktion:

* benchmarking med andra yrkeshogskolor kring deras forsiljnings- och utvecklingsverk-
samhet

* kartliggning av marknadssituationen och eventuella konkurrenters utbud och marknads-
foring

* tre utvecklade produktpaket inom marknadsféring, HRM och ekonomi under paraplyet
”Lonsam affirsutveckling”

* forsta tjinsteproduktionsavtal gjort med Turku Science Park 6ver lingsiktigt samarbete
kring att utveckla varumirket SmartChemistryPark

4. FOU-METODER OCH PROJEKTVERKSAMHET

Utbildningen i foretagsekonomi har en omfattande projektbaserad verksamhet i och med sin teamin-
lirningspedagogik. Projekten har frimst verkstillts av studerande lokalt eller regionalt tillsammans
med andra hégskolor, samarbetspartners och ndringslivet. Projekten har dnda oftast varit ganska
smiéskaliga, kortvarande och har oftast inte varit externt finansierade.

En annan utmaning inom utbildningen har varit brist pa systematik och dokumentation inom pro-
jektverksamheten och ett behov av att f6rbattra informationsspridningen bade internt och externt.
Genom systematisering dr det littare att jobba fokuserat mot gemensamma dokumenterade malsétt-
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ningar, se vilka samarbetspartners som ytterligare beh6vs och malmedvetet utveckla projektverksam-
heten.

4.1. PROJEKTDOKUMENTATION

Pi varen 2014 ordnade jag en projektverkstad for och tillsammans med utbildningen i féretagsekono-
mi. Sex coacher och 6verldraren deltog i projektverkstaden. Den frimsta malsittningen med projekt-
verkstaden var att férsoka dokumentera vilka projekt som dr pa ging. En tid av verkstaden dgnades
dven it att planera nya projekt. Ett syfte med projektverkstaden var ocksa att forsoka se vilka nuva-
rande projekt som har potential att utvecklas till internationella, externt finansierade projekt genom
bearbetning av projektidéerna och en utdkning av samarbetspartners.

Som redskap for att ssmmanstilla vilka projekt som dr pa gang, anvindes ett modifierat Gantt-sche-
ma. Genom att anvinda ett Gantt-schema synliggérs projektens processer si som aktiviteter, produk-
ter, forvintade resultat, ansvarspersoner och resurser (Halin & Gustafsson 2012, 5.87-88). Da dessa
uppgifter dr ifyllda far man ett gemensamt 6verskadligt tidschema, som vi litt kan aterkomma till,
t6lja upp och regelbundet uppdatera. I vanliga fall bestar ett Gantt-schema endast av en tidsaxel och
projektets olika aktiviteter, men jag utokade schemat dven med rutor f6r ansvarspersoner, finansiering,
partners, budget, mélsittning och resultat.

Jag hade dven pa forhand bekantat mig med olika kommande finansieringsprogram och inledde pro-
jektverkstaden med att beritta om Central Baltics tema kring frimjandet av entreprenérskap, efter-
som det kunde vara en potentiell finansidr for en del av utbildningens projekt.

Genom att anvinda oss av Gantt-schemat fick vi ett 6verskadligt arbetsredskap for att f6lja upp de
pagédende och planerade projekten. Vi kunde dven tydligt se i projektverkstaden vilka projekt som
hade potential att utvecklas och vilka projekt som ir i behov av fler och nya partners. Denna do-
kumentation underlittar arbetet med att bereda nya ans6kningar. Det modifierade Gantt-schema
innebar ocksa att ansvarspersoner utnimndes for att féra projekten vidare tillsammans med enhetens
FoU-ansvarig.

4.2 PROJEKTPLANERING MED HJALP AV LFA-METODEN

For att planera nya projekt planeras dterkommande projektverkstider i samarbete med utbildningen i
foretagsekonomi. Under studierna blev jag bekant med metoden Logical Framwork Approach (Pro-
jektplanering enligt LFA-metoden 2012), som anvinds flitigt inom projektplanering.

LFA-metoden ér en resultatstyrd planeringsmetod for projekt, program och verksamhet. Planerings-
processerna bygger pa delaktighet didr malgrupperna ér i fokus. I LEA-metoden betonas vikten av att
inkludera projektens malgrupper redan i planeringsskedet, eftersom det frimjar projektets férutsitt-
ningar att na resultat och hojer mélgruppernas delaktighet i verkstillandet av projektets olika faser
(Projektplanering enligt LFA-metoden, s.9-11). I nista projektplaneringsverkstad inom utbildningen
i foretagsekonomi skall dérfor dven representanter for niringslivet och andra samarbetspartners (t.ex.
lirare frin andra hogskolor) och studerande vara delaktiga.
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LFA-planeringsprocessen dr indelad i nio steg som bestar av analys av projektets omvirld, intressent-
analys, problemanalys, malformulering, aktivitetsplan, resursplanering, indikatorer och verifikations-
killor, riskanalys och riskhantering och analys av antaganden och férutsittningar(Projektplanering

enligt LFA-metoden, 2012., 5.6)

De olika stegen i LFA-metoden genomfors i olika omgéngar. Vid en LEA-projektplaneringsverkstad
genomfor intressenterna forst en problemanalys. Projektets huvudelement kan synliggoras genom ett
problemtrid, dir deltagarna i verkstaden listar huvudproblemet, effekter och orsaker for att utifran
dessa kunna stipulera projektets malsittningar och aktiviteter (Projektplanering enligt LFA-metoden,
2012,s.12).

Direfter tar de dven fram forslag pa mal for projektet, utvecklar ett forsta forslag pa aktivitets-

plan och gor en inledande riskanalys (Projektplanering enligt LEA-metoden, 2012 5.27). Me-

toden erbjuder dven bra redskap f6r att formulera projektets mél, som gérs genom att tillimpa
SMART-metoden. SMART star for specifika, mitbara, accepterade, realistiska och tidsbegrinsande
mél(Projektplanering enligt LFA-metoden, 2012 s.14).

Detta arbete blir med hjilp av en moderator eftektivt och LEA-metoden leder till relevanta, genom-
torbara och uthilliga projekt. Di alla steg i LEA-metoden dr genomférda kan man dven skapa en
LFA-matris, som anvinds for att fi en snabb 6verblick av projektet (Projektplanering enligt LFA-
metoden, 2012 s.40).

4.3 FOU NYTT SOM INFORMATIONSKANAL- OCH REDSKAP

Under mina studier vicktes dven intresset av att finna nya forum och redskap f6r att bittre sprida in-
formation om FoU-verksamheten i Abo. For att éka synligheten for och informationsspridningen om
FoU-verksamheten i Abo, beslot jag att sammanstilla informationen i ett méinatligt elektroniskt ny-
hetsbrev FoU Nytt. FoU Nytt sinds till hela Abo-enhetens personal (134 mottagare) samt till Novias
rektor och prorektor/FoU-chef. Nyhetsbrevet publiceras och arkiveras dven pa Novias intranit. P4 sa
sitt underlittas dven skrivandet av den érliga FoU-verksamhetsberittelsen for Abo-enhetens del.
FoU Nytt innehéller information om vilka projektansdkningar som idr pd ging, vad som planeras
inom FoU-verksamheten, info om seminarier, finansieringstillfillen, publikationer etc. For samman-
stillningen svarar dven overldraren vid avdelningen vird och det sociala omradet samt projektplanera-
ren vid utbildningen i sjofart.

Resultat av utveckling och tillimpning av nya FoU-metoder inom projektverksamheten:

* Forbittrad projektdokumentation

* Kompetens att genomfora projektverkstider med dndamalsenliga och effektiva metoder

* Systematiskt aterkommande inkluderande projektverkstider for 6kad andel externt finan-
sierade projekt

* Bredare kunskap om olika finansieringskillor och indamalsenliga finansiérer for utbild-
ningen och Abo-enheten

* Nyhetsbrevet FoU Nytt nyhetsbrev for bittre informationsspridning

 Utvidgat nitverk till de 6vriga yrkeshogskolorna, som bl.a. redan har lett till en gemensam
nationell ESF-projektansokan om mentorskap tillsammans med étta yrkeshogskolor
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Den nya finansieringsmodellen som yrkeshégskolorna tog i bruk i bérjan av dr 2014 innebdr att
vikten av och kravet pi externt finansierad FoU-verksamhet 6kar. Samtidigt har kritiska roster vickts
mot yrkeshégskolornas férutsittningar till externt finansierad FoU-verksamhet. Enligt dem saknar
yrkeshégskolorna motsvarande finansieringsinstrument som universiteten har i Finlands Akademi
och TEKES. For att jamlikt stimulera och stéda FoU-verksamheten pé de olika utbildningsniva-
erna, kunde ett eget nationellt finansieringsprogram for yrkeshégskolornas FoU-verksamhet skapas

(Massinen et. al., 2012, s. 23-25).

Som ett led i frimjandet av yrkeshdgskolornas FoU-verksamhet erbjod Undervisnings- och kultur-
ministeriet for forsta gangen ar 2014 en mojlighet for yrkeshégskolorna att ordna en gemensam ut-
bildning i FoU-kunnande (7KI-osaaja valmennus). Att delta i utbildningen visade sig vara en lyckad
satsning, trots att det tidvis varit bade resurs- och tidskrivande. Tack vare studierna har nédvindiga
processer inletts, ansvarspersoner utsetts och dokumentationen systematiserats. FoU-verksamheten
vid utbildningen i féretagsekonomi har utvecklats i ritt riktning, vilket 6kar forutsittningarna for nya
externt finansierade uppdrag och projekt av hog kvalitet.

Ett annat mervirde studierna har gett dr den benchmarking som péagatt under hela aret mellan
deltagarna fran de olika yrkeshégskolorna. For Novia som dr den ena av Finlands tva svensksprakiga
yrkeshogskolor, dr det vildigt viktigt att halla sig 4 jour med hur landets finsksprakiga yrkeshoégskolor
utvecklar sin FoU-verksamhet och hurudana FoU-modeller de skapar och anvinder sig av. Genom
benchmarking bevaras, utvecklas och sikerstills dven en hog kvalitet pd den svenskasprikiga FoU-
verksamheten, som i sin tur gynnar de tvasprakiga regionernas utveckling.

Ett delmal med studierna var att utka utbildningens och samtidigt hela Abo-enhetens nitverk av
samarbetspartners. Sirskilt finns ett behov av att utoka det nationella och det internationella samar-
betet med hogskolor, eftersom de ofta dr relevanta partners i projektsammanhang. Samtidigt dr nit-
verksskapandet bide tids- och resurskridvande, vilket gor arbetet extra utmanande i yrkeshogskolornas
sparatgirdstider. Dessutom dr nitverk sarbara eftersom de ofta bygger pa personliga kontakter som
riskerar forloras om kontaktpersonen byter arbetsgivare.

Som ett resultat av nitverkandet i studierna, har kontaktytan till de 6vriga yrkeshogskolorna i Finland
skapats. Det nya nitverket av yrkeshogskolekontakter har bl.a. lett till att utbildningen i féretagsekono-
mi deltog i en finansieringsansokan till Europeiska Socialfonden i december 2014 for ett mentorprojekt
tillsammans med nio yrkeshogskolor. Genom att sld sig samman kunde yrkeshégskolorna svara pa de
krav pé nationellt omfattande verksamhet som finansidren forutsitter for att bevilja medel.

Utbildningen i foéretagsekonomi strivar dven efter att hitta nya internationella samarbetspartners.
Som ett resultat av en malmedveten satsning pd att utka samarbetet med 6vriga hogskolor, planerar
utbildningen i féretagsekonomi nu bl.a. ett internationellt projekt tillsammans med Abo Akademi
(Centret for Livslangt lirande samt Handelshogskolan). Projektet stravar till att fa rikssvenska part-
ners och projektplanerare och coacher kommer att besoka bl.a. Handelshégskolan och Kungliga
Tekniska hogskolan i Stockholm under viren 2015. Studierna medférde relevanta kompetenser i
detta arbete bade vad betriftar kunskap om internationella finansieringsmajligheter och internatio-
nellt nitverkande.
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Till yrkeshogskolornas FoU-verksamhet hor dven tjinsteproduktion. Forsiljningsverksamheten och
utbudet av tjinster dr idag mycket omfattande vid en del yrkeshégskolor. Som exempel pa tjanste-
produktionen kan nimnas bl.a. utveckling av nya produkter och tjinster inom privata och oftentliga
sektorn, expertistjanster, analys- och kartlaggningstjinster, fortbildningar, studerandes examensarbe-
ten etc.

Samtidigt framgar det i en unders6kning som gjordes ar 2013 av radet for yrkeshégskolornas rektorer
(Arene rf) och Foretagarna i Finland (FiF) att endast 30 % av landets sma och medelstora foretag
har erfarenhet av att samarbeta med yrkeshégskolornas FoU-enheter (PK-Yrittijien ja ammattikor-
keakoulujen yhteistyo ja alueellinen vaikuttavuus). Tapio Huttula, rektor vid Humanistinen ammatti-
korkeakoulu dryftar denna problematik i sin insindare Ammattikorkeakouluja ei hyédynneti riittivésti
(Helsingin Sanomat 15.8.2014). Han efterlyser nya snabba finansieringsmojligheter, som skulle
gynna ett okat samarbete mellan féretagen och yrkeshogskolorna, som i sin tur leder till nya arbets-
platser och stirker foretagens konkurrenskraft. Han podngterar att yrkeshogskolornas kapacitet dnnu
inte utnyttjas i tillrickligt stor grad av niringslivet.

I undersokningen som Arene rf och FiF utf6rde, ansig dnda 80 % av de som svarade pi enkiten att
yrkeshégskolorna inverkar positivt pa regionens konkurrenskraft. Detta tyder pa att yrkeshogsko-
lorna bor bli bittre pd att marknadsfora sitt kunnande och att knyta langvariga partnerskapsavtal med
ndringslivsaktorer.

Eftersom FoU-verksamheten har fitt en allt storre roll for yrkeshogskolornas finansiering, verk-
samhet och framtid, si kommer behovet av adekvata redskap och verktyg att 6ka. For att bemastra

de expanderande kundkontakterna, skulle Novia i framtiden vara i behov av ett si kallat Customer
Relationship Management (CRM)- verktyg. Ett kundhanteringsverktyg skulle effektivera och gynna
vér verksamhet och bidra till genomskinlighet, tillférlitlig information och tillvarata sa kallad tyst
kunskap som personalen har i kontakten med vira kunder. P si sitt skulle vi ocksé bittre kunna
tjdna vara kunder och 6ka kundtillfredsstillelsen. Ett kundhanteringsverktyg hjilper dven att utveckla
och utvirdera den egna verksamheten i samarbete med kunden och exempelvis Tamk (Tammerfors

yrkeshogskola) har i samarbete med ett foretag utvecklat ett for FoU-verksamheten vid hogskolor
skriddarsytt CRM-verktyg.

En annan sak som kunde forbittras eller tydliggoras inom Novia dr yrkeshogskolans kundoriente-
ring. Eija Rintamiki podngterar i sitt examensarbete Asiakkuuksien hallintaprosessi SeAMK Tekniikan
TKI-toiminnassa: Asiakas asiaksi (2012) att kundhantering borde vara ett genomgéende tema for hela
organisationen och genomsyra all verksamhet och alla nivéer i organisationen. Men for att na dit si
behéver kundhanteringen forankras i organisationens strategier och gemensamma missioner och
visioner.

Novia har ingen sirskild kundstrategi, men i manga olika strategier nimns bl.a. vikten av att samar-
beta med andra hogskolor, med internationella partners och med aktérer fran arbetslivet. Novia har
dven tecknat ramavtal med strategiskt viktiga partners. Hirutéver kunde konkreta kundstrategier
gynna utbildningarnas verksamhet.

Ledningens linjedragningar kan fungera som riktgivande element, men sedan gynnas varje utbildning
av att utveckla en egen kundstrategi utifrain den bransch och region som utbildningen verkar i.
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For utbildningen i foretagsekonomi inleddes kundstrategiarbetet under studiernas giang. En lirdom
fran studierna dr bl.a. att 6verraskande och ovintade partnerval kan leda till innovationer. Projektfi-
nansidrer betonar allt mer vikten av mingprofessionellt och branschéverskridande samarbete, samti-
digt som detta samarbete ofta kriver mycket storre samarbetsvilja och kompetens hos partnerna dn
samarbete inom endast en bransch. Inom tjinsteférsiljningen vid utbildningen i féretagsekonomi
kom nagot ovintat véra forsta kunder att representera hogteknologin och kemi-industrin. Samarbetet
har 16pt vil och det finns férhoppningar pa en ny bestillning di detta projekt dr slutfort.

Ovriga aspekter av kundhantering som 4r virda att betona ir att drlighet om de egna begrinsning-
arna dr viktigt for ett fortroendefullt samarbete och att en lukrativ uppdragsgivare ir engagerad och
satsar resurser i samarbetet. Endast da skapar samarbetspartnerna ett mervirde for varandra och en
win-win situation uppstar. Bade i projektsammanhang och inom tjinsteforsiljning dr nya samarbets-
partners och kunder mer resurskrivande, vilket ytterligare betonar vikten av att virna om och varda
befintliga kundrelationer.

I utvecklingen av kundstrategier for FoU-enheten och utbildningarna ar samarbetet med Novias
marknadsforingsteam viktigt. Marknadsforingsteamet kan hjélpa oss att kommunicera utat och na
potentiella kunder och projektpartners. Vi kan bli skickligare pa att marknadsfora oss dven till vara
ndrings- och arbetslivskunder, bara vi tydligt definierar vilka dessa ér.

I detta utvecklingsarbete har jag beskrivit den stegvisa utvecklingen som skett inom FoU-verksam-
heten vid utbildningen i féretagsekonomi under ar 2014. De olika stegen kan tillimpas for att frimja
FoU-verksamheten éven vid de 6vriga utbildningarna i Abo. TKI-osaaja valmennus har bidragit med
tordjupade kompetenser och nya verktyg for att utveckla FoU-verksamheten i samarbete med utbild-
ningarna vid Novia i Abo.
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