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ARBETSHALSA
- en investering for framtiden

Det har knappast undgatt ndgon att Finlands arbetsmarknad befinner sig i ett brytningsskede. Nar en stor efterkrigstida ge-
neration gar i pension och de f& som finns kvar pa jobben skall arbeta mer och allt [angre, star vi infor helt nya fragestaliningar.
Sjukskrivningsstatistiken och rapporteringen i media indikerar ocksa att folk mar daligt och har svart att orka i arbetet. Samti-
digt skall Finland bli mer konkurrenskraftigt och innovativt for att klara sig i den harda konkurrensen.

For att 16sa denna mangfasetterade ekvation maste vi borja tdnka i nya banor pa arbetsplatserna. En viktig ingrediens i
denna process ar insikten om att en god arbetshdlsa kommer att vara avgérande for att vi alla skall orka jobba och vara bade
valmaende och produktiva tills vi ar en god bit 6ver 60. Darfor maste vi rikta allt mer uppmarksamhet och resurser till det hal-
sofrdmjande och forebyggande arbete man kan gora for att stoda manniskor i arbetslivet. Vi maste ocksa revidera vér uppfatt-
ning om forhdllandet mellan chef och anstélld — en kreativ och dynamisk arbetsgemenskap kan endast uppsta i en miljo dar
alla ledare och medarbetare &r vidsynta nog att uppmuntra och stéda varandra och dela pa det ansvar och mandat man fatt.

Yrkeshogskolan Novia vill med sin forskning och utveckling inspirera och agera for nya, konstruktiva och fungerande satt
att ta sig an vélbefinnande i arbetslivet . Vi tror pd fordomsfritt samarbete, fungerande, regionala natverk och dynamiska
arbetsplatser, dar man utvecklar flexibla arbetssatt och i allt hogre grad sjalv tar ansvar for sitt valbefinnande. Dessutom kan
det till och med bli roligt!

Vi hoppas att denna inspirationsbok ger Dig nya tankar och idéer om hur just Din arbetsplats kunde utvecklas till att bli ett
béattre stélle att jobba pa.

Véalkommen med pa var inspirationsresa till ett gott arbetsliv,

Prorektor, forsknings- och utvecklingschef och projektansvarig pa Yrkeshdgskolan Novia



Projektet som blev mer an summan av

sina delar

Projektledare Thua-Lill Eliasson ar aningen trott men desto mer lycklig.
Efter otaliga diskussioner, moten och seminarier under en dryga tva ar
lang projektperiod ar Life@Work inne i sitt avslutningsskede. Projek-
tets malsattningar har uppfyllts med besked, vilket ocksa bevisar att
det finns gladjande mycket intresse och engagemang i de foretag och
organisationer som deltagit fran olika delar av regionen. Som pricken
pa i:et har det fotts nya natverk, som forhoppningsvis lever kvar och

utvecklas efter projektets slut.

Nér Thua-Lill Eliasson startade som projektledare for Life@Work
hade hon sjélv ett nyvackt intresse for arbetslivsfragor. Med ett
forflutet som ingenjor och bade goda och déliga erfarenheter av
olika slags organisationsférandringar i bakfickan tog hon sig an
ett projekt kring arbetslivskompetens och arbetshdlsa med sex
temahelheter: arbetarskydd, foretagshélsovard, ledarskap och
medarbetarskap, aldersrelaterade personalfragor, halsomotion
samt konst och kultur i arbetslivet.

Som av en slump befann sig manga féretag och organisationer
i regionen mitt i en krdvande omvandlingsprocess just vid pro-
jektets start, vilket ocksa fargade av sig pa projektets utformning
och innehdll. Staden Raseborg, Yrkeshogskolan Novia och Axxell
Utbildning holl pa att fodas och under pagaende projektperiod
drabbades Finland dessutom av en recession vars symptom ocksa
var kdnnbara i regionens verksamhetsforutsattningar.

— |dén med Life@Work var att inspirera, visa pa och introducera
ny kunskap sa att organisationerna och foretagen kan identifiera
sina behov av arbetslivsutveckling. Vi ville Iata folk motas Gver or-
ganisationsgranserna och knyta vdrdefulla kontakter. | och med
att alla hade ganska olika forutsattningar att utveckla dessa fra-
gor internt blev projektet ett valkommet tillskott som inte inne-
bar extra kostnader for deltagarna, beréttar Eliasson.

Att projektet kunnat bjuda pa en introduktion i det hélsofram-
jande eller salutogena tankandet &r ett stort plus enligt Eliasson.
Efter egna erfarenheter har hon insett hur viktigt det ar att man
ser till manniskans majligheter och resurser — i stéllet for att foku-
sera pa vilka risker eller problem hon medfor.

— Arbetslivet har ménga skeden liksom mdnniskors privatliv;
vissa perioder kan man ge lite mer, andra perioder lite mindre
t.ex. ndr man har smabarn eller drabbas av sjukdom. Det viktiga
ar att acceptera skillnader och utveckla ett arbetsliv dar det finns
rum for dessa olikheter, forklarar Eliasson.

Under projektets gang har den sa kallade Medici-effekten visat
sig fungera: Nar idéer och tankar fran olika omraden far frodas
och kollidera med varandra uppstér ndgonting nytt och Life@
Work blev det utvecklings- och métesforum man hade hoppats
pa. Sammanlagt har néstan 500 personer i mer an 90 organisatio-
ner eller foretag deltagit pa olika sdtt i bade maten, traffar, fore-
Iasningar och verkstéder.

— Det har varit oerhort roligt att fa ett sa starkt gehor for dessa
fragor. Jag dr positivt 6verraskad av all aktivitet och hur latt det
har varit att fa folk med, berattar Eliasson. Hon glads at alla de nya
samarbetsnatverk som skapats under projektets gang. Pilotserien
om medarbetarskap har gett bade forman och medarbetare nyt-
tig kunskap som var och en kan vidareutveckla pa sin arbetsplats.
Arbetarskyddscheferna har fortsatt att traffas pa egen hand for
att bygga upp ett fungerande regionalt samarbetsnatverk. Hal-
somotionsnatverket har for avsikt att utveckla sitt samarbete och
som en ny satsning inom temat Konst och kultur pa arbetsplatsen
har projektet Art Goes Work fotts.

— Novia har bekraftat genom Life@Work att det gdr att bedriva
tilldmpad forskning parallellt med regional utveckling. Projektet
har aktiverat lokala tjansteproducenter och dessutom lett till
manga projektbaserade studerandearbeten. Pa sa satt har bade
organisationer, foretag, studerande och larare fatt manga goda
erfarenheter och nya kunskaper. Vad kan man mer 6nska sig av
ett projekt? sammanfattar Eliasson ngjt.



Dokumenterad nytta av att satsa pa personalens vilbefinnande:

Som att satta pengar pa banken med god ranta

Man betonar ofta att personalen ar foretagets viktigaste resurs som skall forvaltas med varsam hand. Men nar
vardagen och stressen tar 6ver gloms denna devis ofta bort och personalen mar darefter. Trots alla vetenskapliga
beldgg om nyttan av god personalpolitik ar vi i Finland fortsattningsvis daliga pa att ta vara pa vara anstallda. Det
sager Guy Ahonen, forskarprofessor vid Arbetshalsoinstitutet som forelaste pa Life@Works ledarseminarium i sep-
tember 2010. Ahonen har 6versatt vartillamaende i arbetslivet till det sprak som de flesta ledare och beslutsfattare
bast lystrar till - reda pengar. Och budskapet &r solklart; att satsa pa sina anstélldas vélbefinnande &r en investe-
ring som ger god avkastning och gynnsamma bieffekter - i bade pengar och vilbefinnande.

Ar 2008 pensionerades ca 77 000 personer i Finland. Dessa perso-
ner var i medeltal 58,1 &r nar de avslutade sin arbetskarridr, trots
att den officiella, genomsnittliga pensionsaldern idag &r 65. Aven
om fortidspensionering ar ett valfritt alternativ finns det tunga
beldgg for att allt fler blir illa tvungna att kvittera ut sina efter-
langtade pensionsdagar i fortid pa grund av hélsoproblem eller
nedsatt arbetsférmaga. En som soker [6sningen pa denna nega-
tiva trend ar Guy Ahonen, mannen som vigt en stor del av sin
forskarkarridr at att kartldagga vad illamaendet i arbetslivet kostar
oss nu och pa sikt. Prislappen &r svindlade stor, vilket illustrerar
problemets vidd med besked.

— Om vi ser pa pensioneringarna dr 2008 och réknar ut vad ett
arbetsar ar vart, kommer vi upp till ett sammanlagt bortfall ar-
betsdr som motsvarar ca 24 miljarder euro - alltsa hélften av Fin-
lands drliga statsbudget. Genom att satsa pad folks valbefinnande
och pa sa satt bidra till att deras arbetskarriar forlangs ens med
nagra ar, gor vi alltsa en enorm inbesparing och ocksa en natio-
nalekonomisk insats, komprimerar Ahonen sitt budskap.

Ahonen menar att beslutsfattare och ledare maste ta signa-
lerna om det 6kande illamaendet pa allvar och gora serigsa an-
strangningar for att fa dagens arbetstagare att orka pa sina jobb.
Foga forvanande betonar Ahonen ledarstilen som en viktig faktor
i att rada bot pa problemet.

- Samhdllet befinner sig i standig forandring, kravnivan hdjs
hela tiden och tidsbristen verkar vara konstant. Vi behover chefer
som kan leda i férandring, inge en kénsla av trygghet och skapa
en gemensam framtidsvision hos sina anstallda, lyder Ahonens
rad. Han papekar att vi i Finland har mycket kunskap och forsk-
ning om att leda i férandring, det galler bara att hoja kunskaps-
nivan i denna genre. Han efterlyser ocksa en attitydforandring till
mjukare och manskligare véarderingar i var ledarkultur; vi finnar
gor oss ofta lustiga 6ver svenskarnas diskuterande foretagskultur,
dar besluten skall forankras tio ganger om pa alla tankbara nivaer.
Men ser man pa slutresultatet sa star det ganska klart vilken stil
som fungerar i ldangden.

- Halsofrdmjande insatser skall inbegripa alla delar av foretaget
eller organisationen och inforlivas i vardagen pa bade bredden
och djupet. Forst da far man en verklig férandring. Jag har utfort
I6nsamhetskalkyler at foretag som satsat bade tid och pengar for
att fa personalen att ma battre — den investeringen har alltid gett
en mangdubbel avkastning i reda pengar. Att folk dessutom trivs,
mar bra och har en fin sammanhalining &r en bonus som inte ens
gar att mata i pengar, sdger Ahonen.

Aven om arbetsgivaren har en skyldighet att ta hand om sin
personal betonar Ahonen ocksa de anstalldas eget ansvar for sitt
valbefinnande. Dar kommer den viktiga men nog sa svara gréns-
dragningen in i bilden; att kunna skilja pa arbete och fritid, att
sdga nej och stdnga av mobiltelefonen ndr arbetsdagen ér slut.
Var och en maste I6sa ekvationen pa sitt eget sdtt och forsoka
hitta en sund balans — det kan ingen annan gdra at oss.




Den sunda teorin bakom Life@Work:

Salutogenes - laran om den
inneboende potentialen

Den klassiska fragestdllningen om glaset ar halvfullt
eller halvtomt kan vara ett bra matt pa hurudana vi &r
som personer. Men tanken om att var personlighet styr
vart satt att klara tillvaron ar kanske mer komplex an sa.
Tank om man genom att skapa battre omstandigheter
kan paverka hur val en manniska klarar av att skéta till
exempel sitt arbete? Far man tro Thea Kusénius, dver-
larare i halsoframjande pa Yrkeshogskolan Novia och
metodutvecklingsansvarig inom Life@Work, befinner
sig Finlands arbetslivsmarknad i ett brytningsskede dar
det hdlsoframjande, salutogena tankesattet kan ha en
avgorande roll for hur val vi klarar av att vara konkur-
renskraftiga och innovativa i framtiden. For att omsatta
detta teoretiska tankesatt i praktiken behover vi inte
gora nagra underverk, utan anvanda sunt bondférnuft,
visa medmansklighet och ha en formdga att se det goda.

Under de senaste dren har begreppet salutogenes blivit populart
inom arbetsorganisation, ledarskap och undervisning. Genom
att infora salutogena element i bade néringslivet, organisationer
och utbildningsvarlden forséker man identifiera och arbeta med
faktorer som kan bidra till att bevara och framja hdlsa. | Finland
ar detta tdnkesdtt annu relativt okdnt medan man t.ex. i Sverige
redan erbjuder méngsidiga tjanster for organisationsutveckling
inom ramen for det salutogena perspektivet.

—Omman ser pa var utbildning och vart sétt att arbeta i Finland
har det hittills praglats av felsokning och en fokusering pa risker.
Men man far man ingen att ma bra och prestera vél i lingden med
hjélp av vitsord, kritik eller skrdmseltaktik, sager Thea Kusénius.
Enligt Kusénius, som sjalv har ett forflutet inom foretagshalso-
vard, ar valbefinnande i arbetslivet delvis en ledningsfraga och
darfor maste man satsa pa att utbilda dem som skall leda.

— Man utser ofta chefer som har goda kunskaper i sin bransch
men som saknar ledaregenskaper. Att leda och stéda manniskor
ar en hel vetenskap for sig. Goda ledare skapar en miljé och en
stamning som motiverar folk att gora val ifran sig och utvecklas i
sitt arbete, sdger Kusénius.

Hon uppmuntrar alla som & mana om sina kolleger och an-
stdllda att infora salutogena element pa arbetsplatsen for att oka
trivseln och effektiviteten. Som de viktigaste namner hon klar och

tydlig kommunikation, en formdaga att se nagonting gottialla och
att skapa en trivsam miljo, dar det ar l&tt att samtala och umgas .

- Kafferummet &r det stélle dar man ofta genom helt informel-
la samtal och diskussioner kan fa lysande idéer. Om man i stéllet
for att skdlla pa chefen och allt som &r fel dessutom koncentrerar
sig pa att soka l6sningar som gor att alla trivs battre har man re-
dan kommit langt. Darfor ar det chefens sak att skapa en miljo
dar detta ar mojligt. Att offra kafferummet i effektivitetens namn
kan darfor rasera gemenskapen och kénslan av delaktighet”, sa-
ger Kusénius.

Man far anda inte glomma att gott medarbetarskap och kolle-
gial lojalitet ar minst lika viktiga for att alla skall kunna bidra med
sitt och arbeta effektivt.

— Vi @r alla vdr egen chef och skall ta ansvar for var andel. P&
samma satt skall vi ocksa ta ansvar for varandra och var arbetsge-
menskap. Finns det uppenbara brister eller konflikter maste man
naturligtvis ta itu med dem, men podngen &r hur man gor detta.
Alla har ratt att bemdtas med respekt och medmansklighet — det
finns ofta en 16sning som alla kan leva med. Och kom ihdg att fira
och ha roligt varje gang det finns anledning - det ger ndmligen
ofta upphov till en dominoeffekt, dar det goda skapar annu mer
gott, avslutar Kusénius med ett leende.



SALUTOGENES

| ett notskal

Begreppet salutogenes kommer fran grekiskans
"salus” och "genesis” och betyder halsans ur-
sprung. Karnan i salutogenes bygger pa att foku-
sera pa det som framjar och uppratthaller hélsa,
i stéllet for att enbart se pa vad som ger upphov
till ohdlsa och sjukdom. Det salutogena tanke-
sattet utvecklades av Aaron Antonovsky som
var professor i medicinsk sociologi och verksam
i bl.a. i Israel, USA och Sverige. Han fascinerades
av vad det ar som gor att vissa manniskor klarar
av svdra pafrestningar och kanske till och med
verkar bli stakare trots alla motgangar. Genom
ett flertal studier utvecklade han en teori om de
faktorer som gor detta mgjligt. Dessa faktorer
har komprimerats i uttrycket "Kanslan av sam-
manhang” (ofta forkortat KASAM) som innefattar
foljande nyckelbegrepp:

BEGRIPLIGHET: omvarlden kdnns greppbar och
forutsdgbar, informationen upplevs klar och tydlig.

HANTERBARHET: man har tillgdng och tillit till
de resurser som behdvs for att bemastra t.ex.
arbetet och vardagen.

MENINGSFULLHET: motivation och intresse att
t.ex. 16sa en uppgift eller att ta sig an en utma-
ning samt en kdnsla av delaktighet.

Nar en manniska upplever att dessa tre faktorer
uppfylls i arbetet har han eller hon en god chans
att ma bra, utfora sina arbetsuppgifter fram-
gangsrikt och utvecklas professionellt.

Vill du veta mer om salutogenes?
Se litteratur- och infoférteckningen pa sidan 19!

Att uppskatta enkla ting i vardagen ar
ett gott exempel pa salutogent tankande;
njut av solen under din kaffepaus!




Novias personalstrategi blev ett stallningstagande for det salutogena:

Med kanslan av sammanhang som ledstjarna

Det finns manga teorier om hur man skall maximera personalens potential och kapacitet. Men hur skall man fa sina
anstdllda att kdnna sig som en del av detta utvecklingsarbete och inte som spelknappar i ett diffust strategispel?
Jo, genom att inkludera folk, ge dem ett begripligt sammanhang och ett klart, tydligt mandat som de kan vara
stolta over. Far personalen dessutom stod for att skota om sig sjalv pa ett mangsidigt satt har man goda chanser
att fa en vdlmaende, motiverad och effektiv personal. Det anser Yrkeshogskolan Novias pro rektor Birgitta Fors-
strom, som tillsammans med Novias forvaltningschef Kjell Heir och en arbetsgrupp nyss fatt godkannande for en

ny personalstrategi.

Att formulera en personalstrategi &r ett larorikt, givande men
ocksa knepigt arbete. Det vet Birgitta Forsstrom som arbetat
med den nya Yrkeshégskolan Novias personalstrategi under va-
ren 2010. Personalstrategiarbetet utférdes av en arbetsgrupp, dar
10 personer representerade olika funktioner pa Yrkeshdgskolan
Novia. Nér personalen bestar av ca 400 anstdllda far man halla
tungan ratt i mun for att inte gldmma bort nagon personalgrupp
nar man formulerar sitt innehall.

- En personalstrategi skall rikta sig till hela organisationen sa
att alla upplever att de inkluderats i de tankegdngar man formu-
lerar. En strategi ar ett uttryck for det tillstdnd man vill uppnd -
som en slags dnskelista eller ett idealtillstand. Det ar viktigt att
alla forstar detta, annars hander det ltt att man stirrar sig blind
pa alla de atgarder som glomdes bort — dtgarderna kommer nam-
ligen in forst som steg tva eller tre i stravan mot forandring, sam-
manfattar Forsstrom.

Det unika i Novias personalstrategi ar att den tar avstamp i den
salutogena teorin, vilket i vardagssprak kunde sammanfattas som
en halsofrdmjande, manniskondra synvinkel. Bade Birgitta Fors-
strom, Thea Kusénius och Thua-Lill Eliasson ur Life@Work-teamet
satt med i arbetsgruppen och darfér kom de salutogena och kva-
litativa dimensionerna i personalarbetet in som en naturlig del av
diskussionen. Ju mer arbetsgruppen funderade pa saken, desto
klarare blev det att alla, trots olika bendmningar och ord for sam-
ma sak, ville strava efter en klarare fokus pa hélsa och goda eller
positiva element i personalarbetet.

- Jag maste erkdnna att jag ar oerhort stolt 6ver det arbete vi
fick gjort och att vi som forsta utbildningsorganisation i Finland
kan flagga for ett salutogent angreppssétt i vart personalarbete.
Vi behover se 6ver manga detaljer och utbilda oss for att na vart
mal, men stravan och viljan dr god, sdger Forsstrom som sjalv har
ett stort intresse for personlig utveckling och manskliga relatio-
ner.

En del av strategins madlsattningar har redan satts in i en kon-
kret handlingsplan dar en klar deadline finns utsatt. Andra delar

Forvaltningschef Kjell Heir och forvaltningssekreterare
Ann-Christine Fant har en viktig roll i att omsétta den nya
personalstrategin i handling pa Yrkeshogskolan Novia.

krdver mer ingdende planering och vettiga tidsramar, personalen
maste ju ocksd hinna skota sina jobb vid sidan om fortbildning
och nya system.

Forsstrom tror att det kan vara bra att ocksa mindre organisa-
tioner och foretag tdnker pa hur de vill leda sin personal. Det ar
klart att behovet for en klar strategi behdvs mer i en stor orga-
nisation @n i en liten, men installningen till personalen far inte
glommas bort bara for att man har fa anstéllda. Det ar ocksa synd
om en god personalpolitik star och faller med en viss person -
det skapar en otrygghet och en bristande kénsla av kontinuitet.
Darfor uppmanar Forsstrom alla att regelbundet diskutera dessa
fragor dppet i organisationen.

— Det galler bara att préva sig modigt fram. Tankens kraft ar
namligen stor; ju mer man fokuserar pa det goda och positiva,
desto mer gott far man fram. God personalpolitik far inte bli ono-
dig lyx som man endast unnar sig da det finns tid eller pengar for
det — den skall inkluderas i vardagen pa ett langsiktigt och med-
vetet satt . D& mar de anstéllda bra och gor val ifran sig, avslutar
Forsstrom.



Ledarskap och medarbetarskap - att leda andra och sig sjalv

Medarbetarskap ar ett begrepp inom ledarskap som anvants flitigt i t.ex. Sverige allt efter som man gatt in for
plattare organisationer. | medarbetarskapet betonar man de nya roller som uppstar nar chefen delvis avstar fran
sin formella makt och dverlater en del av den till sina anstéllda. Det 6kade ansvaret galler inte bara konkreta ar-
betsuppgifter, utan ocksa den insats man gor for ett gott arbetsklimat och den egna professionella utvecklingen.
Genom att utveckla ett gott medarbetarskap kan vi omdefiniera vara traditionella och kanske aningen foraldrade
uppfattningar om forhallandet mellan chef och anstélld. Detta tema har Life@Work tagit sig an bl.a. genom att ar-
rangera natverkstraffar for forman samt en foreldsningsserie i medarbetarskap.

Ledarskap &r ett tema som ofta dyker upp i olika diskussioner
kring arbetsliv och alla de fordndringar som sker pa arbetsmark-
naden. Chefernas och ledarnas roll &r central pa manga satt — de
axlar ett stort ansvar for pdgaende verksamhet men ocksa for det
som annu ligger i framtiden. Daligt ledarskap uppmarksammas
allt mer och man inser vikten av gott ledarskap for foretagets eller
organisationens 6verlevnad. Att det ibland kan kannas ensamt pa
toppen vet bade Birgitta Mannstrom, ny dagvardschef i Hango
och Tina Grabber, verkstallande direktor pa Raseborgs Dispo-
nent- och Bokfdringscentral. De har bada deltagit i Life@Works
natverkstraffar for forméan — en forelasnings- och diskussionsserie
kring formannens olika roller och utmaningar. Under de fem traf-
farna markte deltagarna att de trots valdigt olika verksamhets-
omraden brottades med likartade utmaningar. Dilemmat med att

Fyra av kollegerna pa Raseborgs Disponent- och Bokforingscentral,
fran vanster Marléne Eriksson kontorschef i Kimito och Dalsbruk,

VD Tina Grabber, Tove Backman, kontorschef i Hang6 och Christel
Soderling, fastighetssekreterare i Hango.

hamna i klam mellan dels anstallda, dels hogre chefer eller ledare
var bekant for manga. Att leda manniskor bjuder pa manga kne-
piga situationer som inte alla ganger &r sa lattlosta. Ju langre dis-
kussionen pagick, desto mer kom man in pa medarbetarskapets
olika dimensioner.

Som ett resultat av formannatrdffarnas diskussioner beslot
man i Life@Works styrgrupp att satsa pa en medarbetarskapsserie
med huvudtemat “Férandring’, dar forman och anstallda tillsam-
mans kunde delta och diskutera sina roller pa jobbet. Allt som allt
deltog ca 90 forman och anstallda fran 17 arbetsplatser i med-
arbetarskapsseriens fyra tréffar — en dvervdldigande méngd man
aldrig forvantat sig. Intresset bevisar att det finns ett stort behov
att fa dryfta dessa fragor kolleger emellan.

Tina Grabber deltog i medarbetarskapsserien tillsammans med
atta av sina kolleger fran olika orter i Vastnyland och Kimitodn.
For dem har serien gett uppslag till manga goda diskussioner om
medarbetarskapets olika aspekter.

— For mig har medarbetarskapsserien fram for allt gett den tid
och det utrymme jag anser att dessa fragor behdver — nar varda-
gen rullar pd som vanligt har jag och mina anstéllda sallan moj-
lighet att diskutera véra kollegiala angeldagenheter, sager Grab-
ber. Som férman for ca 40 medarbetare pa fem olika orter gar all
energi at till att skota det I6pande arbetet. Grabbers kollega Tove
Backman som jobbar som kontorschef i Hango tycker att hon
hade stor behallning av foreldsningarna.

— Serien har gett mig manga aha-upplevelser bade professio-
nellt och privat. Aven om det alltid kommer att finnas vissa brister
som man antingen inte hinner eller har mojlighet att forbéttra sa
tanker jag forsoka inforliva det jag lart mig pa min egen arbets-
plats. En av dessa ldardomar &r att forsdka tdnka positivt och se det
goda i det man har. Jag tycker att alla skulle ma bra av att forkovra
sina kunskaper i medarbetarskap, det skulle ge en kollektiv med-
vetenhet och battre verktyg att tackla utmanande situationer,
berattar Backman.

Med en lang karridr inom dagvarden har Birgitta Mannstrom
sett och upplevt mycket. Hon har gatt olika ledarutbildningar och
fortbildat sig kontinuerligt. Aven om mycket av medarbetarska-
pets teman var bekanta for henne fran forut, tycker hon att sats-
ningen var val vard.

— Det basta jag kan gora som chef ar att visa mina anstallda
att jag finns dar for dem, att jag ar tillgénglig och lyssnar nér det
behdvs. Jag och mina daghemsférestandare deltog tillsammans
i denna serie for att jag vill unna dem att ocksa fa utvecklas i sin
yrkesroll — det behover vi alla for att orka och trivas med vara ar-
beten, slar Mannstrom fast.

Birgitta Mannstrom,
dagvardschef i Hango.



Erfarenheter av Life@Works verksamhet:

En smaltdegel for nya tankar, idéer och arbetssatt

Under sin dryga tva och ett halvt ar langa projektperiod har Life@Work engagerat nastan 500 personer i mer an
90 foretag eller organisationer pa olika satt. Deras medverkan i diskussioner, verkstader och evenemang har gett
Life@Work en stor, branschoverskridande mangfald samt nya tankar, idéer och arbetssatt som via fordomsfri dis-
kussion ocksa kommit andra till nytta. Tack vare denna smaltdegeleffekt har regionen fatt ny kunskap och en hojd
medvetenhet om arbetslivskompetens och vélbefinnande i arbetet.

Nar staden Raseborg foddes var utgangslaget tufft — sammanslag-
ningsprocessen hade varit tung for alla parter och det gallde att
hitta krafter for en nystart pa alla fronter trots ett ekonomiskt an-
strangt lage. Inom dessa ramar skulle personalchef Johan Nylund
inleda sitt arbete med att bygga upp en ny organisationskultur for
1800 anstallda. | och med kommunsammangéangen blev Nylund
flitigt uppringd av konsultfdretag som ville erbjuda sina tjanster i
denna process, men i och med att organisationen befann sig i ett
sa ovanligt lage verkade ingen utomstaende hjélp vara tillréck-
ligt specifik och &ndamadlsenlig. | samma tider ombads Nylund bli
styrgruppsordforande for projektet Life@Work, som var inne i sitt
initialskede just da. Tack vare detta engagemang och att projektet
erbjudit en médngd aktiviteter som stott Nylunds personalarbete,
blev samverkan mellan staden Raseborg och Life@Work bade
mangsidig och aktiv.

— For oss kom Life@Work in i ett optimalt skede; vi har fatt kost-
nadsfri fortbildning, intressanta tankestallare och en kompetens-
utveckling som baserat sig pa vara egna behov i det speciella lage
vi befinner oss, forklarar Nylund.

Life@Work har engagerat mdnga olika personalkategorier pa
bred front, men ocksa knutit en givande kontakt mellan Raseborg
och Yrkeshdgskolan Novias studerande. Genom olika projektba-
serade uppdrag har bade unga man och kvinnor fatt bekanta sig
med staden Raseborgs personalarbete men ocksd med en stad
som potentiell arbetsgivare.

Raseborgs stads personalchef Johan Nylund pa Life@Works
ledarseminarium hosten 2010.
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- For oss har samarbetet med studerande varit nyttigt pa manga
satt. Vi har fatt hjdlp med vara personalrutiner, men samtidigt har
vi kunnat etablera en kontakt till den dldersgrupp som ar intres-
sant for oss i framtiden. Darfor 1at vi ocksa studerande utfora en
enkét bland sina jamnariga om hur de ser pa sin framtida karriar
hos en potentiell arbetsgivare; vilka aspekter ar viktiga ndr man s6-
ker jobb och vilka ar de avgérande faktorerna for att arbetet skall
kdnnas motiverande och givande? exemplifierar Nylund.

Nar projektet narmar sig sitt slut har Nylund ocksa sjalv deltagit i
manga aktiviteter, bl.a. med ett anférande pa det ledarseminarium
som ordnades i september 2010. Ddr var Nylunds budskap klart
och tydligt:

- Den bild vi har av vér férman ar ofta likadan som den bild vi
har av arbetsgivaren i sin helhet, alltsa ar det extra viktigt att man
beméter sin personal val. Darfor behdver ledningen i alla organisa-
tioner ta till sig de signaler de far fran faltet. Det &r viktigt att infora
hélsoframjande element i personalarbetet och skapa en arbets-
miljo dar alla kan kdnna att deras arbetsinsats uppskattas.

Grona rum pa Karkulla

Karkulla samkommun &r en stor aktor i Svenskfinland och ger idag
service at ca 1 100 klienter. Karkullas primdra uppgift ar att ordna
svensksprakig omsorg och vard at personer med funktionsnedsatt-
ning. Trude Jansson-Wenberg ar regional ledare for boendeverk-
samheten i Ekends, medan Ann-Marie Lindqvist jobbar som soci-
alkurator pd omsorgsbyran. Under Life@Works verksamhetsperiod
har de tillsammans med sina ca 20 kolleger fatt bade handledning
och stdd for en forandringsprocess som ldnge grott i deras tankar.
Karkulla basar for tva arbetscenter i Ekends centrum - ett vid tor-
get och ett som skall flytta i januari 2011. Men den nya adressen
pa Flemingsgatan innebar inte enbart nya, frascha utrymmen utan
ocksa ett annat satt att arbeta och verka. Genom en process som
startade sommaren 2010 har Karkullakollegerna kastat loss, visio-
nerat, spelat teater, malat och fatt fina, gemensamma upplevelser
och planer for framtiden. For att sléppa alla ingrodda tankar in-
ledde man med en kreativ verkstad. Sedan blev det kvistiga frage-
stéllningar, mycket tankearbete och gruppdvningar. Efter ett antal
méten hade kollegerna tillsammans arbetat fram ett reviderat sétt
att férdela arbetet, men ocksa helt nya funktioner och utrymmen
for det nya arbetscentret. Allt detta har gjorts som en stor sampro-
duktion, dér hela personalen varit engagerad. Men det skulle inta
ha gatt vagen utan en vanlig men bestamd regissor:



Socialkurator Ann-Marie Lindqvist och Trude Jansson-Wenberg, regional ledare for Karkullas boendeverksamhet i Ekends.

— Det har varit jattebra att ha en utomstaende person som haller
i tradarna, piskar pa lite och har en klar plan. Utan projektledaren
och facilitatorn Thua-Lill Eliasson skulle vi knappast ha natt sa langt
som vi gjort idag, sammanfattar Jansson-Wenberg utan tvekan.

— Det var sa hédlsosamt med nagon som stallde fragor och krav-
de klartdnkta svar. Vi blev tvungna att formulera oss tydligare och
se pa saker ur manga olika synvinklar. Detta sétt att utveckla var
egen verksamhet kunde val bli en modell fér andra enheter inom
samkommunen, tycker en uppenbart entusiastisk Lindqyvist.

Om ndgra manader slar det nya arbetscentret upp sina dorrar.
Tack vare det lyckade utvecklingssamarbetet och med inspiration
fran andra arbetscenter runtom i Finland kommer man dar att
inreda ett eget rum for "Grona upplevelser” med véxter och moj-
ligheter att plantera, odla och pata i mylla. Huset kommer bland
annat ocksa att ha ett eget café, ett tvatteri, ett musikrum och ett
skont stélle att slappna av pa — "Sinnenas rum”. Kanske nagot som
alla arbetsplatser borde fundera pa att inratta?

Nya verktyg pa Koverhar

Stefan Langstrom &r personalchef pa fore detta Ovako Wire, idag
kallat Fnsteel. Hans medverkan i Life@work har gett konkret nytta
for bade honom och personalarbetet i hans organisation. Tack
vare mojligheten att samarbeta med Yrkeshogskolan Novias stu-
derande har man idag en val igenomtankt och strukturerad verk-
tygsback for forman i elektroniskt format. Verktygsbacken innehal-
ler de viktigaste rutinerna, funktionerna och verktygen som en
forman behover i sitt dagliga arbete med personalen eller t.ex. i
samband med nyanstdllning. Pa grund av den fortsattningsvis
oklara dgarstrukturen har verktyget inte &nnu tagits i bruk till fullo,
men den finns vél bevarad i ett elektroniskt arkiv sa att det sna-
rast mgjligt kan implementeras i den nya organisationens interna
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informationsverktyg. Langstrom betecknar arbetet med verktygs-
backen som bade betydelsefullt och resultatrikt.

—Vihar alltid forsokt att forhalla oss 6ppet till att samarbeta med
olika utbildningsorganisationer och deras studerande — det nyttjar
bada parterna pa manga satt. Dessutom kunde vi slutfora arbetet
med verktygsbacken tack vare en studerande som gjorde sin prak-
tik hos oss pa Koverhar — ifall vi sjélva skulle ha varit tvungna att
gora det tror jag inte att arbetet ndgonsin skulle ha blivit slutfort.
Pa sa stt fick vi en fardig produkt och studeranden en ganska sa
uttdmmande erfarenhet av vad personalarbete innebédr i prak-
tiken. Vi dr verkligen néjda med samarbetet och kommer att an-
vanda verktygsbacken som ett av vara framsta arbetsinstrument i
personalfrdgor, betonar Langstrom.

- - <y 3 b
Personalcheferna Stefan Langstrom och Timo Penttila samt Novias
lektor Britte Candolin (mitten) ute pa Koverhar.



Skot om ditt viktigaste arbetsverktyg - dig sjalv

Vi servar vara bilar, uppdaterar vara datorer och renoverar vara bostader. Men hur skoter vi vart viktigaste arbets-
verktyg — var egen kropp som outtrottligt skall fungera och prestera ar ut och arin? Ser man pa genomsnittsfinlan-
daren i arbetsfor alder sa har vi en hel del att battra pa. Det vet Mirja Papunen, rektor for idrottsinstitutet Kisakes-
kus och styrgruppsmedlem for Life@Work. Hon lever som hon ldr och det syns.

Visst kanner vi alla igen det dar oemotstandliga suget till soffan
nar man efter en [ang arbetsdag dntligen fatt middagen och alla
vardagsbestyr undanstdkade. For dem som har jobb, hushall och
kanske en familj att ta hand om verkar dagens 24 timmar inte rik-
tigt alltid racka till for motion och sunda levnadsvanor. Da &r det
dags for en grundlaggande omprioritering av vad som egentligen
ar viktigt. Det anser Mirja Papunen som i sitt arbete sett manga
exempel pd hur det kan ga ndr man férsummar sin kropp och
hélsa allt for lange

- Att motionera och skéta om sig sjalv skall vara en del av li-
vet, inte ndgot extra eller speciellt man g6r ndr andan faller pa. Vi
maste ju skota om oss sjalva for att orka med allt! Nar man @ndrar
pé daliga levnadsvanor skall det ske stegvis och med realistiska
malsattningar. Stéller man malet for hogt blir man garanterat be-
sviken och ger upp, sammanfattar Papunen som sjalv rort pa sig
anda sedan barnsben. Hon betonar vikten av att ympa in motion
och halsosamma kostvanor i vardagen; kanske genom att cykla
i stallet for att dka bil, ga med i en motionsgrupp pa jobbet eller
byta ut den tunga lunchen mot en matig sallad. Och nédr man val
kommit igang och kanner av den positiva effekten vill man knap-
past aterga till det gamla.

— Gruppens stod kan vara avgorande for manga manniskor, an-
dra kanske foredrar att motionera for sig sjélva. Det viktiga ar att
satta igdng och hitta den motionsform som passar en. Behover
man hjalp och stod sa finns det otaliga satt att fa det.

Att folk mar daligt pa arbetsplatserna ser Papunen som en
naturlig foljd av manga faktorer. Trots medvetenheten och olika
motionsprojekt forblir valbefinnande pé arbetsplatsen ndgonting
man satsar pa nu och da — inte en sjdlvgiven del av arbetskulturen.
Dessutom har arbetslivet blivit allt tuffare; takten ar hard, stressen
och osdkerheten tér pa orken. Manga sitter inomhus dagarna i
anda och har inte energi att skéta sin hédlsa — motionen blir ett
svaruppnaeligt "borde’, som alltid hamnar langst ned pa listan.

- Om arbetsgivaren inte tar sitt ansvar for att personalens ar-
betsborda ar rimlig sa &r den enda I6sningen ibland att helt en-
kelt byta jobb. | slutandan &r vi anda sjélva ansvariga for var egen
hélsa, ingen annan kan skéta om den &t oss. Det ar mycket lattare
att borja i god tid @n att vakna upp nar det ndstan ar for sent,
konstaterar Papunen.
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For att arbetsgivarna och de anstallda skall ha lattare att hitta
sadana motions- och halsotjanster som behdvs har man inom
Life@Work byggt upp ett vastnylandskt Ma bra- samarbetsnat-
verk. | natverket finns ett tiotal aktorer som erbjuder olika slags
tjdnster inom ramen for arbetshalsa, motion och vélbefinnande.
Idén om ett regionalt samarbete fodddes under en traff dér man
insag nyttan av att sla sig samman for att synas och horas béttre.
| slutet av september 2010 bjod man in ca 60 foretag till en Ma
Bra-dejt, dér anstdllda, forman och de olika aktorerna fick en
chans att tréffas och diskutera med varandra.

— Foérhoppningen dar att samarbetsndtverket skall fortsatta
sin verksamhet ocksa efter att projektet Life@Work avslutats —
behovet av motion, hélsa och vélbefinnande kommer namligen
knappast att minska pa arbetsplatserna, snarare tvartom, gissar
Papunen.



Det utmanande och nodvandiga arbetet for de anstalldas val:

Arbetarskyddet allt viktigare pa en turbulent arbetsmarknad

Arbetarskyddets lista pa uppgifter ar bade lang och omfattande. Till uppdraget hor bland annat att uppratthalla
och framja arbetstagarnas halsa, sakerhet och arbetsférmaga, att forebygga arbetsolycksfall och yrkessjukdomar,
att ta hansyn till belastningen i arbetet och att trygga arbetstagarnas psykiska valbefinnande, motivation och livs-
gladje. Arbetsfaltet ar varierande fran bransch till bransch men behovet av ett fungerande arbetarskydd lar inte
minska. Nar arbetslivet blivit hardare och kraven tuffare vaxer arbetarskyddets roll ytterligare. Medveten om dessa
realiteter gjorde man en satsning inom Life@Work for att stoda detta utmanande arbete. Man skapade ett samar-
betsnatverk for regionens arbetarskyddschefer och initierade en unik, skraddarsydd arbetarskyddsutbildning for

utbildningsbranschen.

Nér Tina Hultgren tilltradde
som arbetarskyddschef for
den nygrundade staden Rase-
borg var allting nytt — tre kom-
muner, Karis, Ekends och Pojo
slogs samman, vilket ocksd
betydde att tre arbetskulturer
skulle ldra sig att samarbeta
i ett nytt sammanhang. En
organisation med ca 1800
anstdllda i en mangd olika
branscher stéller hoga krav pa
arbetarskyddet. Den stora va-
riationen i olika personalgrup-
pers behov samt en helt ny
organisation med stallvis oklar
arbetsfordelning blev Hultgrens forsta och storsta arbetsuppgift;
hur skall man organisera ett fungerande arbetarskydd och bygga
upp klara strukturer, ansvarsomraden och malsattningar? Som pa
bestéllning startade Life@Work sin verksamhet i dessa tider och
via olika samarbetsforum fick Hultgren manga nyttiga bollplank
for uppbyggandet av sin egen verksamhet. Den forsta gnistan till
samarbete kom via en natverkstraff for arbetarskyddschefer, dar
Hultgren fick tillfalle att diskutera med sju kolleger — dessa étta
kolleger basade sammanlagt for ca 3000 anstallda i Vastnyland.
Bland andra deltog representanter fran Yrkeshogskolan Novia,
Axxell Utbildning, Fiskars samt Ovako Wire, numera Fnsteel. Trots
valdigt olika verksamhetsomraden kom arbetarskyddscheferna
snabbt underfund med att de alla har ett gemensamt mal: Att
bygga upp ett valstrukturerat och fungerande arbetarskydd i sina
respektive organisationer. Tack vare dessa insikter har Hultgren
och hennes kolleger nu fortsatt att traffas pa egen hand.

— Det stod och den hjalp vi kan ge varandra ar véldigt vardefullt
eftersom arbetsfaltet ar sa omfattande och dessutom relativt nytt
for mig. Darfor ar jag extra glad 6ver att Life@Works olika aktivite-
ter rakade sammanfalla med det uppbyggnadsarbete jag har att
utfora. Jag har fatt nyttiga kontakter men ocksa nya infallsvinklar
och idéer som jag kan anvdnda i mitt framtida arbete, samman-
fattar Hultgren.

Arbetarskyddsombud Anders
Backman ar larare pa Axxell
Utbildning. Han undervisar
VVS-teknik inom olika utbild-
ningsprogram pd vuxensidan
och har ocksad ansvar for att
utbilda dem som vill ta ett da-
takorkort. Pa hans arbetsplats
har arbetarskyddet en vildigt
handgriplig roll, eftersom stu-
derandena hanterar farliga ma-
skiner, jobbar pa byggen och
utsatts for olika faromoment
i arbetet. Nar han erbjods en
arbetarskyddsutbildning som
skraddarsytts enkom for ut-
bildningsbranschen tog han chansen utan att tveka. Trots flera
tidigare tillféllen hade det ndmligen inte blivit av att delta i utbild-
ning, dels for att den inte gick att passa in i ett tajt undervisnings-
schema, dels for att den ofta arrangerades pa annan ort. Den tva
dagar langa utbildningen erbjod ett méangsidigt program med
en bred sakkunskap om lagar och forordningar, men ocksa om
det psykosociala arbetarskyddet och t.ex. den fér Backman nya
salutogenes-teorin. For honom var anférandena om vélbefinnan-
de och motivationsfaktorer bade intressanta och relevanta. Han
har sjalv markt hur viktigt det ar att skapa en god atmosfar — vare
sig det galler samarbete, undervisning eller vuxenstudier. Pa hans
arbetsplats jobbar man mycket i team, dér alla drar at samma hall.
Trots det vet han att stdmningen inte alla gdnger ar pd topp i var
finska arbetskultur:

- Jag anser att varje chef borde ga en arbetarskyddsutbildning
inom ramen for det salutogena tankandet, da skulle vi nog ha
langt fler trevliga arbetsplatser och glada medarbetare i det har
landet. Det behovs inte sa valdigt mycket for att fa folk att trivas,
det galler bara att ldra sig att tdnka lite annorlunda, filosoferar
Backman.



Konst och kultur ger arbetslivet nya perspektiv

| Finland har alliansen mellan konst och arbetsliv hittills framst forverkligats genom konst i offentliga miljoer, ex-
empelvis pa sjukhus eller arbetsplatser. Da har konstens uppgift varit, utover att dekorera graa vaggar, att vacka
tankar och reaktioner. Men med inspiration fran bl.a. Storbritannien och Sverige haller en ny form av konstnarskap
nu pa att fa fotfaste ocksa i Finland. | foregangarlanderna har konsten eller konstnéarliga processer redan lange
anvants som ett medel att hitta nya perspektiv eller angreppssatt i arbetslivet. Inom bade samfund, organisationer
och néringsliv har man upptackt den potential som konst och kultur har — ménga projekt har till och med finansie-

rats med offentliga medel.

Malerisession pa Life@Works Kreativa forum i februari 2010.

Pa vissa arbetsplatser jobbar folk pa med sitt och lider av den
I6mska slentrianmdssighet som préglar vardagen. P& andra ar-
betsplatser kan standiga férandringar leda till en kansla av oro,
stress och uppgivenhet som gor att de anstadllda har svart att orka
med sitt jobb. Kanske ar det da dags att anlita en konstnar som ser
situationen med nya 6gon och sporrar folk att tdnka annorlunda.
Ungefar sa resonerar Jaana Erkkild, forsknings- och utvecklings-
ledare inom samhélle och konst pa Yrkeshogskolan Novia, som
talar varmt for att infora konstnérliga element och metoder pa
fler arbetsplatser.

- Den konstnarliga processen startar ofta med att man har en
vision, men inte nodvandigtvis ett klart mal. Den osakerheten ar
kanske inte alltid sa lockande, men dess mer nyttig. Ibland be-
hover man traggla sig igenom en médosam, [ang process for att
marka att man kanske far ett annat resultat &n man forestallt sig,
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men som kanske egentligen ar battre. Den effektiva, snabba och
malinriktade processen ger saledes inte alltid basta resultat. Dar-
for kan konsten som metod eller medel ge ett mervarde som inte
alltid gar att mata i pengar men nog i kvalitet eller djup, sager
Jaana Erkkila.

Nér en konstnadr gar in som en slags katalysator pa en arbets-
plats kan de anstéllda f& nya infallsvinklar men ocksa battre
verktyg att hantera utmanande situationer. Ofta har man inte
formagan att sjdlv se den goda potentialen i sin verksamhet, man
har kort fast i sina invanda tankemonster. Konstnaren kan darfor
ocksa vara en aktiv part inom produktutveckling, marknadsforing
eller innovation. Genom att bjuda ut sitt kunnande och sin for-
maga att se annorlunda pa verksamheten breddar konstnaren
dessutom sitt eget arbetsfalt och sin egen yrkesidentitet, forkla-
rar Erkkila.

Hon beréttar entusiastiskt om nya utsikter for att sammanfora
konst och arbetsliv, atminstone i Nyland. Tack vare nagra pilot-
projekt inom Life@Work har temat Konst och kultur pa arbetsplat-
sen nu fatt ett eget projekt — Art Goes Work. Arbetslivet befinner
sig i ett forandringsskede dér det behdvs nya l6sningar och idéer
for att mota dagens krav pa 6kad effektivitet och innovation. Erk-
kilas stora forhoppning dr att foretag och organisationer modigt
skall ta till sig konstens mojligheter, om &@n i liten och blygsam
skala. Art goes work erbjuder en kostnadsfri mojlighet till detta.

— Jag hoppas att Art Goes Work s& smaningom skall ge konsten
en sjalvgiven roll i arbetslivet och att konstndrerna skall betrak-
tas som lika vérdefulla konsulter som alla andra. Pa sa sétt kan
konstnérerna ocksa anvanda sin utbildning mer mangsidigt sa att
kunskapen gynnar sa manga som méjligt, avslutar Erkkila.

Art Goes Work startar sin aktiva verksamhet i november 2010
och pagar till och med varen 2013.



Lagret som forvandlades till konstgalleri

Malfargsburkar, penslar, verktyg, cementsackar och en massa annat man kan tankas behova - en helt vanlig lager-
hall pa en byggfirma i Ekenas. Men hallen sag ut som efter ett bombnedslag och réran boérjade ga alla pa nerverna;
det blev svart att hitta det man sokte bland alla hyllor och burkar. Men tanken pa att stidda upp oredan kandes inte
sarskilt lockande. Detta blev gnistan till att ett av Life@Works pilotprojekt inom “konst och kultur i arbetslivet”

tog fart.

En helt vanlig vinterférmiddag satt ett antal konstndrer, kultur-
natverket Produforums personal och projektledaren for Life@
Work och bollade idéer for ett eventuellt samarbete. Tanken var
att fa till ett pilotprojekt inom temat "konst och kultur i arbetsli-
vet”. Som av en slump kande en av konstndrerna agaren till bygg-
foretaget Se-Ka och trodde att han sakerligen var en fordomsfri
karl nog att ta del av ndgonting som inte gjorts forut i Ekends.
Sagt och gjort; man stamde traff for att kdnna varandra pa pulsen.

Nér Life@Work-teamet besokte Se-Ka och dgaren Karl-Johan
Sevon, ventilerade man olika mdjligheter. Nar Kalis, som chefen
kallas bland byggarna, fick fragan om vad han skulle behdva hjélp
med dréjde inte svaret; lagret sdg ut som ett bombnedslag och
skulle absolut behdva en rejdl storstadning. Efter lite tankearbete
borjade pilotprojektet ta form. Tanken var att kombinera en trakig
uppgift med ndgonting nytt och annorlunda som man aldrig pré-
vat pa forut. Med lite planeringshjalp av Life@Work-teamet inled-
des en flera veckor lang storstadning — man skatte alla byggjobb
som vanligt och mellan varven gnodde man pa i lagret. Efter att
ett antal svarta sopsdckar burits ut, golvet sopats och hyllorna
ordnats fick den flitiga personalen pa Se-Ka beundra frukten av
sitt idoga arbete: lagret sag ut som ett nytt rum! Parallellt med
detta stadprojekt hade byggarna fatt en introduktion i malan-
dets adla konst under ledning av konstnaren Maria Sundell och

Produforums verksamhetsledare Barbro Fri. Konstnérsexperi-
mentet blev extra utmanande nér uppgiften bestod i att mala en
drém med fel hand. Uppdelade i tva grupper pa var sin lérdag
fick mdnnen kludda s det stod harliga till - penslarna svangde
yvigt i grova byggarhdnder. Nar mdlerisessionerna var slut stod
en stolt hop byggare och betraktade sina alster. Slutresultatet
overraskade kollegerna med sin mangsidighet — de fick se helt
nya sidor i varandra.

Men inte kunde det roliga vdl vara slut annu? Nej — nu skulle det
bli vernissage i det nystadade lagret. Kalis satte igang med att fixa
traktering och inbjudningar skickades ut till alla som skulle skada
bade malningar och vélorganiserade hyllor i lagret. Ett trettiotal
gaster inklusive lokalpressen besokte vernissagen — bade chefen,
byggare och projektpersonal var mycket beldtna over ett lyckat
pilotprojekt; en udda idé hade omsatts i handling och resultatet
blev ett tiotal granna malningar pa véggen i ett valorganiserat
lager, men ocksa mycket mer. Det blev en fin stamning, manga
aha-upplevelser och en massa goda skratt. Nagra av byggarna be-
stamde sig till och med for att inhandla ritgrejer sa att de kunde
fortsatta rita hemma med barnen. Och tavlorna - de ska sa klart
ramas in som ett minne &ver ett roligt och annorlunda projekt,
sager Sevon. Mannen som sannerligen visade sig vara fordomsfri.

Vernissage i den nystddade lagerhallen. | mitten konstnaren Maria Sundell, Se-Kas dgare Karl-Johan Sevon och Produforums verksamhetsledare

Barbro Fri.
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Projektbaserat larande inom forskning och utveckling pa Novia:

“Larorikt och nyttigt for bade larare och studerande”

Pa Yrkeshogskolan Novia blaser nya vindar inom undervisningen. | likhet med andra yrkeshégskolor betonar man
redan fran starten att studerande skall utféra olika slags projekt for att bekanta sig med den bransch man utbildar
sig for. Ifall det projektbaserade larandet dessutom rakar ske inom ramen for forskning och utveckling far stude-
randena ytterligare en beréringspunkt med yrkeshégskolans roll - att utveckla det regionala samarbetet och kon-
takten till verksamhetsortens naringsliv. Inom Life@Work uppfylldes alla dessa kriterier overraskande val — genom
ett flertal samarbetsprojekt fick bade uppdragsgivare, larare och studerande nya kunskaper och manga nyttiga

insikter.

Dagens yrkeshdgskolor stravar efter att ge sina studerande en
sa bred och andamalsenlig utbildning som mojligt. For att dva
upp ett mangsidigt kunnande har man allt mer gatt in for pro-
jektbaserat larande. Projekten tillfor manga dimensioner i under-
visningen eftersom de oftast &r férankrade i verkliga uppdrag. |
utbildningen ingar ocksa att studerande far en inblick i vad forsk-
ning och utveckling kan vara i praktiken; inte enbart hégtravan-
de, vetenskaplig verksamhet utan ocksa uppdrag eller projekt dér
problemldsning och utveckling av nya metoder eller verktyg sker
ute pa faltet bland regionens olika aktorer.

For Britte Candolin, lektor i foretagsekonomi pd Yrkeshog-
skolan Novia, blev dessa inldrningsmetoder véldigt konkreta ndr
hon vdren 2010 inledde sin kurs i HRM (Human Resource Manage-
ment), alltsa en kurs i personalférvaltning, -utveckling och -han-
tering. Som av en slump kopplades hon och hennes studerande
in pa Life@Works samarbetsprojekt med Raseborgs stad och fore
detta Ovako Wire, numera Fnsteel. Personalcheferna Johan Ny-
lund pa Raseborg och Stefan Langstrom pa Ovako behévde hjalp
med personalrutinerna och introduktionen av nyanstéllda. For
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Raseborg var utmaningarna med en helt ny organisation stora,
medan Ovako Wire behovde mera struktur for sina forman. Efter
en introducerande diskussion beslét man att inleda samarbete
med Candolins studerande. De tre grupperna tog sig an var sitt
temaomrade; for Raseborgs stad skulle studerandena strukturera
en verktygsback for formén och en introduktionshelhet for ny-
anstéllda. P& Ovako Wire behévde man en systematisering och
nyorganisering av forméannens verktygsback.

Fér Jon Suominen, sista arets tradenomstuderande, kéndes
ansvaret med en verklig uppdragsgivare forst aningen skram-
mande, men efter ndgra méten med personalsekreteraren Siv
Wirtanen och arbetarskyddschefen Tina Hultgren pd Raseborgs
stad kdndes arbetet mer greppbart.

—Till en borjan visste vi inte riktigt hur vi skulle komma igang,
men med hjalp av diskussionerna och det material vi fick kunde vi
borja strukturera arbetet pa ett béttre sétt. Det kdndes nog extra
spannande att ha en riktig uppdragsgivare, vi gjorde jobbet med
ett storre allvar och ansvarskénsla &n vi annars skulle ha gjort,
medger Suominen.

Arbetet framskred och mellan varven handledde Candolin efter
basta formdga. Trots en lang karridr medger hon att situationen
med ett verkligt kundprojekt ocksa var ny fér henne. Den projekt-
baserade undervisningen dr relativt farsk i yrkeshdgskolevarlden
och har inte tilldmpats s& Idnge inom alla utbildningsprogram.

— Det kdndes nog minst lika pirrigt for mig som for studeran-
dena att utfora projekt at en verklig kund — i vissa situationer fick
man bara ga pa magkansla och lita pa studerandenas kapacitet
och formdaga. Men allt gick ju vagen — bade bestallarna och stude-
randena var néjda med samarbetet, berdttar Candolin stolt.

Bade Suominen och Candolin tycker att det skulle vara nyttigt
om studerande oftare skulle fa tillfalle att gora verkliga uppdrag
at olika foretag eller organisationer. For det forsta far man insikt
i en verklig situation som behover dtgérdas eller |6sas. For det
andra maste alla skérpa sig och 6va upp sin samarbetsférmdga
i strdvan efter en anvandbar slutprodukt. Nar man dessutom far
trdna sig i att kommunicera och mdta olika slags kunder lar man
sig manga sadana saker, som antagligen skulle utebli i ett fiktivt
projekt. Sist men inte minst kanske man knyter vardefulla kontak-
ter som man kan ha nytta av i ett senare skede, t.ex. ndr man séker
praktikplats eller ett sommarjobb.



Forskning och utveckling pa Yrkeshogskolan Novia

Thua-Lill Eliasson, Thea Kusénius, Tina Hultgren, Birgitta Forsstrom, Johan Nylund och Siv Wirtanen pa Life@Works ledarseminarium.

Samarbete och kunskapsutbyte for en livskraftig region

Yrkeshogskolan Novias forsknings- och utvecklingsverksamhet (FoU) ar en viktig del av den vastnyldndska regi-
onutvecklingen. Malet ar att hoja den allmdanna medvetenheten och kunskapsnivan men ocksa att utveckla den
region dar yrkeshogskolan verkar. Ett mangsidigt samarbete och kunskapsutbyte bygger upp nya natverk som
gynnar alla. Projektet Life@Work &r ett bra exempel pa ett utvecklingsprojekt som uppfyllt kriterierna for detta

tvarfackliga och regionutvecklande narmelsesatt.

Nar Life@Work startade var malet att skapa ett regionalt, inno-
vativt forum for att ta tillvara och utveckla arbetslivskompetens
samt att framja valbefinnande i arbete. For att nd denna malsatt-
ning har man engagerat regionens olika aktorer i syfte att sam-
manfdra manniskor och kunskap i arbetslivssammanhang. Pro-
jektet har pdgatt pa bade organisations-, grupp- och personniva,
vilket gett upphov till en kollektiv Idrandeprocess och nya samar-
betsnatverk. Genom verkstader och gruppdiskussioner pa arbets-
tid, har bade chefer och anstéllda kunnat dra nytta av varandras
kunskaper och erfarenheter. Genom 6ppen och modig diskussion
om t.ex. interna angeldgenheter har alla fatt en 6kad medveten-
het och en insikt om att vara utmaningar ofta ar ganska likartade,
oberoende av bransch. | basta fall har dessa insikter sedan lett
till en arbetsprocess som i sin tur gett upphov till en metod, ett
verktyg eller en [6sning som alla kan ha nytta av.

Life@Work har ocksa utvecklat regionen i och med de arbets-
tillféllen som uppstatt tack vare projektets olika aktiviteter. Ge-
nom att anlita lokala tjansteproducenter har projektet haft en sys-
selsattande effekt och saledes ocksa stott det lokala néringslivet.

Ett forsknings- eller utvecklingsprojekt skall grunda sig pa en
vetenskaplig teori — i Life@Work tog man avstamp i den hdlso-
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framjande, salutogena teorin (Ias mer om salutogenes pa sidorna
6-7). Genom att omsdtta denna teori i praktiken har man till-
sammans kunnat identifiera olika resurser och mojligheter som
anvants till att utveckla praktiska, hélsofrimjande verktyg och
modeller. Som en f6ljd av denna mangsidiga och lérorika sam-
arbetsprocess har dessa verktyg och modeller sedan underléttat
inforandet av begripliga, hanterbara och meningsfulla arbets-,
lednings — och hélsoprocesser pa olika arbetsplatser.

Den kunskap och de erfarenheter som samlats och utveck-
lats tack vare projektets olika satsningar har sammanfattas i
denna publikation men ocksd i en kunskapsbank pd adressen
www.novia.fi/lifeatwork

Vi hoppas att sa manga som mojligt skall besoka kunskapsban-
ken och ta till sig den information som finns till handa dar. GI6m
inte heller att bekanta dig med litteratur- och lankforteckningen i
slutet av denna publikation.

Tack vare projektets mangsidiga kunskapsutbyte och lyckade
samarbetsnatverk har namnet Life@Work dessutom nu regist-
rerats som eget varumarke for framtida utveckling av regionens
arbets- och néringsliv.









5 0
/)

LIFEQWORK
2

Europeiska unionen
Europeiska socialfonden

Havkraft

franEU

Denna publikation &r utgiven inom ramen for projektet Life@Work
vid enheten for forskning och utveckling pa Yrkeshogskolan Novia.
Projektet finansierades av Europeiska socialfonden aren 2008-
2010 och fokuserade pa arbetslivskompetens samt véilbefinnande

i arbetslivet inom Novias forsknings- och utvecklingsomrade Halsa
och Livsvillkor.

Den kunskap som samlats och utvecklats i projektets verksamhet
finns pa adressen www.novia.fi/lifeatwork



Om Novia

Yrkeshdgskolan Novia har ca 3500 studerande och personalstyrkan
uppgar till ca 390 personer. Novia dr den storsta svensksprakiga yrkes-
hogskolan i Finland som har examensinriktad ungdoms- och vuxenut-

bildning, utbildning som leder till hdgre yrkeshogskoleexamen samt fort-
bildning och specialiseringsutbilning. Novia har utbildningsverksamhet i
Vasa, Esbo, Helsingfors, Jakobstad, Nykarleby, Raseborg och Abo.

Yrkeshogskolan Novia dr en internationell yrkeshdgskola, via
samarbetsavtal utomlands och internationalisering pa hemmaplan.

Novias styrka ligger i ndrvaron och natverket i hela Svenskfinland.
Novia representerar med sitt breda utbildningsutbud de flesta samhalls-
sektorer. Det dr fa organisationer som kan uppvisa en sadan
kompetensmassig och geografisk tackning. Hogklassiga och moderna
utbildningsprogram ger studerande en bra plattform

for sina framtida yrkeskarridrer.

Yrkeshogskolan Novia, Fabriksgatan 1, 65100 Vasa, Finland
Tfn +358 (0)6 328 5000 (vaxel), fax +358 (0)6 328 5110
Ansokningsbyran, PB 6, 65201 Vasa, Finland
Tfn +358 (0)6 328 5555, fax +358 (0)6 328 5117

ansokningsbyran@novia.fi

www.nhovia.fi


mailto:ansokningsbyran%40novia.fi?subject=
http://www.novia.fi

‘f-i o, e »

Life@Work— Book of Inspiration for a Good Work-Life is published within the project Life@Work
at the Unit of Research and Development at Novia University of Applied Sciences. The project

was funded by the European Social Fund in 2008-2010 and focused on competence, well-being,
health and quality of life in the workplace.

For more information on the project visit www.novia.fi/lifeatwork

Tama kirja perustuu Yrkeshégskolan Noviassa toteutettuun Life@Work-hankkeeseen, jonka
Euroopan sosiaalirahasto rahoitti ajalla 2008-2010. Hankkeen kohteena oli tydelamakompetenssi
ja tyéhyvinvointi. Hankkeen toiminnassa koottu ja kehitetty tieto |16ytyy osoitteesta
www.novia.fi/lifeatwork

Europeiska unionen
Europeiska socialfonden

franEU

ISSN: 1799-4179
ISBN (digital): 978-952-5839-14-2




