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1 Inledning

Den finlandska hogskoleutbildningen ska ge studerande férutsattningar att verka i en internationell
miljo. Hogskolorna ska erbjuda hoégklassig undervisning pa frammande sprak, koncentrera sig pa
hogskolans starka omrdden och aktivt utnyttja mojligheter for internationalisering.
(Undervisningsministeriet, 2009). Yrkeshdgskolan Novia har under de senaste aren utdkat andelen
utbildningar pa engelska, vilket gor att hogskolan idag star infor realiteten att undervisa
mangkulturella grupper. Utover de engelsksprakiga utbildningarna, bar Novia ocksa ett ansvar for att
studerande inom de svensksprakiga utbildningarna utvecklar sin globala eller kulturella kompetens.

Begreppen global kompetens och kulturell kompetens &r nara beslaktade med varandra. For att
besitta global kompetens maste manniskan ocksa vara kulturellt kompetent och ha ett kultursensitivt
forhallningssatt till andra manniskor, vilket innebér att man besitter information, kdnnedom och
fardigheter om andra kulturer, samtidigt som man kan granska sina egna vanor och varderingar i
relation till andras (THL, 2021).

Global utbildning (global education) beskrivs i Novias strategi 2030 som ett vdaxande omrade som
kannetecknas av flexibla modeller och utbildningstjdnster med relevans for den globala
utbildningsmarknaden (Yrkeshégskolan Novia, 2020). Ambitionen ar att Novia ar 2030 har ett brett
utbud av globala utbildningstjanster med goda internationella referenser for att arbeta for ett globalt
och 6ppet samhdlle. Detta innebdr att Novia behover forbereda all undervisande personal pa att
atminstone delvis undervisa i mangkulturella grupper nu och i framtiden.

Global utbildning inkluderar teman som berér manskliga rattigheter, hallbar utveckling, fred och
konfliktférebyggande atgarder samt kulturell kompetens. Inkluderingen innebar nodvandigtvis inte
undervisning inom de olika temaomrddena, snarare formedlar den ett férhdliningssatt. Global
utbildning lyfter upp flera perspektiv pd var omvarld och méjligheter att se och dekonstruera
stereotypier. Forhallningssattet bygger pad studerandecentrerad undervisning och framjar
medvetenheten om globala utmaningar och engagemang for hallbara livsstilar. Den undervisande
personalen blir en rollmodell for mangkulturalitet och respekt for olika kulturers sardrag. Vidare
betonar Novias strategi vikten av att sdtta studerande, larande och kvalitet i centrum, samt svara pa
arbetslivets behov genom fordomsfria, dynamiska och kreativa arbetssatt.

Genom kontinuerlig fornyelse och innovation garanterar Novia att hogskolan ar attraktiv och
konkurrenskraftig 1dngt framover. Men en dynamisk internationell undervisningsmiljé véxer inte
fram per automatik. Processen kraver satsningar pa utveckling av strukturer, kunskap, arbetssatt och
attityder. Enligt Xu et.al. (2016) har utbildningarna maojlighet att starka utvecklingen av lararnas
kulturella kompetens. Studien visar ocksa att inhemska studerande kan dra nytta av den kulturella
kunskap de far via lararna i undervisningssituationer pa eget modersmal. Lararna bor darfor erbjudas
utbildning gallande kulturella kompetenser som pa lang sikt medfor ett paradigmskifte.
Paradigmskiftet inleds med ldrarnas kompetensutveckling och transformeras sedan vidare till
klassrummet. For att Novia ska nd malsattningen for en global utbildning enligt Novias strategi 2030,
stalls alltsd nya krav pa den undervisande personalen. Kulturell eller global kompetens kravs
oberoende om undervisningsspraket dr engelska eller svenska eftersom dagens studerandegrupper i
hogre utstrackning an tidigare ar mangkulturella.



Under 2021 tillsattes en projektgrupp (bilaga 1) for att arbeta med tematiken global utbildning vid
Novia.  Projektet initierades av internationella enheten. Denna publikation &r en del av
projektgruppens arbete och har som syfte att ge information om vad global kompetens betyder for
Novia. Rapporten redogdr ocksd for vilka forutsattningar som behover finnas for att den
undervisande personalens globala kompetens ska utvecklas optimalt. En globalt kompetent personal
framjar utvecklingen av globalt kompetenta studerande och bidrar till att hogskolan kan titulera sig
som en betydelsefull aktérinom globalare utbildning.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport ar att informera undervisande personal och ledning om vad global
kompetens betyder for Novia och redogéra for hur den undervisande personalens globala kompetens
kan utvecklas. Fokus ligger pa forutsattningar, material och arbetssatt for att stoda personalens
kompetensutveckling.

Projektets fragestallningar ar foljande: Vad innebar global kompetens for den undervisande
personalen? Vilka ar metoderna som har utformats for att stoda global kompetens hos personalen?

Rapportens struktur &r uppbyggd utgdende fran frdgestallningarna och i rapportens
sammanfattande diskussion behandlas de satsningar som Novia behover ta sig an for att ytterligare
utveckla den globala kompetensen vid hdgskolan. Rapporten riktar sig till Novias ledning och
undervisande personal.

1.2 Metod

Rapportens innehall baserar sig pa litteratur om global kompetens, pa projektgruppens kreativitet
och utarbetade material, samt pa resultatet av en personalenkat om att undervisa i mangkulturella
grupper. Projektet inledde sin verksamhet i januari 2021 och kort darefter tillsattes en projektgrupp
under ledning av en projektledare. Under projektgruppens forsta méte reflekterade medlemmarna
kring olika satt for hur Novia battre kunde stoda undervisning i mangkulturella grupper. Pa basen av
diskussionerna utkristalliserades fyra arbetsgrupper (figur 1).

Den forsta arbetsgruppen utarbetade en stipulativ definition av begreppet global kompetens.
Beskrivningen for hur begreppet global kompetens operationaliseras vid Novia fardigstalldes under
varvintern 2021, medan de andra arbetsgrupperna fortsatte arbeta fram till sommaren och under
hosten. De 6vriga arbetsgrupperna fokuserade pa innehallet till en verktygsback for undervisande
personal i mangkulturella grupper, pd hur ett mentorskap kunde utvecklas for att méta den
undervisande personalens behov, samt pa hur kompetensutvecklingen kunde féljas upp, rapporteras
och kommuniceras utanfér och inom hogskolan. Som en del av arbetet inom arbetsgruppen for
forskning, rapportering och kommunikation, skickades 6ppna fragor om god praxis av att undervisa
i mangkulturella grupper ut till personal med mangarig erfarenhet av undervisning i mangkulturella
studerandegrupper.
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Figur 1. Arbetsgrupperna inom projektet Global kompetens vid Novia 2021.

Kommunikationen inom projektgruppen och mellan arbetsgrupperna har skett via en gemensam
kanal i Microsoft Teams. | kanalen har diverse material publicerats for att stéda ett kontinuerligt
utbyte av information mellan grupperna. Teamsgruppens kanal har varit 6ppen for samtliga
medlemmar. Arbetsgrupperna har traffats enskilt och tillsammans for att kontinuerligt rapportera
och diskutera resultat och forslag med varandra. | féljande stycke redogors for resultat fran de olika
gruppernas arbete under projekttiden.

2 Resultat av projektgruppens arbete i global kompetens

For att Novia i enlighet med Novias strategi 2030 ska kunna titulera sig som en aktér inom global
undervisning, behover den globala kompetensen utvecklas pa olika nivder inom flera av hogskolans
omraden. Tva av atgarderna som namns i strategin ar att Novia starker den interkulturella forstdelsen
och kommunikationsfirdigheterna och att Novia inkluderar global kompetens i alla ldroplaner.
Atgarderna rimmar vél med projektgruppens arbete med att utveckla ett mentorskap och en
verktygsback for undervisning i mangkulturella grupper. Da den undervisande personalen ser kulturell och
social mangfald som en naturlig del av undervisningsgruppen, kommer ocksa den globala kompetensen
att synas tydligare i ldroplanerna. Studerande behdver regelbundet och i flera olika kurser méta
manniskor med olika social, spraklig och kulturell bakgrund sa att deras forhallningssatt, kunskap och
fardigheter svarar pa det globala arbetslivets behov.

2.1 Begreppsbeskrivning av global kompetens vid Novia

Novias beskrivning av begreppet global kompetens grundar sig pd ett flertal nationella och
internationella kallor, daribland OECD:s PISA-definition av global kompetens (OECD, 2018) och
Utbildningsstyrelsens publikationer (OPH, 2021) om internationalisering i skolan och kulturell



kompetens. Den stipulativa begreppsbeskrivning for Novia utarbetades av en av projektgruppens
arbetsgrupper och lyder enligt foljande:

"Global kompetens dr de forhdllningsscitt, den kunskap och de firdigheter som behévs for att interagera,
kommunicera och arbeta konstruktivt, kreativt och etiskt i miljéer med kulturell och social méngfald”.

Begreppet global kompetens &r nara beslaktat med begreppen kulturell kompetens och
kultursensitivitet. For att besitta global kompetens maste manniskan ocksd vara kulturellt
kompetent och ha ett kultursensitivt férhaliningssatt till andra manniskor. Enligt Institutet for hélsa
och vélfard (THL, 2021) besitter kulturellt kompetenta personer information, kdnnedom och
fardigheter om andra kulturer och kan samtidigt spegla eller granska sina egna vanor och varderingar
i relation till andras. Kultursensitivitet handlar daremot mer om formagan att interagera respektfullt
med manniskor fran andra kulturer, att vardesatta olika satt att kommunicera och uttrycka sig pa och
att vara nyfiken pa andra manniskors seder, varderingar och kultur i stéllet for att generalisera.
Tjanster som ar kultursensitiva betyder inte att de omformas till specialtjanster, utan att de i stéllet
anpassas sa att flera passar in (ibid.).

For undervisande personal vid Novia innebar kultursensitivitet att undervisningen i svensksprakiga
utbildningar anpassas sa att den ger mer plats ocksa for studerande fran andra kulturer. Till exempel
genom att mer regelbundet integrera larare och utbytesstuderande eller examensstuderande fran
engelsksprakiga utbildningsprogram i verksamheten. Dessutom borde man ocksd se o&ver
kurslitteraturen, sa att den erbjuder kunskap fran andra lander och 6kar studerandes forstaelse
genom mera globalt representativ litteratur.

Detta bidrar till internationalisering pd hemmaplan som gor att samtliga av Novias studerande har
mojlighet att utveckla sin globala kompetens ocksa inom den egna hemhdogskolans vaggar. Pa lang
sikt innebdr det att dven studerande som aldrig varit pa ett utbyte, kan komma in pa
arbetsmarknaden med forhallningssatt, kunskap och fardigheter for att mota de globala krav som
arbetslivet staller pd dem. For att den undervisande personalen optimalt ska kunna bidra till global
kompetens inom hogskolan, behdvs andamalsenliga verktyg for olika undervisningssituationer dar
svensksprakiga och internationella studerande méts.

2.2 Verktygsback for undervisning i mangkulturella grupper

En av arbetsgrupperna inom projektgruppen samarbetade kring utvecklingen av en verktygsback
for undervisning. Verktygsbacken forverkligades i form av en tankekarta om global kompetens med
tillhérande material for att stoda personal som undervisar i mangkulturella grupper (bild 2).

| tankekartan presenteras olika aspekter for global kompetens i undervisningen. Den grona traden
behandlar kalenderar, likheter och olikheter mellan kulturer och lander. Orangea traden lyfter upp
pedagogiska metoder och arbetssatt eftersom dessa kan variera mellan olika hégskolor i vérlden.
Den roda traden stoder genom att erbjuda kunskap i global kompetens genom litteratur och
videoklipp. Gula trdden tangerar den roda, men tar mer fasta pa begreppet kultur. Begreppet kultur
behandlas utgdende fran olika teorier och kulturdimensioner ur ett jamforande perspektiv. Den blda
trdden ger rad till undervisande personal pa vilket satt de kan jobba med global kompetens i
praktiken.  Tankekartan publiceras pa Novias intrandt under fliken pedagogik.
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Figur 2. Utkast till tankekarta med information, teori, pedagogik och god praxis som stod for

utveckling av global kompetens vid Yrkeshodgskolan Novia.

Tankekartan fungerar som introduktion for nya larare i syfte att forbereda dem pa undervisning i
mangkulturella grupper. Den kan lika val anvdndas av erfarna ldrare som sédllan undervisat pa
frammande sprdk. | praktiken anvands tankekartan sd att lararen som oOnskar fakta eller tips i
undervisningen, gar in pa intranatet och klickar pa en av de fargade tradarna for att fa fram diverse
information och kunskap. Genom att exempelvis klicka pa tankekartans blda trdd om god praxis, far

anvandaren fram konkreta 6vningar och tips s som:

e Icebreakers for att medlemmar i nya grupper ska bli bekanta med varandra

e  Redskap som stéder gemensamma principer fér undervisningen (checklista, kontrakt)

e Tips for framjande av kultursensitiva moten
e Tips med koppling till interkulturell kommunikation

e Akademiska forfaringssatt och etik i vetenskapligt skrivande

For att kunna introducera den undervisande personalen i tankekartan eller verktygsbacken, behdver
Novia utse ansvarspersoner som tar sig an uppgiften. Har kunde Novia utveckla ett mentorskap for

att handleda och stoda den undervisande personalens globala kompetensutveckling.

2.3 Mentorskap som stod till undervisande personal

En central tanke inom projektet Global kompetens vid Novia, ar att utreda hur ett mentorskap som
stod for undervisning i mangkulturella grupper kunde utformas. Ett professionellt mentorskap ger

trovardighet och kan ha en profilhéjande effekt pa hogskolan bade internt och externt.



Under projekttiden skickades darfor en enkat ut till den undervisande personalen (resultat och analys
av enkdten presenteras i en skild publikation). Avsikten med enkdten var att fa information om
personalens erfarenheter, utreda eventuella stodbehov och ta reda pa om nuvarande larare har
fardigheter och intresse av att stoda andra larare som undervisar i mangkulturella grupper.

Stodet kunde erbjudas via mentorer, som bor vara insatta i Novias strategiska mal och framfor allt i
Novias satsning pa global utbildning. Mentorerna &r pa sa satt en del av Novias utveckling mot global
utbildning. De kan initiera diskussioner kring undervisning i mangkulturella grupper och handleda
larare sd att alla har en grundldggande kulturmedvetenhet och upplever sig kompetenta att
undervisa i mangkulturella grupper.

Malet &r att Novia efter projekttiden ska ha tillgang till 6 personer som kan ténka sig att bli mentorer,
exempelvis en frn Raseborg, en fran Jakobstad, tvé frén Abo och tva frn Vasa. Mentorerna kunde
bilda ett team for att stdda och delge varandra exempel pad god praxis som sedan anvands vid
handledning av den undervisande personalen i deras arbete i mangkulturella grupper. Teamet kunde
dven ordna personalverkstader pa Novias campus i syfte att vidareutveckla den globala
kompetensen.

| enkdten som sandes ut till alla ldrare vid Novia under bérjan av hostterminen 2021, framkom att det
finns ett behov av mentorskap och ocksa ett intresse bland vissa larare att sjdlva verka som mentorer.
For att detta ska fungera kravs att mentorerna ar forberedda att handleda grupper av larare och har
avsatt resurs for att kunna fungera som stéd och hjalp for kollegor.

2.4 Publikationer och kommunikation

| arbetsgruppen for forskning, rapportering och kommunikation (figur 1, sidan 3), samlades fakta och
material in fran de Ovriga arbetsgrupperna. Materialet bearbetades och omvandlades till skriven text
som publicerades som en artikel i Vasabladet den 6.11.2021. Aven denna publikation (Global
utbildning och global kompetens vid Yrkeshogskolan Novia) &r en sammanstallning med malsattning
att kommunicera arbetsgruppernas resultat och tankar till Novias personal och ledning om hur den
globala kompetensen vid hégskolan kunde och bor utvecklas. Som avslutning pad publikationen
presenteras dven nagra beprovade exempel pa god praxis for undervisning i mangkulturella grupper.
Exemplen &r resultatet av svaren pa tre oppna fragor som riktades till fem larare fran olika
utbildningar med mangarig erfarenhet av att undervisa i mangkulturella grupper. Fragorna skickades
ut per e-post. Tabell 1 & en sammanstallning av lararnas goda rad i undervisningssituationer och
forslag till I6sningar i samband med diverse utmaningar.



Faktorer att beakta vid undervisning i mangkulturella grupper

e Attinte ta saker for givna, eftersom andra kan forsta dem pa ett annat satt.

e  Attlata studerande fran olika kulturer sjdlva beskriva de mest utmarkande dragen i sin kultur. Det kan
t.ex. gdllande studieteknik, studievanor och olika s&tt att samarbeta.

e  Attvaralyhord och Idsa in sig pa de studerandes olika kulturer i forvag.

e  Attnotera att det utdver kulturella och sprakliga olikheter, aven finns variationer nar det géller
utbildning, arbetsliv, arbetsgemenskap och ledarskap.

e  Attldta studerande dela med sig i olika gruppdiskussioner, uppgifter och projekt och att vara beredd
pa att samarbeta kan vara utmanande ibland.

e  Attvara beredd p3 att vid behov dndra pa gruppindelningen, sa att studerande battre kan respektera
varandras erfarenheter och satt att téanka och agera.

e  Attaktivtingripaigruppdynamiken da det finns tecken pa grupperingar som paverkar dynamiken
negativt. Om det gemensamma spraket i kursen &r engelska, ska alla halla sig till samma sprak.

e  Attsatsa extra pa diskussioner och 6vningar gallande etik i vetenskapligt skrivande sa att alla
studerande, oberoende av tidigare studier och praxis, féljer akademiska skrivanvisningar.

Tabell 1. Faktorer att beakta vid undervisning i mangkulturella grupper

Det finns ett samband mellan resultatet i tabell 1 och den blda traden (bild 2, s. 5) som presenterar
god praxis i tankekartan till undervisande personal. Faktorerna i tabell 1 kunde integreras i
tankekartan som ska publiceras pd Novias intrandt under fliken pedagogik. Foljande tabell
presenterar |drares synpunkter pa vad som bor beaktas nar hogskolan planerar ett paket av olika
engelsksprakiga kurser under en termin.

Tankar om att forverkliga en termin pa engelska i utbildningarna

e Det krdvs tydlighet i marknadsféring och kommunikation sa att en engelsksprakig termin inte
kommer som en 6verraskning for svensksprakiga studerande och larare.

e  Terminen innehaller laroplansférankrade kurser och de studerande vid Novia som inte dker pa
utbyte denna termin jobbar i stallet i mangkulturella grupper pa hemmaplan.

e  Studerande inser pa vilket satt utldndska studerande kan bidra med sitt kunnande. Tack vare
kontinuiteten uppnar ett djup vad galler bade kunskap och kulturell sensitivitet.

e  Terminen blir en naturlig spelplan for interkulturella moten, samarbetet Gver kulturgrénserna
blir smidigare och lararens roll i gruppdynamiska frdgor minskar vartefter terminen
framskrider.

e  Samarbete i mangkulturella grupper under en hel termin gor att vanskapsband kan uppsta
ocksa utanfér klassrummet.

e  Detta satt att jobba kommer ndrmast majligt en naturlig internationell arbetsmiljo.

Tabell 2. Tankar om att forverkliga en termin pa engelska i utbildningarna

Vissa utbildningar vid Novia har under tidigare ar med varierande resultat testat pa att erbjuda en hel
termin pa engelska. For att f& den engelsksprdkiga terminen att fungera och bli ett bestdende
koncept, behdvs mera samarbete och koordinering mellan utbildningarna. Samarbetet kunde ske



mellan utbildningarna badde inom samma institution och ocksd som ett samarbete mellan olika
institutioner i amnen av tvarfackligt intresse.

3 Sammanfattning och diskussion

Syftet med denna rapport har varit att belysa vad global kompetens betyder for Novia och redogéra
for hur den undervisande personalens globala kompetens kan utvecklas. Global kompetens &r av
betydelse for Novia for att hoja hogskolans trovardighet pa den internationella marknaden.
Begreppet kan inte bara vara vackra ord i strategiska dokument, utan det bor finnas planer och
|6sningar for hur global kompetens tillampas eller konkretiseras i undervisningen.

Enligt THL beskrivs begreppet global kompetens som nara beslaktat med kulturell kompetens och
kultursensitivitet. Manniskan maste alltsd vara kulturellt kompetent och ha ett kultursensitivt
forhallningssatt till andra manniskor. En kultursensitiv utbildning betyder for Novia att alla
utbildningar anpassas sa att homogena grupper blir mer heterogena. Inom vissa utbildningar blandas
redan studerande fran olika kulturer med varandra, medan andra utbildningar kunde uttka detta till
att bli mera regelbundet och oftare.

Novia bor strukturera upp sitt engelsksprakiga kursutbud sa att hogskolan blir lockande ocksa for
kortare utbyten pa en eller tvd terminer. De engelsksprdkiga kurserna som erbjuds
utbytesstuderande kunde marknadsféras och presenteras som ett “smorgasbord” med bade
tvarfackliga och mer omradesspecifika kurser. P3 sa satt stoder de olika utbildningarna varandra
gallande kursutbudet pa engelska.

Manga engelsksprakiga kurser finns redan fardigt i utbildningarnas laroplaner, sd foér Novias del
handlar det mera om att lyfta fram dem och paketera in dem sa att de kan marknadsforas bredare till
Novias samarbetsparter utomlands. Paketet som erbjuds till utbytesstuderande (som exempelvis
kommer pd ett Erasmus-stipendium) kunde dven erbjudas som kurser via oppna yrkeshdgskolan.
Koordinering och paketering av ett internationellt intressant kursutbud behover ske genom ett
samarbete mellan prefekterna, utbildningsledarna, internationella kontaktlararna och
internationella koordinatorerna som handhar utbytesstuderandes Learning Agreements (avtal om
utbytesstudier).

Via ett dylikt smorgdsbord 6kar internationaliseringen pa hemmaplan automatiskt och garanterar att
samtliga studerande och ldrare vid Novia utvecklar sin globala kompetens, dven om de aldrig dker pa
ett utbyte. DA studerande utexamineras och kommer in pd arbetsmarknaden har de under
studietiden vid Novia utvecklat ett forhallningssatt, kunskap och fardigheter som ger dem beredskap
att mota de globala krav som arbetslivet staller.

For att den undervisande personalen smidigt ska kunna lotsa studerande mot en hdgre global
kompetens behdvs undervisningsmaterial eller en verktygsback, som ar pedagogiskt férankrade och
faktabaserade kring temat global kompetens. For att kunna introducera den undervisande
personalen i materialet, behdvs ansvarspersoner som tar sig an uppgiften. Har kunde Novia utveckla
ett mentorskap for att handleda och stoda den undervisande personalens globala
kompetensutveckling. Novia bor ta stallning till pa vilket satt mentorerna ska utbildas och av vem.
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