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BYTE AV BERATTELSER — RESURSFORSTARKANDE SOCIALT STOD

“A journey of a thousand miles must begin with a single step.”

Lao-Tse (604 f. Kr. - 531 f. Kr.)

1.1 DET RESURSFORSTARKANDE PERSPEKTIVET SOM UTGANGSPUNKT

Den hér forskningen &r ett resultat av en process som i inledningsskedet var ett
spontant infall, men s smaningom utmynnade i ett brinnande intresse for fenomenet

virtuella diskussionsforum.

Eldndes- och riskperspektivet dr en vanlig utgdngspunkt da man inom socialt
arbete motiverar forskningsprojekt. Ofta ar utgdngspunkten statistik, som visar hur
de sociala problemen 6kat samt hur kostnader skjuter i hojden. Samtidigt diskuteras
farhagor Gver att det troligtvis kommer att bli &nnu vérre i framtiden. En manniskosyn
som ser individen som aktiv och ansvarstagande har mianniskans resurser och inte
hennes problem i fokus. I den har forskningen strivar jag till att inta en resursforstar-
kande hallning. Istéllet for att peka pé fordldraskapets risker och problem, fokuserar
jag pa dess mojligheter och utmaningar. Deltagande i ett virtuellt diskussionsforum
kraver i motsats till andra kommunikationsformer ett medvetet initiativ och en vilja av

att vara tillganglig. Méanniskans egna aktiva insats ar alltsd av stor betydelse.

Foraldrar ar en viktig resurs under barns uppvixt. Ett fungerande foraldraskap
ir inte en garanti for en gynnsam utveckling, men ger barnet betydligt battre odds for
framtiden. I nationella utvecklingsstrategier och i socialpolitisk verksamhet betonas
det forebyggande arbetet bland barn och familjer (STM 2006a; STM 2006b, Kaste
Det nationella utvecklingsprogrammet for social- och hilsovirden - Kaste 2008-2011;
Strategier for social- och halsovardspolitiken 2015). Inom det sociala omradet har

man under det senaste decenniet utvecklat arbetsmetoder dar klientcentreringsprin-

~

cipen ar dominerande. D3 klienten sétts i centrum beaktas individuella behov, men
ocksa individuella resurser. I dagens sambhéille &r tillgédngen till information samt

anvindandet av den en betydande resurs for den enskilda individen. Forandrade
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livsbetingelser for familjer, fordldrar och barn beaktas ocksa da framtidens social- och

hélsovardstjanster utformas.

Polkki (2004, 285) skriver att kulturella och sociala fordndringar avspeglas pa
barns och deras familjers vélfard. For att kunna planera kvalitativ och &ndamaélsenlig
service ar det darfor viktigt att kdnna till barns och deras foraldrars livsvillkor och var-
dagsbetingelser. Med denna motivering placeras den har forskningen in i en barn- och

familjeinriktad forskningstradition.

Dagens forildrar hor till den generation diar datormedierad kommunikation ar
en naturlig del av vardagen. Virtuella métesplatser har inforlivats i arenor for det mel-
lanmanskliga samspelet. Trots detta vet vi véldigt lite om internetkommunikation och
fenomen i anslutning till den. Inom det sociala omradet har de teknologiska arbetsme-
toderna utvecklats ldingsamt i jaimforelse med exempelvis vardsektorn. Som exempel
kan ndmnas projektet Vilfungerande IT for det sociala omradet (TIKESOS-tiedote
1/ 2010), vilket framst ar inriktat pa elektroniska system for klientdatainformation. I
den attonde arsboken fér Foreningen for forskning i socialt arbete diskuterar Pohjola,
Kéaridinen och Kuusisto-Niemi (2010, 10-15) vikten av att socialarbetare aktivt tar del
i utvecklingen av nya teknologiska innovationer inom omradet. Specifikt utvecklingen
av internet som arena for information och socialt samspel dr ur medborgarperspektiv
viktiga att beakta. Det sociala omradets klienter ar aktiva internetanvindare. Detta

resonemang motiverar att den hir forskningen ar en del av internetforskningen.

1.2 FORSKNINGSUPPDRAGET OCH WWW.MAMMAPAPPA.COM

Den har forskningen syftar till att ka kunskapen om virtuella diskussionsforum som
en metod for fordldrastod samt dven att visa pa dess majligheter och utmaningar.
Utgangspunkten i synen pa foraldraskap ar bade barncentrerad och foérialdra- och
familjecentrerad. Foraldraskapet studeras sdledes i huvudsak utgdende frén barnets
behov, men beaktar ocksa forialdrars och familjers resurser och behov. Forskningen har
en ambition att bidra till utvecklingen av yrkespraxis inom socialt arbete bland barn

och familjer och riktar sig till aktérer med dylika intressen.

Mammapappa.com startades i juni 2003 av stockholmaren Jessica Arhammar,

som flyttade till Helsingfors och saknade en webbaserad motesplats for foraldrar
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med svenska som modersmal. I oktober 2003 startades diskussionsforumet med
grupperna Gravid och Smabarn och s& sméningom 6ppnades ocksa andra grupper.
Webbplatsen hade i augusti 2006 cirka 1300 medlemmar och besoktes varje ménad
over 30.000 génger. Den virtuella miljon mammapappa.com bygger pa interaktivitet
dar inlaggen formar sidornas innehall. Webbplatsen drivs helt ideellt och st6ds av
Svenska Kulturfonden. (http://www.mammapappa.com/om.htm). En mera ingdende

beskrivning om det virtuella diskussionsforumet mammapappa.com ingar i kapitel 5.

De virtuella diskussionsforumen ar intressanta som fenomen men aven som
mojliga verktyg i det sociala arbetet. Forskningsintresset omfattar saledes en
fokusering péd bade forskning och utveckling. Hirsjarvi m.fl. (2004, 20, 124) beskriver
utgangspunkten for tillimpad forskning som ett problem som inte kan 16sas genom
vardagligt tinkande. Det beh6vs ny kunskap for att forsta problemets natur och
hitta nya l6sningsmodeller, men malet &r alltsd en praktisk tillimpning. Tillampad
forskning fokuseras pa problemlosning och interventioner och har darfor ifrdgasatts av

strikt akademiska grundforskare.

Forskningens forsta empiriska fragestéllning dr av karterande natur och utgar ifran

behovet av en méngsidig och heltdckande bild av det virtuella diskussionsforumet.
1) Vad och i vilket sammanhang diskuterar foraldrar i det virtuella diskussionsforumet?
«  Vilka dmnen behandlas i diskussionerna?
«  Hur méanga ar diskussionsstarterna och svaren?
o Nir skrivs diskussionsstarterna och svaren?
»  Vem skriver diskussionsstarterna och svaren?

e Hur skrivs diskussionsstarterna och svaren?

Den andra empiriska frigestallningen &r inriktad p& formedling av socialt stod i det

virtuella diskussionsforumet.

2) Hur sker interaktionen vid begiran, givande och mottagande av socialt stod i det

virtuella diskussionsforumet?

«  Nar uttrycks begiran om socialt stod? Vem uttrycker begiaran om socialt

stod? Hur uttrycks begéran socialt st6d?
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«  Nar uttrycks givandet av socialt stod? Vem uttrycker givandet av socialt

stod? Hur uttrycks givandet av socialt st6d?
«  Hur uttrycks mottagandet av sociala st6d?

Forskningens problemformulering var vid inledningsskedet preliminér pa grund
av valet av en strategi med drag av induktiv och abduktiv forskningsansats. Under
processens gang uppkom nya infallsvinklar som dels utvidgade men ocksé avgransade

problemformuleringen.

1.3 FORSKNINGSPROCESSEN, FORSKARROLLEN OCH RAPPORTENS UPPLAGGNING

Forskningsprocessen inleddes med planering av datainsamling genom att besoka
diskussionsforumet mammapappa.com. Under de hir besoken bildade jag mig en
preliminar forhandsuppfattning om diskussionsforumets innehall, deltagare och
kommunikationsmdnster. Den hir forhandsuppfattningen gav mig sedan redskap for
att gora urval av data och att utarbeta analysmetoder. Datainsamlingen skedde med

borjan i januari 2007.

Den fortsatta forskningsprocessen préaglades av en fortgdende pendling mellan
teoribildning och analys av data, det vill sdga en delvis teoristyrd forskningsstrategi.
Ett annat utmirkande drag for processen var den etiska dialog som standigt varit
nirvarande. Forskningsprocessen och anvinda metoder beskrivs mera ingdende i

kapitel fyra.

Sarkeld (2001, 9) redogor for han under skrivprocessen férde en inre dialog med
tidigare klienter och kolleger. Samma fenomen upplevde jag under hela arbetspro-
cessen. Virtuella diskussionsforum var ett forskningsamne som vickte ménga och
varierande reaktioner. Vanligt var en stereotyp och negativ bild av forumens deltagare
och dess innehall. I forskarsammanhang ifrégasattes ibland internetforskningens
relevans for socialt arbete bland barn och unga. Det hér innebar att jag under det forsta
skedet i arbetsprocessen lat bli att diskutera mitt forskningsdmne. Istillet forde jag
en inre dialog, som for det mesta gick ut pa ett rattfardiggorande och sjélvbekriftelse.
De senaste arens utveckling, da var och varannan registrerade sig i det sociala mediet
Facebook (www.facebook.com), dndrade dock attityderna. Idag ar den allminna

opinionen att de virtuella forumen ar ett viktigt inslag i manga ménniskors vardag.
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Stod via internet har kommit for att stanna.

Att skriva om foraldraskap var en process som manga génger medférde
reflektioner 6ver fordldraskap i relation till egna barn samt ocksa den egna
barndomens upplevelse av foraldraskap. Bearbetning av litteratur och forskningsmate-
rial hade ocksa direkta paralleller till min egen vardag. Jag bekantade mig exempelvis
med material dir fordldrar upplevde att tiden vid datorn var tid da de var narvarande
foraldrar men inte koncentrerade sig pa sitt féraldraskap. Samma fenomen férekom i
mitt liv som mamma och forskare. Min dotter beskrev infor en period av forskningsle-

dighet mitt beteende pé foljande sitt:

“Snart kommer Eva att sitta vid datorn och déremellan stirra rakt ut i
luften. DG man frdgar henne ndgot svarar hon vad som helst och efter en
stund fragar hon vad man fragat och vad hon svarat. Tre manader efter

att man har varit pa kalas, fragar hon om man redan varit pa kalas”

Tyra 12 Gr, september 2010.

Forskningsrapporten dr uppbyggd pa traditionellt sétt géllande ordningen teori,
metodik och resultat. Dialog mellan och inom teori och empiri har influerat sjilva
skrivprocessen. Kapitlet om fordldraskap och fordldrastod tar upp och problemati-
serar olika perspektiv pa begreppen och visar pa en utveckling mot ett medvetet och
reflektivt fordldraskap. Tillgdngen till kunskap och en tendens att pedagogisera och
psykologisera fostran av barn innebér att det egna foraldraskapet stindig omvirderas.
Nya familjestrukturer och arbetslivets organisering i kombination med ett idealiserat
foraldraskap innebér kinsla av otillracklighet och ambivalens hos fordldrar.
Samhallets stodformer och de professionellas roll i virdnad och omsorg om barnet

ar en resurs, men ibland ocksé en belastning. Stod fran andra foraldrar — samt ocksa
mojligheten att ge stod — dr en mojlighet att spegla sin livssituation genom andras
vardag. Socialt stod fis genom sociala natverk. Sa har langt finner man samstammig-
het i teoretiska resonemang. D& begreppet operationaliseras och konkretiseras som 1
omsesidigt stod som sker i verkliga eller virtuella referensgrupper blir saken mera
komplicerad. Begreppen har utvecklats i takt med det forebyggande arbetets uppsving
samt den teknologiska utvecklingen. Samtidigt rader tydliga sprékliga diskrepanser.
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Vissa begrepp fungerar pa engelska men inte pa svenska. Andra begrepp existerar och
ar klart definierade pa finska, men det finns ingen svensk 6versattning. I kapitlet finns
ingen ambition till battre och mera anvindbara definitioner. Istillet finns fokus pé en

teorietisk och begreppslig dialog.

Socialt stod via virtuella diskussionsgrupper ar sjilvinitierat och forutsatter egen
aktivitet. I kapitel tva for jag fram den socialpedagogiska ménniskosynen, som @ven
paverkar mitt forhallningssitt till arbetsmetoder inom socialt arbete. Mitt intresse
finns hos metoder som stoder méanniskans egna resurser, ett forhallningssitt som jag

kallar resursforstarkande.

Virtuella diskussionsforum &r en foreteelse som forekommer i de flestas vardag.
Jamfort med verksamhet i den verkliga varlden finns det bade begransningar och
mojligheter som paverkar aktiviteten. Kapitel tre inleds darfér med en omfattande
beskrivning av den virtuella verkligheten i internet. Med kontexten som utgangspunkt
presenteras darefter tidigare forskning med anknytning till féraldraskap och virtuella

diskussionsforum.

Kapitel fyra bestér av en ingéende redogorelse for forskningsprocessen.
Forskningens utgangspunkter beskrivs och jag redogor for metodologiska val. Under
forskningsprocessens gang provade jag pa flera infallsvinklar och angreppssitt.
Gdéllande teoretisk forankring utgar jag frén att tvarvetenskaplighet berikar kunskapen
om virtuella diskussionsforum. Jag tillimpade olika analysmetoder for att se vilka som
gav resultat. Ménga ganger har jag konstaterat att ett angreppssitt inte fungerat och
har da fatt backa och omvirdera mitt tillvagagangssitt. Det virtuella diskussionsfo-
rumet, mammapappa.com, behandlas som ett fall och darfor ar fallstudiemetodiken
presenterad. Huvudsaklig analysmetod &r kvalitativ innehallsanalys, men ocksa kvanti-
fiering av data har utforts. Forskningsprocessen har praglats av stindiga inslag av etisk
diskussion och beslutstagning. Internet som forskningsomrade innebar tillgang till
information som tidigare endast kunde fis genom direkta intervjuer eller deltagande
observationer. De etiska fragorna behandlas darfor ingdende och samtidigt stravar jag
till att forankra besluten i andra forskares etiska resonemang. Ocksa har ar séledes
dialogen av stor betydelse. Litteratursokning och fenomen i samband med detta

behandlas i samband med de olika teoretiska avsnitten.
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I det forsta resultatkapitlet presenteras diskussionsforumet mammapappa.com.
Resultaten bygger pa fraimst kartering genom kvantitativ innehallsanalys. Fenomenet
virtuella diskussionsforum ar i finlindska sammanhang s& lite undersokt att en

grundlig helhetsgenomgéng kinns motiverad.

Foljande resultatkapitel bestar av en redogorelse for den djupare kvalitativa
innehallsanalysen av utvalda diskussionsdmnen. Hir valdes diskussioner med
utgadngspunkt i vad som ar typiskt for diskussionsforumet men ocksa det som var
mest intressant med tanke pé socialt arbete bland barn och unga. Innehéllet i diskus-
sionerna ar allmint formulerade som narrativ, det vill siga berittelser fran vardagen.

Narrativiteten har gett avhandlingen dess namn: Byte av berittelser.

I kapitlet sju sammanfattar jag de viktigaste resultaten och drar slutsatser av dem.
Jag reflekterar och diskuterar forskningsresultaten med en ambition att belysa det
virtuella diskussionsforumets mgjligheter och utmaningar i det sociala arbetet bland

barn och familjer.

Jag uppméarksammar ocksé de forskningsutmaningar jag sttt pa och gor darfor
en kritisk granskning av forskningens olika skeden. Slutligen reflekterar jag 6ver

utvecklingstrender och fortsatta forskningsbehov.

13
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"Att lyckas som fordlder innebdr en massa mycket hdrt arbete.”

John Bowlby

Foraldraskapet ar ett av de fenomen som i alla tider har préaglat manskliga samhaillen.
Manniskans biologiska disposition forutsitter att barn tas omhand. Det nyfodda
barnet ar hjalplost och helt beroende av sin mamma eller ndgon annan vuxen. Under
uppvaxten utvecklas och forstirks barnets forméga att s smaningom klara sig sjalv
samt att 6verta uppdraget att ta hand om nasta generation. Trots att foraldraskapet
har status av ett kontinuerligt fenomen har dess innehéll och uttryck forandrats i takt
med nya samhaéllsstrukturer och kulturella processer. Dagens fordldraskap ar ofta ett
genomtinkt beslut, ett val som gors i ett visst skede av livet. Fordldraskapet innebar
inte ensamritt eller skyldighet att suverédnt fungera i relation till barnet. Samhaéllets
normer och virderingar forutsatter att uppgiften skots pé en allmént accepterad niva.
Foraldraskapet ar dven en funktion som stéds av servicesystem och sociala natverk.
Socialt stéd och i synnerhet stod av andra i samma situation ar ett sitt att stirka

de egna foridldraskapsresurserna. I det hir kapitlet behandlas foraldraskapet och i
synnerhet dess forandringar och utmaningar. Utgdende fran ett socialpedagogiskt
perspektiv problematiseras dérefter foraldrastéd med utgingspunkt i det resursfor-

stirkande perspektivet dir forédldrars stdd till andra foraldrar har en central roll.

2.1 FORALDRASKAP

2.1.1 PERSPEKTIV PA FORALDRASKAP

Foraldraskap ar enligt den visterldndska kulturen starkt anknutet till begreppet
familj, som da i allménhet omfattar tvd generationer, det vill siga barn och foraldrar.
Familjesystemen &r i dagens ldge ménga och komplicerade. Kérnfamiljen far ge vika
for konstellationer av nybildade familjer, ensamstiende féraldrar med barn, adop-

tionsfamiljer, regnbagsfamiljer, mangkulturella familjer samt st6d- och fosterfamiljer.
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Familjelivet ar ofta heterogent och innehaller olika typer av vardag dar antalet barn
och foréldrar varierar enligt bland annat forverkligandet av barnets boende och
umgingesratt. Hamaldinen och Kangas (2010, 9) skriver i forordet till en familjeanto-
logi att traditionella ordbockers definitioner av familjebegreppet ar fordldrade. Istéllet
hénvisar de till Wikipedia (www.wikipedia.com) och citerar flera meningar, for hur
visa att mycket flexiblare och méngsidigare forklaringar det behovs for att omfatta allt

det som vi i dag innefattar i familjebegreppet.

Kallands (2004, 120) syn pa familjen ar funktionell ur ett barnomsorgsperspek-
tiv. Hon ser familjen som ett system dar skyddsfaktorer — eller riskfaktorer — direkt
paverkar barnets uppvéxt. De skyddande faktorerna ar exempelvis att tillgodose
barnets fysiska och emotionella behov samt en trygg anknytning. Riskfaktorerna ar da

misshandel, vanvard och patologiska anknytningsrelationer.

Aven forildraskap ir ett mangdimensionellt begrepp som intresserat forskare
fran olika vetenskapsomraden. Vilén (2010, 10-11) indelar foraldraskapet i biologiskt
foraldraskap, som ar genetiskt betingat, juridiskt foraldraskap, som utgér fran
fordldrars skyldigheter samt barnets rittigheter definierade i lagstiftning, psykiskt
foraldraskap, som omfattar ett anknytningsperspektiv samt socialt foraldraskap, som
innebér rollen att ta hand om barnet i dess vardag. Saarnio (2004, 242) anser att
diskussionen om forialdraskap omfattar barnets omsorg, vird, vardnad, skydd och

fostran samt ett emotionellt bemdtande av barnet.

Foraldraskap omfattar enligt Kekkonen (2004, 25-26) alltid minst tva
generationer, ett barn och en vuxen. Denna vuxna ar i sin tur barn till en annan vuxen,
som &r barn till en annan vuxen och si vidare. Varje fordlder bar med sig forestillning-
ar om foraldraskapet fran sin egen barndom. Det kan vara modeller eller delomraden
som upplevts som goda och vilka man girna 6verfor till sitt eget foraldraskap.
Forestillningarna kan ocksé basera sig pa déliga upplevelser och en tanke om att inte
overfora motsvarande fenomen pa det egna foraldraskapet. Generationerna paverkar

varandra genom medvetna val, men ocksa en omedveten overforing sker parallellt.

Foraldraskapet ar dock inte alltid direkt relaterat till ett familjesystem. Hafstad
och @vreeide (2001, 26-27) betecknar fordldraskapet som en position i ett system

vilket tillgodoser barnets dagliga utvecklingsbehov. Foraldraskapet innebar da
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beredskap att ta pa sig ansvaret for att tillgodose barnets behov, medan barnet i sin
tur bekriftar positionen genom att ta emot utvecklingsstod. Foraldraskapet definieras
da genom tre faktorer; social legitimitet vilket innebér acceptans fran omgivningen,
motivation vilket innebar en sjidlvvald ansvarsposition i férhallande till barnet och

slutligen barnets val att anknyta till den vuxna.

I juridisk mening har férdldraskapet flera formella dimensioner, som
kinnetecknas av ansvarsomraden i forhéllandet till barnet. Som ett exempel kan
ndmnas att i Lag angdende vardnad om barn och umgingesrétt 1985/361 uttalas
ansvaret for att trygga en balanserad utveckling och vilfard for barnet enligt dess
individuella behov och 6nskemal som syfte med virdnad om barn (1§). Vardnaden i sin
tur handhas av virdnadshavaren eller vardnadshavarna vilka i forsta hand &r barnets
foraldrar. Andra formella dimensioner ar ansvaret for forsérjning och umgangesrétt.
Lagen inskranker sig dock inte till enbart juridiska dimensioner relaterade till forald-
raskapet. I den forsta paragrafen uttalas ocksé virdnadens syfte att trygga positiva
och niira minniskorelationer mellan barnet och férildrarna. Aven forhallandet mellan
barnets foraldrar berors i den andra paragrafen, som ldagger dem att i dmsesidigt
samforstand och genom att beakta framfor allt barnets basta verka for att syftet med

umgangesratten vinns enligt principernaii §.

I Forenta Nationernas konvention om barnets rattigheter (FN 1989) sédgs i
artikel 18, forsta stycket att konventionsstaterna skall gora sitt basta for att sakerstilla
erkdnnandet av principen att bada fordldrarna har gemensamt ansvar for barnets
uppfostran och utveckling. Sommer (1999, 133-134) diskuterar proklamationen i
relation till uppfattningarna om forildraskap i den vésterlandska kulturen. Hon hiavdar
att forestillningen om det bréckliga barnet och den ideala modern ar djupt kulturellt

forankrade och att modern allmént anses vara den viktigaste personen i barnets liv.

Bowlby (2004, 19-21) betonar att barns beroende till modern ar ett beteendemonster
av etologisk natur. Beteendet varierar beroende pa omstandigheterna i den omgivande
miljon; d& smairt-, trotthets- eller skramselfaktorn ar 18g har beroendet lag intensitet,
medan en hojd aktivering av faktorn intensifierar beteendet. Beroendebeteendet forandras
da barnet blir dldre och utvecklas. Bowlby havdar att foraldrabeteendet ar forutbestamt
att utvecklas s det motsvarar barnets behov. Foréldraskapet ar biologiskt férankrat men

formas efter upplevelser med varje enskilt barn.
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Studeras foraldraskapet ur ett rollperspektiv fir det en pragmatisk dimension.
Runfors och Wrangsj6 (2000, 107) definierar roller som ett handlingsmonster vilket
ar knutet till individen och styr dennas och omgivningens forvantningar pa hans
handlande. Rollerna i sin tur samverkar till ett familjemdnster. En del roller ar soci-
alpsykologiska som exempelvis mor eller far, medan andra adr dynamiska med vars
hjalp familjen hanterar stress. Rollmonstret i en dyad kan vara komplementart, da
rollerna dr varandras kontraster som hjdlpande och hjalplost beteende. Andra roller
ar symmetriska och da utvixlar parterna likartade beteenden. Inom familjearbetet har
Forildraskapet som rollkarta (2000) blivit en erkdnd metod for att arbeta med olika

foraldraskapsfunktioner i form av roller.

Bowlby (2004, 28-29) ser fordldrafunktionen &ven ur ett relationsperspektiv och
da som en tillflyktsort - en trygg bas, varifran barnet kan utforska virlden och sedan
tryggt atervianda for att fa sina omsorgsbehov tillfredsstédllda. Den hir funktionen
beskrivs som en roll vilken inbegriper uppmuntran och bistdnd men ocksa den
motsatta formégan att kunna avsta fran aktivt ingripande dé det inte ar nédvandigt.
Ocksa teknikerna i ingripandet representerar olika poler i rollbeteendet hos
foraldrarna. Vissa tekniker ar positivt forstirkande med inslag av ber6m, uppmuntran
och forstarkning. Andra ar restriktiva och innehéller forbud, begransningar och res-
triktioner. Lammi-Taskula och Bardy (2009, 68) konstaterar att kommunikationen
ar en avgorande faktor for hur fordldrar rapporterar bade gladje och bekymmer.

En bra kommunikation innebar mdjligheter till god samvaro, medan en délig kom-
munikation férorsakar gril. Gemensamma pratstunder och maltider ar en kélla till
gladje for foraldrar till barn i alla &ldrar. De hér stunderna forstarker anknytningen.
Gladjeamnena varierar med barnens élder. Lek, spel och uteaktiviteter ar mera

kopplade till yngre barn.

Ur barnskyddets synvinkel ar intresset for fordldraskap fokuserat pé ett tillrackligt
gott fordldraskap. I barnskyddslagen (2007/417) betonas ocksa att samhaéllet bor
stoda fordldrarna och erbjuda hjilp at familjen i ett tidigt skede. Ocksd d& myndighe-
terna ingriper i form av barn- och familjeinriktat barnskydd maéste beslutsfattandet
alltid beakta fordldrarnas primira forpliktelse att bestimma om barnets vilfard
och uppfostran. Myndigheterna bor séledes med alla medel stoda féraldrarna att

fullfolja sitt fostringsuppdrag och erbjuda den hjilp som behovs. Enligt metoden
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Foraldraskapet som rollkarta indelas och struktureras foraldraskapet i verksamhets-
roller som utgar fran barnets behov. Direfter konkretiseras fordldraskapet i hand-
lingsroller samt beskrivs som operativt utférande. Foraldraskapets verksamhetsroller
ar vardnadshavare, kirleksgivare, livets larare, relationslararen samt grianssattaren.
Ett exempel pé strukturering ar att virdnadshavarrollen innebér en handlingsroll
som naringsgivare som i sin tur konkret kan innebéra att tillreda mat. (Helminen &

Rautiainen 2000, 14-15).

Enligt den svenska modellen Barns behov i centrum (BBIC 2006, 31-32) ar
utgdngspunkten for diskussionen om ett tillrackligt gott fordldraskap att de flesta
foraldrar vill sitt barns bésta. I utredningen av ett tillrackligt gott foraldraskap
utreds foraldrars omsorgsforméga i relation till barnets behov. Foljande aspekter i
foraldraformaga har identifierats som centrala: Grundldggande omsorg, sikerhet,
kanslomaissig tillganglighet, stimulans, vigledning och granssattning samt stabilitet.
D4 den finldndska rollkartan och den svenska BBIC-modellen konkretiseras kan
man se att de i hog grad motsvarar varandra. Ett tillrackligt gott fordldraskap med
utgdngspunkt i barnets behov péverkas av rddande samhillsviarderingar, men med en

liknande syn pa barnet och familjen blir tillimpningarna samstdmmiga.

2.1.2 FORALDRASKAPET FORANDRAS

Forestallningar om fordldraskap, oberoende av vilket perspektiv det studeras ur,

ar beroende av samhéllsutvecklingen och framfor allt hur arbetsliv och familjeliv
organiseras. Samtidigt paverkas forestillningarna av synen pé individen och specifikt
pé barnet. Det goda foraldraskapet ar relaterat till allmanna forestéallningar om ett
gott liv och &r séledes dven knutet till tid och kultur. Fordldraskapet som praxis ar
anpassat och paverkas av barnets utveckling och varierar starkt i sitt uttryck i relation
till exempelvis ett spadbarn eller en tonéring. Fordldraskapet ar saledes foranderligt
till sin natur. Enligt Bremberg (2004, 48) dr en rddande uppfattning om ett gott
foraldraskap inriktade pa tva funktioner. Foraldrar bor visa virme gentemot barnet

och foraldrar bor kunna sitta ramar for barnets beteende.

Bardy (2001, 14-15) havdar att den utbredda oron for fordldraskapet och

barndomen ar befogad eftersom méanga parallella foreteelser i samhallsutvecklingen
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samverkar och effekterna dr mindre gynnsamma f6r barnens vélbefinnande speciellt
géllande psykiska och sociala faktorer. En foreteelse dr forandrade synsatt pa barn och
barndom i form av ett avstandstagande till illusionen om barndomen som en lycklig tid
och en ny sensitivitet for barns rattigheter och sirskilda behov. Samhallets polarisering
ar en process som har en exkluderande effekt och skapar en gynnad och en missgynnad
barngrupp. Ocksa individrelaterade faktorer, som fysiskt och psykiskt illamaende i
form av exempelvis 6vervikt och tidig debut i droganvindning, ir orovickande trender.
Oro for att fordldrar har brist pa resurser att tillgodose barns vilbefinnande ar ett
fenomen som inte &r relaterat till ndgon specifik yrkesgrupp. Rantala (2002, 169-170)
har genom intervjuer undersokt personal inom radgivning, dagvard, socialt arbete och
terapiarbete och konstaterar att man gemensamt oroar sig for illaméende i familjen

och ddarmed ocksé illamaende hos barnen.

Ocksa Viljamaa (2003, 9) redovisar for forskning som visar att fordaldraskapet i
dagens samhalle ar svart. Den snabba samhallsutvecklingen har lett till att det saknas
modeller for fordldraskap och det bidrar till att fordldrar dr osédkrare i sin fordldraroll.
Vardagens fordldraskap med stravan att hantera bade arbete och familj ar betungande.
Forildraskap idag finns mellan polerna privat och offentlighet. Viljamaa (2003, 9)
och Forsberg (2009, 24-25) skriver att foraldraskap allt mera har fatt tendensen av ett
val — man valjer att bli forélder. Att skaffa barn och ta hand om dem uppfattas som ett
projekt dar det ingdr ett kontrakt att fungera som en god fordlder. Samtidigt har den
offentliga sektorns influens pé foraldraskapet blivit allt storre. Fordldraskapet knyts till

sambhillet i form av service som radgivningsverksamhet, dagvard och skola.

Bland andra Vidén (2007, 119-120) och Markstrom (2009,191) ser vardagens
fostringsansvar som delat mellan férdldrar och professionella. Ett exempel pé detta
ar dagvarden dar det priméra ansvaret laggs pa hemmet och de professionellas
uppgift ar att stoda hemmet i deras fostringsuppgift (Lag om barndagvérd 1973/36).
I grunderna f6r planen fér smébarnsfostran (2005, 12) sdgs att "Uppfostrans tradi-
tionella, idealiskt utformade mal ar att bidra till att forbattra samhallet och varlden”.
Fostringsgemenskap (Grunderna for planen f6r smabarnsfostran 2005, 36-37) 19
definieras som att foraldrar och personal gér in for att gemensamt engagera sig i och

stoda barnens fostran, utveckling och inldrning. Personalen aldggs att skapa forut-

sattningar for jamlikt samarbete i syfte att forverkliga fostringsgemenskapen. Det hir
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innebar bland annat diskussioner om varderingar, ansvarsomraden och samarbets-
former. Planen stravar till tidigt ingripande i problemsituationer och darfor skall det
etablerade samarbetet i form av fostringsgemenskap fungera som en god grund for att

tillsammans stoda barnet.

Johansson (2007, 11, 16-17) diskuterar utgdende frén ett medieforskningsper-
spektiv om fordldrar kénner sig vilsna och tappat greppet. Han hivdar att fordldra-
skapet forvetenskapligas och att manniskan ar beroende av vetenskapliga begrepp
och kunskap for att hantera vardagliga problem. Samma tankar framkommer i Vidéns
(2007, 122) artikel om professionellas rad till férdldrar. Expertkunskap begriansas inte
langre till enbart risksituationer utan har blivit en del av vardagen. Pedagogiska och
psykologiska teorier anvinds i diskussioner om vardagens foraldraskap och som tolk-
ningsmodeller for att férsta och beméta barnet. (Alasuutari 2003, 28) Ocksa Bremberg
(2004, 44) talar om ett intellektualiserat fordldraskap. Han ser en risk i att foraldra-

skapet utvecklas endast verbalt och inte 6verfors i barnets vardag.

Det moderna foraldraskapet ar reflexivt i meningen att fordldrar &r beroende
av expertkunskap for att 16sa sina egna problem. Johansson (2007, 16-17) redovisar
for tva trender i barnsynen som far foljder for diskursen om foraldraskap. Den
forsta ar inriktningen pé det kompetenta barnet som myntats av Jesper Juul (2002)
Forildraskapet utgar fran att lyssna pa barnets rost och att tillimpa demokratiska
metoder. Den andra inriktningen fokuserar pa begreppen curlingforéldrar och
servicebarn och har sin grund i Bent Hougaards (2004) kritik mot ett fordldraskap
dir barnets uttalade och icke uttalade 6nskemal och behov ar utgdngspunkten.
Symboliken med en curlingbana innebar att fordldrarna far rollen av tjanstefolk som
pé alla sitt skall underlétta barnens tillvaro. Hougaards syn pa foraldraskapet ar att
aterskapa auktoritet och fasta granser. Aronsson och [lekaite (2009, 137) diskuterar
en intressant aspekt gillande asymmetri i vuxnas och barns relationer. Dels har
foraldrar det yttersta ansvaret for vardagen, dess ramar och rutiner och vanligtvis har
ocksé foraldrarna mera kunskap att basera sina beslut pa. Det finns dock ett flertal
situationer dér barnet idag har en kompetens som 6vertraffar foraldrarna exempelvis
géllande datoranvindning. Asymmetrin innebar ofta att 6verenskommelse mellan barn

och vuxna kraver forhandlingar och att forhandlingspositionerna ar foranderliga.

Den moderna familjen ar ett ambitiost projekt som préglas av jamstélldhet
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och demokrati. Varje familjemedlem kréaver ratt och bekréftelse. Systemet kraver
organisering och arbetsfordelning. I férestillningen om ett gott fordldraskap ingar
uppgiften att samarbeta med professionella kring barnets vilfird. Aven pappors roll
som foraldrar betonas. Den moderna familjen &r ocksa individualiserad och varje
individs rost bor gora sig gillande. Barn och foraldrar ar individer med egna behov
som skall tillfredsstéllas inom ramen for familjens verksamhet. Det moderna for-
aldraskapet ar ofta 6vervagt och samma planeringstendens fortsatter under barnens
uppvixt. Familjelivet har frimst formen av ett lagarbete ddr man méalmedvetet vill

uppné vissa kvaliteter.

D4 barnuppfostran far tendens av projekt blir foljden att ett gott foraldraskap
definieras enligt resultatet. En gynnsam uppvixt innebar en god fordldrainsats
(Alasuutari 2003, 164-165; Johansson 2007, 172-175; Bergnéhr 2008, 195-196; Ronka
20009, 274-277; Back-Wiklund & Bergsten 2010, 36-37, 86, 106-107). Ur ett samhalls-
perspektiv kan d& fordldraskap ses som en 6verflyttning av resurser fran foraldrar till
barn. Jokinen (2005, 126) ser fordldraskapet i relationen till 6verforing av det sociala
kapitalet. Ett gott foraldraskap innebir da att barnet far tillgang till och forhoppnings-

vis ocksa Okar pa det sociala kapitalet som investerats i det.

Nationalekonomer anviander begreppet humankapital for individens samlade
formégor och kunnande. Osterbacka (2010, 171, 190-193) som undersokt familjens
tidsanvandning baserad pé Statistikcentralens tidsanvindningsstudier ser att foraldrar
investerar pengar, tid och kinslor i sina barn. Uppfoljning av tidsanvandning for
barnvard och tid da forédldrar ar tillgdngliga for sina barn ger icke entydiga resultat.
Man kan alltsa inte entydigt pasta att dagens foraldrar negligerar sina barn. Daremot
ar det tydligt att de forvantningar som sitts pa fordldraskapet inte motsvaras av

praktiska majligheter att kombinera familjeliv med arbetsliv.

Ett medvetet fordldraskap ser man ocksa tecken pa i exempelvis svenska
nyhetssidors natdiskussioner. Anna Wahlgren, som influerat fordldrar sedan
Barnaboken (1983) utkom i sin forsta upplaga, far kritik for att bland annat hennes
tekniker for att f4 barn att sova dr snudd pa barnmisshandel. Diskussionerna visar
att foraldrarna diskuterar, kritiserar och reflekterar 6ver rad som i decennier haft
expertstatus (Utter 2009). Ocksa i Finland har under 2000-talet diskussioner om

barns och familjers valfard samt fordldraskap varit vanliga i tidningars och tidskrifters
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insandarspalter (Remsu 2007, 24).

Foraldraskapet omfattar alltid ett konsperspektiv. Fordldrar dr antingen mammor
eller pappor. Vidén (2007, 120) skriver att de professionella ofta tolkar fordldraskap
som en forestillning av moderskap, medan man i litteraturen ofta diskuterar
foraldraskap ur ett konsneutralt perspektiv. Fadersrollen har frén och med slutet av
1900-talet vackt mycket uppméarksamhet som resulterat i en aktiv kunskapsutveckling
om faderskap. P& grund av kulturella faktorer &r 4nda modersrollen i en specialstall-
ning i relation till barnets utveckling och i synnerhet i uppgiften att svara mot barnets
emotionella behov. Den ideala moderskapsbilden lever jaimsides med jamlikhets-
stravanden och den konsneutrala synen pé foraldraskap (Alasuutari 2003, 16-17,

19, 160; Mylldrniemi 2007, 24; Pramling Samuelsson & Sheridan 2009, 235-236;

Bick-Wiklund & Bergsten 2010, 126).

Konsperspektivet pa foraldraskap behandlas av bland andra Salmi & Lammi-
Taskula (2003), Forsberg (2009), Ronka, Malinen & Lamsi (2009), Back-Wiklund
& Bergsten (2010) samt Kyronlampi-Kylménen (2010). Ett vanligt tema ar organi-
seringen av arbetsliv och hemliv. Kvinnor anvinder fortfarande en storre del av sin
tid for hemarbete och barnvard 4n mén. Kvinnor har ocksa vanligtvis ansvar over att
koordinera familjens verksamhet sé att barnens behov tillgodoses. Forsberg (2009,
168-169) indelar tiden i sddan som anvénds f6r barnen och sddan som anvinds med
dem. Kvinnor anvander mera tid for barnen i form av just hushallsarbete medan
skillnaderna i med-tid 4r innehéllsmassiga sa att pappor och barn har andra aktiviteter
an mammor och barn. Enligt Back-Wiklund och Bergsten (2010, 117-122) inbegriper
kvinnors syn pa sin egen foraldraroll aktiv pdverkan, pedagogiska stravanden och ett
langsiktighetsperspektiv. Kvinnor ar ocksa mera verklighetsforankrade och utgar fran
barnets behov och tolkningen av dessa. Mins roll 4r mera passiv i den bemirkelsen
att de handskas med situationen da den kommer och handleder for stunden. Méans
principer i fostran ar ofta konsekvensbetonade. De leder och ger direkta order i

situationer dar kvinnor hellre forhandlar.

Sarkadi m.fl. (2004, 27) har funnit vetenskapliga beldgg for att barnets psykiska
hilsa och sociala anpassning frimjas av en engagerad far. Roos och Rotkirch (1997,
7) konstaterar att manga fenomen i anknytning till foraldraskap tycks vara resistenta

mot jaimlikhetsstravanden. Har tas 16neskillnaderna mellan konen som exempel pa
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motstandskrafter mot ett mera jimstillt fordldraskap. Pa grund av att méan fortfarande
har hogre 16n dn kvinnor, fordelas fordldraledigheten traditionellt och modern

stannar hemma med barnet. "Vi sitter alla fast i konsrollernas fangelser” skriver
Edgren Aldén och Ernsjo6 Rappe (2009, 205) i sin debattbok om karnfamiljen. De vill
uppmairksamma foraldrar pa att kirnfamiljens ideal inte kan forverkligas da livsvill-
koren forandrats. Det goda foraldraskapet ar en forestéllning som bygger pa drémmen
om ett perfekt hem med perfekta fordldrar. Med tva eller en ensamstiende arbetande
fordlder gar det inte att halla fast i forestéllningen. Det dr alltsa dags att skapa en ny

verklighetsforankrad bild av foraldraskapet och familjelivet.

Ocksa Biack-Wiklund & Bergsten (2010, 124-126, 188) betonar skillnaderna
mellan foridldraideal och vardagslivets realiteter. Moderskapet typologiseras som
antingen sidkert, ambivalent eller resignerat. I deras studier dr den stérsta konsskill-
naden mellan foraldrar det ddliga samvetet som dominerar kvinnors forestallningar
om sitt eget fordldraskap. Kinslan av otillracklighet grundar sig dels i oro for att
inte motsvara barnets omsorgsbehov, men speciellt i en oférmaga att svara mot
omgivningens stindiga fordnderliga forvantningar. Exempel pd dessa dr omsorgsprin-
ciper som fordndras. Vilket sovunderlag som ar lampligt for barnet varierar. Det som

varit ratt under négra ar, konstateras senare vara skadligt for barnet.

Det ensamma foridldraskapet, exempelvis efter en dktenskapsskillnad, innebar
forandrade livsvillkor. Enligt Castrén (2009, 32-33) finns det dock inte entydiga forsk-
ningsresultat som visar hur en skilsméassa paverkar tillgdngen till sociala natverk. Man
vet att separationer paverkar manniskors forhéllningssatt till de inblandade parterna.
Déremot ar fordndringarna i de sociala relationerna varierande, mangfacetterade och

saknar entydighet.

Informationstillgdng, forandring och mangfald av fordldraideal kan skapa kianslor
av ambivalens och osékerhet hos forildrar. Fostringsgemenskap, expertberoende och
foraldraskapet som projekt innebér att fordldraskapet forutsatter reflektiv forméga.

Det reflektiva inslaget utgor en grund for medvetet fordldraskap dir barnets fostran

N
w

ar ett medvetet projekt. Daremot dr fordldrars och barns livsvillkor ofta sidana att
det inte finns resurser for att forverkliga foraldraskapsambitionerna. For att komma
tillratta med dessa forestillningar i vardagsverkligheten finns det séledes ett behov av

foraldrastod.
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2.2 FORALDRASTOD

2.2.1 PERSPEKTIV PA FORALDRASTOD

Foraldraskapet ar som konstaterats ett mdngdimensionellt fenomen. Oberoende om
man studerar foraldraskapet ur juridisk, psykologisk eller social infallsvinkel bestar
#nda fordldraskapet av minst en vuxen och ett barn. Beroende pa vems perspektiv man
valjer, det vill saga om utgar man fran barnet, familjen, fordldrarna eller samhallet,

péaverkar det utformningen av stéd for foraldraskapet.

Rajavaara (1992, 179-180) konstaterar i sin utvardering av socialbyraernas
Kklientarbete for barnfamiljer att klientforhéllandets karaktér och organisering inte
alltid har goda forutsittningar for psykosocialt stod. Kontexten i motet pa socialbyran
med en traditionell professionell och klientrelation kan innebéra att familjen omfattar
en beroenderoll och en sérstatus. Ett framgéngsrikt heltdckande st6d till barnfamiljer
kraver saledes stodformer som utfors i andra miljoer dn vid socialbyrderna. Haavio-
Mannila m.fl. (2009, 125-125) har i sin generationsinriktade forskning kommit fram
till att hjalpprocesserna riktas frin den édldre generationen till den yngre. Hjdlpen

bestar oftast av praktisk hjilp och ekonomiska bidrag.

Rantalaiho (2006, 46-48) beskriver regressionen med dess forsimrade konsum-
tionsméjligheter, minskad sysselsédttning och otrygg férsérjning som en orsak till att
svarigheterna inom familjerna 6kat. Nya typer av svarigheter kraver nya familjepolitis-
ka atgirder och interventioner. Ett exempel pa det har ar utvecklingen av familjearbete
som en central metod inom barnskyddet. Familjepolitiken i Finland har praglats av
projektverksamhet f6r barnfamiljer. Projekten har i huvudsak inriktats pa tidiga inter-
ventioner i barnfamiljernas vardag genom att tidigt upptacka risksituationer och stéda

foraldraskapet i samarbete med exempelvis dagvard, skola och familjerddgivningen.

De nya arbetsmetoderna har betonat méngprofessionellt arbete, fostringsgemen-
skap och ett resursframjande arbetssitt (Heino, Salmi & Brady 2001, 103-109; Remsu
2007, 23, 30-31). Enligt Kananoja m.fl. (1997, 121) ar barnskyddets orienteringsgrund
forebyggande arbete och tidigt ingripande. En av de centrala dtgirderna ar séledes att

stoda familjer.

Enligt alldeles nya forskningsresultat anser foraldrar att de fér tillracklig hjalp for
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barnens problem. Diaremot visar resultaten att fordldrar inte upplever att de far stod
for sin egen oro. Speciellt giller det fordldrastod i anslutning till ensamhet, problem
i parforhallandet, vald i narrelationerna samt missbruk och mentala problem. (THL

2011).

Barncentrering har enligt bland andra Muukkonen och Tulensalo (2004, 1-3),
Ervarst och Tulensalo (2006, 25-31), Mylldrniemi (2007, 23-24) och Muukkonen
(2008, 146-147) influerat bade yrkespraxis och forskning framom familjecentrering.
Barncentrering innebér pa principiell niva att barnet som klient har mojlighet till
aktiv verksamhet och ritt till skydd samt far en rittvis andel av samhaéllets resurser.
Principen tillimpas ocksa pa process- och bemo6tandeniva och forutsatter delaktighet,
dialog och medkannande. I synnerhet inom banskyddsverksamheten gér det dnda inte
att negligera foraldraskapets betydelse och ofta tillimpas principer for familjecentre-
ring sida vid sida med principer for barncentrering. Trots att barnskyddet ofta ingriper
iett sent skede i familjers och barns liv strdvar man till att utveckla metoder for tidigt
ingripande och fordldrastod. Barncentrering ar ett perspektiv som ar gemensamt
for allt socialt arbete med familjer och fungerar som en orienteringsgrund for varfor
arbetet gors. Ett barnperspektiv pa fordldraskap har enligt Bremberg (2004, 8)
utgdngspunkt i barnets behov. Barn ir beroende av andra manniskors insatser for att
overleva, vixa och utvecklas. I ménga samhdllen, inte minst i ett historiskt perspektiv,
samarbetar flera vuxna for att tillgodose omsorgen om barn. Aven idag #r fostringsge-
menskap en av de ledande principerna i barnomsorgen. Viljamaa (2003, 19) betonar
att fordldraskap bor studeras ur ett tvirvetenskapligt perspektiv eftersom det ar
beroende av bade inre och yttre faktorer. Ett exempel pd méngdimensionella féraldra-
skapsrelaterade faktorer ar arbetslivsarrangemang, utbildningsniva, tillgang till socialt
stod samt personliga faktorer hos fordldrar och barn. Stod for foréldrar, eller foraldra-
skapsstod, legitimeras enligt ett barnperspektiv med utgangspunkt i 6kad valfard for

barnen (Bremberg 2004, 57).

Olsson m.fl. (2003, 38-40) har sammanstillt en utvirdering av foraldrastod och

N
()]

konstaterar att det finns vetenskapliga belagg for att stod till foraldrar gynnar barns
uppviaxtvillkor. De bista effekterna redovisas for stodformer med fokusering pa upp-
fostringsmetoder, regelsittande, kommunikation, monitoring d.v.s. insyn i barnens liv,

information om barns utveckling samt hantering av forédldrars vuxenliv.



RAPPORT

Bremberg (2004, 32) definierar i sin rapport fordldrastod som organiserade insatser
for foraldrar som syftar till att framja barns vilfard. I definitionen exkluderas indirekta

insatser som familjelagstiftning och ekonomiska transfereringar.

Jallinoja (2006, 11, 97) havdar att familismen fatt en stark position i borjan
av 2000-talet. Ur en ideologisk synvinkel innebar trenden att man igen betonat
familjens betydelse och speciellt det goda fordldraskapet samt mgjligheten att varda
barn i hemmet. Bardy (2009, 32) anser att familjen dr barnets priméara uppvaxtmiljo,
vilket innebar att familjen har ratt att fa tillrackligt skydd och hjalp for att klara av
forpliktelsen mot samhillet. Enligt Yesilova (2007, 61-63) kan man se den familistiska
livshallningen som en stddpelare for social ordning. Familistisk livskontroll innebér
att familjen har en viss grad av autonomi i form av ekonomiskt oberoende och intern
problemldsningsformaga. I familjens utvecklingsskeden uppkommer risksituationer da
det behovs hjalp och stod fran professionellt hall. Familjen blir d foremal for styrande

atgdrder i form av expertrad, stod och vigledning.

Enligt ett familjecentrerat synsitt ar det familjerna sjdlva som definierar sina
behov, sina mélsattningar och sina resurser. Familjecentrering innebér inte en forlust
av barncentrering eftersom interventioner riktade mot féraldrar paverkar barnet
och tviartom. Enligt det familjecentrerade synsittet dr det dock inte tillrackligt att
exempelvis i barnskyddssammanhang sitta in dtgirder endast riktade till barnet. Det
innebar att familjesynen bejakar bade det individuella och det systemiska perspektivet.

(Vilen m.fl. 2010, 27, 29).

Socialt stod ar en forutsattning for individens vilbefinnande. Socialt stod upplevs
dé individen har tillgéng till ett ndtverk av andra manniskor att vinda sig till samt
att upplevelsen av denna &r positiv. Socialt stod inbegriper enligt Viljamaa (2003,
25-28) vanligen informationsstod, kianslomassigt stod, stod av likasinnade samt
praktiskt stod. Stodformerna majliggor i sin tur reflektion i forhallande till féraldra-
skapets utvecklingsuppgifter i forhallande till sig sjilv, parrelationen, relationen till
barnet, relationen till egna foraldrar och den férandrade livssituationen. Socialt stod
for foraldrar minskar stress i familjen, fungerar som buffert mot stress och framjar
uppgorande av fungerande strategier. Emotionellt stod ger dessutom fardigheter att
sjélv ge emotionellt stod. Det finns dven belédgg for att stodnitverket ger foraldrarna

béattre mojlighet att forhélla sig positivt och tillitsfullt till féraldraskapet och barnens
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vard. De far okad sensitivitet i barnvard och battre dagliga vrdrutiner. Man har ocksa
funnit att mammor har mera stress dn pappor och déarfor séker och far mera socialt
stod. Kvinnor fér ofta stod ytterom familjen medan mannen far det via kvinnan.
Forskningsresultaten ar delvis skeva eftersom forskningen om socialt stod for foraldrar

handlat om négon specialgrupp som exempelvis unga mammor eller forstféderskor.

Ronka m.fl. (2009, 276-278, 292) aktualiserar frigan om huruvida foraldrastod
borde finnas tillgéngligt d& behoven finns. Foraldrars behov uttrycks i form av
konkreta rad i fostringsfrdgor samt radgivning i situationer som praglas av forandring,
exempelvis da barnet borjar i dagvard. Ett sitt att erbjuda stod kunde vara via internet.
For att motverka diskussionsforumens negativa effekter av felaktig informationssprid-

ning foreslas professionellt ledda internettjanster.

Vidén (2007, 124) motiverar med utgdngspunkt i expertkunnandes intrang i
vardagsverkligheten att vi maste omvardera synen pa professionellas och fordldrars
expertis. Utbildning och vetenskapligt specialkunnande kan inte vara den enda
utgangspunkten, utan erfarenhetsbaserat praxiskunnande bor fa en storre roll.
Bremberg (2004, 42) betonar att expertrad i ljuset av nuvarande kunskap kan vara
direkt felaktiga eller nedvarderande for foraldrar. Alasuutari (2003, 167-169, 172)
anser att det ar viktigt for professionella hjilpare att inse att fordldrar varderar
sin egen erfarenhetsbaserade expertis hogt. Fordldrar samarbetar kring fragor
om barnet medan familje- och fordldraskapsrelaterade fragor ses som privata.
Kunskapsutvecklingen och tillgidngligheten till information kraver en 6dmjuk
instillning till olika typer av expertis. En i media ofta forekommande instillning ar att
foraldraskapet praglas av skuldbeldggning, vilket paverkar relationen mellan foraldrar
och professionella. En helomviandning kravs for att utveckla fordldrastod mot resurs-
frimjande och bemistrandestrategier. Ett effektivt fordldrastod innebar att insatsen

kan omsittas i handlande som péaverkar barnets uppvéxtvillkor i vardagen.

Bremberg (2004, 334, 336) foreslar brett inriktat féraldrastod i form av struktu-
rerade insatser med inslag av praktiska 6vningar. Under graviditeten och spadbarnsti-
den bor metoder som gynnar en trygg anknytning vara i fokus. Under foljande skede i
barnets uppvéxt ar samspelprogram att rekommendera, medan foraldrar till skolbarn

framst beh6ver kommunikationsprogram.
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2.2.2 RESURSFORSTARKANDE SOCIALT STOD

Ett resursforstarkande perspektiv pa socialt stod betonar individens vilja att utvecklas.
Bowlby (2004, 17) framhaéller att en gynnsam foraldrautveckling kraver aktiva insatser.
Keltikangas-Jarvinen (2010, 50-51) ser att den vuxna sociala manniskan har en vilja
att vara tillsammans med andra och féredrar sallskap framfér ensamhet. Samvaro
innebir en kdnsla av vilbefinnande och andra ménniskors feedback och uppskattning
ar viktigt. I saval gladje som sorg har en socialt inriktad person en tendens att aktivt
soka gemenskap med andra manniskor. Upplever personen ett behov av stod och hjalp

ar det da naturligt att vinda sig till andra i liknande situation.

Empowerment ar det begrepp som har stark anknytning till det resursforstarkan-
de perspektivet. Enligt Adams (2003, 8, 48) relateras empowement alltid till sjalvhjalp
och andra nérliggande begrepp. Empowerment innebar att individer, grupper och/
eller samfund far mojligheter att ta kontroll 6ver sina omstandigheter och uppna
sina egna mal samt hirigenom kunna hjalpa sig sjdlva och andra att maximera sin
livskvalitet. Empowerment tanken omfattar saledes sévil resurser som handling och
innehéller en maktdimension. Empowerment har ingen egentlig svensk 6versittning
och exempelvis Googles (www.google.se) sprikverktyg Gversitter inte begreppet
medan Wikipedia (www.wikipedia.se) anvinder benamningen egenmakt. Nordstedts
ordboks 6versittning ar sjdlvbestimmande makt, vilket kidnns vildigt frimmande.
Den engelsksprakiga varianten av begreppet dr dock vedertaget och anvénds ocksa i

fortsattningen.

Barth & Nasholm (2006, 88) skiljer pa4 motivation och formaga, vilka bdda kravs
for forandring. Negativ information leder exempelvis till att det blir en diskrepans
mellan sjalvbild och kunskap och informationen kan leda till f6randring om personen
har tilltro till sina egna resurser for forandring. Positiv information behovs for att den
skall fungera som en motiverande kontrastupplevelse hos personer med mindre positiv

sjalvbild och mindre tilltro till egna resurser.

Kurki (2001, 73) skriver att den socialpedagogiska verksamheten och frivilligverk-
samheten har samma principer. Det centrala ar att utgdngspunkten ar dir manniskan

finns, hennes vardag och hon sjilv. Syftet dr att minniskan utvecklar sina egna
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resurser och hir beh6vs motivering och ibland ocksd uppmérksammande av resurser

som varit dolda.

Eriksson och Arnkil (2006, 33) ser att st6d innebir att man hjilper och stiarker
klienten medan kontroll &r att 6vervaka och styra. Stod och kontroll ar alltid sam-
mankopplade och hjilp bestér av en kombination av stod och kontroll enligt Figur 1.
Kombinationen avgor om den ar stirkande (empowerment) eller underkuvande.

Det stiarkande stodet bestar av att 6ppna nya vyer, dela med sig av sin forstaelse,
sammanfora resurser och att sporra. Den stirkande kontrollen innebar att f ordning
péa oron, sitta granser for oonskat beteende och stdda att de hér granserna hélls.
Underkuvande st6d kan vara for forstdende eller att man gor saker for klienten det vill
siga upprétthéller ett beroende. Underkuvande kontroll kan exempelvis vara orimliga

krav.

Stirkande (Empowerment)

Kombination av resurser I Klientens egen
kontroll dkar
< Stod Kontroll >
Beroende av stodatgirder l Den anstillda
tvingar pa
sina egna normet
Underkuvande

Figur 1. Kombinationer av st6d och kontroll. (Eriksson & Arnkil 2006, 34).

Hogstrom och Hallstedt (2004, 117) skriver att man inom socialpedagogiken kan
urskilja tva forhéllningssatt i klientarbetet det vill sdga fostran och frigorelse. Fostran
betonar klientens majligheter att skapa en gynnsam livssituation och det kraver att

element tillrattalaggs av denna. Frigorelse syftar till att klienten skall komma ur
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utsatta situationer och genom att gora sig fri fran hinder skapa forutsattningar for ett
sjalvstandigt liv. Da forutsédttningen for socialpedagogiskt arbete alltid ror sig om en
relation mellan socialpedagog och klient kan relationen undersokas ur ett maktper-

spektiv.

Barth och Nasholm (2006, 116-117) indelar motivationsfaktorer enligt att vilja,
att kunna och att fora beslut. Samtliga faktorer dr viktiga i fordndringsarbete och
bor darfor finnas med. Vill-faktorer dr motivationsfaktorer som ror kunskap, insikt,
affekt, 6nskan, behov och argument. Kan-faktorer bestar av motivationsfaktorer, som
handlar om formaga, kapacitet, kunnande, fiardigheter och resurser. Besluts-faktorer

ar slutligen beslut, val och forpliktelser.

Sarkeld (2001, 64) betonar att ménniskan bor fa tillgang till stod precis da nar
hennes egna resurser inte racker till. Stodet maste utformas s att manniskan anvander
sina egna resurser. Om inte stodet finns tillgédngligt da behovet uppstar har problemen
en tendens att bli mer komplicerade och kriva &nnu mera stod. Stodprocessen ar alltsa
samtidigt en inlarningsprocess. Enligt Laimio och Karnell (2010, 13) ar referensgrupp-
sverksamhet ett sitt for ménniskan att hitta sina egna resurser och styra livet i 6nskad
riktning. Stodet satter igdng en process dar manniskan ar aktor istallet for att vara en

passiv hjalpmottagare.

Nilsson (2005, 20-25) ser att ménniskan enligt den interaktionistiska samspelste-
orin dr beroende av att vara tillsammans med andra manniskor. Manniskan utvecklas
socialt och personligt genom samspel med andra. Genom umgénget med andra skapar
hon en sjalvuppfattning, en sjdlvkansla, en sjalvtillit samt ett sjalvfortroende som avgor
tilltron till de egna firdigheterna. Férutom den personliga identiteten har ménniskan
en social identitet som utformas beroende pé vilka grupper hon tillhor och inte tillhor.

I gruppen sker ett socialt utbyte som innebéar givande och tagande av resurser.

Ett empowerment perspektiv fokuserar enligt Forte och Moula (2009, 40-41)
pa minniskans mojligheter att fordndra sitt liv genom att utveckla sina resurser.
Maénniskan ar en aktiv, social varelse men utgadngspunkten finns séledes i henne sjélv.
En fokusering pd ménniskans resurser i form av kunskap, erfarenheter och handlings-
formaga samt en strivan efter att dela dessa resurser med andra forenar ett socialkon-

struktivistiskt perspektiv med de socialpedagogiska principerna.
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Minniskans kapaciteter ar enligt Moula (2009, 110-111, 114) idéuppséttningar i form
av egna uppfattningar, tankeforméga med problemlésningskapacitet och kreativitet
samt verbal formaga som fungerar som grund f6r kommunikation och relationer.
Hon har dessutom formaga att uttrycka kénslor, som i samspel med kognitiv forméga
hjalper henne att gora val. Manniskan har 6nskningar som ar grunden till hopp.
Minniskan skapar relationer, 16ser problem och handlar. Slutligen har manniskan
formagan till inlarning och utveckling. Genom att identifiera konsekvenser och att
samtala kring dem har hon férmégan till stindig féorandring. Sammanfattningsvis

konstateras manniskan vara en emotionell och rationell varelse.

En socialpedagogiskt forankrad yrkespraxis betonar att manniskans egen formaga
till handling bor stodas. Det egna initiativet — handlingen — &r av central betydelse.
Enligt den hir forankringen skall stod utformas sa att det stéder och uppmuntrar
mainniskors delaktighet och ansvar 6ver sin egen utveckling och sina egna 16sningar
pa problem. (Kiaridinen 2009, 256). Kidridinen (2009, 262-263) indelar pa basen
av studier av referensgrupper funktionen att fungera som givare av referensstod i
fyra kategorier. Den forsta ar motet med manniskan dar relationen mellan klient och
stodgivare etableras. Det andra ar stodfunktionen d& hjélp ges och tas av respektive
part. Den tredje dimensionen ar upplevelse av 6msesidighet diar de gemensamma
upplevelserna &r centrala. Slutligen omfattar stodet nya infallsvinklar, da alternativ

diskuteras.

Kalland (2004, 138) utgér ifran att ett fungerande foraldrastod kraver att
fordldrarna ar villiga att ta emot hjilp och inser att de genom sitt handlande kan
paverka barnets utveckling i positiv riktning. Andra forutsattningar ar att det kan
pavisas positiva forandringar i barnets utveckling och d4 detta sker skall stodet gradvis
minskas. Eftersom Kalland utgér fran ett barnskyddsperspektiv dr det viktigt att notera

att fordldrastod aldrig far ske pa bekostnad av barnets valfard.

Bremberg (2004, 54-56) anser att foraldrastod bor utga fran en social inlér-
ningsteori dar manniskor lar sig genom att iaktta hur andra manniskor gor eller ‘
genom att ta del av deras berittelser. For en fungerande inldrning krivs information 7
och kunskap, tilltro (self efficacy) till den egna formégan att utvecklas samt egna

erfarenheter.
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Rantalaiho (2006, 46) har undersokt forebyggande arbete for smébarnsforaldrar.
Vardagen studerades utgdende fran ett resursfrimjande perspektiv dir foraldrar angav

varifran de fatt resurser och hur de anvint dem.

Back-Wiklund och Bergsten (2010, 169, 189) ser resurser i foraldraska-
pet utgdende frén Antonovskys teori om kinsla av sammanhang. Den bygger pa
att kunskap, kinslor och resurser att handla hor ihop pa ett meningsfullt satt.
Foraldrastod kan dé vara resurser i form av samhallets familjestod samt stod fran
partnern eller egna forildrar. En storre kiansla av sammanhang kan uppnas om
tillvaron ar trygg och moders- samt yrkesrollen upplevs séker i kombination med

kontroll och autonomi i vardagen.

Pelkonen (1994, 50-52) indelar i sin vardvetenskapliga avhandling om
barnfamiljer resurser i inre och yttre. De inre ar personliga, emotionella eller
individuella och indelas vidare i kunskap, jagstarkande, beméstrandestrategier, fast
vardestruktur, sjalvkansla, tillit, energi, motivation, trossystem samt kénsla av kontroll
och kompetens. Den viktigaste resursen ar kianslan av kontroll och tron pa de egna
mojligheterna att kunna styra livsloppet. Resurser definieras som majligheter — hos
foraldrarna sjalva eller i omgivningen — vilka fordldrarna har formaga att anvinda. Ett
exempel pa en resurs ar kunskap om barnets utveckling samt forméga att anvinda den
hir resursen i vardagen. Vid sidan av inre resurser behovs yttre resurser som relateras
till socialt stod och manniskans subjektiva kinsla av att hora till, vara accepterad,
lskad och behovd. Informellt socialt stod dr exempelvis néra relationer och sociala
nétverk dar fordldrarna far emotionellt stod (uppskattning, anknytning, tillit omsorg,
lyssnande), virderande stod (feedback, bekriftelse, jamforande), informativt stod (rad,
forslag, direktiv) och praktiskt stod (ekonomisk hjilp, praktiskt arbete). Yttre resurser
bestér ocksd av materiella resurser som inkomst, egendom och boendemiljé. Foraldrar
uttrycker att de far kraft genom eget handlande och sjilva producerar sina resursfor-

starkande upplevelser.

Metoder som bygger pa resursframjande, kunskapsutveckling och reflektion
ar exempelvis Vagledande samspel, International Child Development Program
(www.icdp.se) och Forildraskapet framst, Parents first (www.folkhalsan.fi). Bada
programmen, som nu ar synnerligen aktuella i finlandssvenska sammanhang, ar

forankrade i utvecklandet av goda relationer. Foridldraskapet framst ar fokuserat pa
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reflektiv formaga i foraldraskapet dir barnet har status som en egen individ med egna
kénslor, tankar och behov, som f6éridldern bor lyssna till och bemota. Samma respekt
for barnets person finns inbyggt i modellen for Viagledande samspel. Bada modellerna
bygger dessutom pa reflektioner i grupp, det vill saga utveckling av foraldraskap genom

bland annat 6msesidigt stod.

2.2.3 OMSESIDIGT STOD - FORALDRARS STOD TILL ANDRA FORALDRAR

Matthies (1996, 11-12, 22) skriver att ménniskor i det postindustriella samhaéllet har
varit tvungna att hitta nya strategier for beméastrande dar olika och varierande resurser
kombineras. Verksamheten ar ofta en mellanform mellan offentliga sektorer, fritid,
familjeliv samt konsumtion och kdnnetecknas av en omsorgsdimension. Den tidigare
avvaktande attityden till frivilligarbete har uppluckrats. Frivilligarbetet ses som en
kompletterande del av offentlig service, men det finns ocksa en trend att medborgarna
ar intresserade av frivilligverksamhet som inte dr anknuten till ndgot system.
Hokkanen (2003, 255) anser att frivilligverksamhet och 6msesidigt stod har fitt mera
synlighet i ssmband med uppkomsten av welfare mix. Valfardsproducenterna har
utvidgats fran den offentliga sektorn till foretagsvirlden, organisationer, medborgar-

rorelser och familjen.

Omsesidigt stod definieras ofta utgiende fran begreppet socialt stéd som ett
underbegrepp eller en specialform dar stodgivaren dr i samma livssituation som
den som fér stod. Socialt stéd fas och ges inom ett socialt natverk eller inom en del
av detta. Mikkonen (2009, 34-35) anser att sociala natverk ar en forutsittning for
socialt stod. Méanniskans sociala natverk bestér av alla de kontakter individen har.
Stod kan fas som materiellt eller praktiskt stod, informativt stod samt andligt eller
emotionellt stéd. Socialt stod kan fas i grupper, mellan tvd manniskor, i realtid eller i
forfluten tid, i direkt interaktion eller virtuellt samt i direkt kommunikation eller via
tekniska hjalpmedel som telefon eller dator. Stromberg-Jakka (2010, 146-147) skriver
att forskare manga ganger ar oeniga i synen pa socialt stod och ofta skiljer mellan 3

materiellt och praktiskt stod samt emotionellt och informativt st6d.

Omsesidigt stod (pa finska vertaistuki) r enligt Centralforbundet for mental

halsa r.f. (Mielenterveyden keskusliitto 2010) sjalvinitierat och kollektivt stéd mellan
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manniskor som forenas av nagot gemensamt 6de, som av samhillet ses som avvikande

och vilket forutsitter socialt stod.

Definitionen av begreppet sjalvhjilp ar enlig Karlsson (2002, 39- 41) och
Nylund (1996, 195) problematisk. En for sniv definition utesluter grupper som kan ge
forstaelse for fenomenet och ger inte tillrackligt generellt tillampbar kunskap. En for
vid definition framjar inte kunskapsutveckling ifall en gemensam nimnare saknas.
Begreppet sjalvhjalp kan ocksa ses som en motpol till hjalp fran andra eller som en
uteslutning av professionell hjalp. Sjalvhjalp ar att gripa tag i egna majligheter, finna
egna resurser, ta ansvar for sitt liv och sjilv styra livet i den riktning man 6nskar.

Sjalvhjélp &r att satta igdng en process.

En grupp avgrinsas enligt Nilsson (2005, 35, 41) enligt premisser baserade
pé deltagande, mal och verksamhet. En grupp ar ett socialt system déar individer
har relationer som gor dem till en enhet. Gruppmedlemmar samspelar direkt med
varandra och en 6msesidig paverkan sker mellan medlemmarna. Grupper kan ocksé
definieras enligt subjektiva kategoriseringar. Individen i gruppen stannar kvar sa ldnge
hon trivs och far bekriftelse. Gruppens verksamhet bor upplevas som effektiv och
utmanande och det skall finnas rum f6r utveckling. En virtuell grupp ar enligt Nilsson
(2005, 139) en grupp dar medlemmarna anviander IKT for att kommunicera asynkront

eller synkront oberoende av plats.

En sjélvhjdlpsgrupp ar enligt Karlsson (2002, 44, 56) en mindre, deltagarstyrd
samling av ménniskor som regelbundet triffas for att bearbeta gemensamma problem
genom Omsesidigt stod och hjalp. Internationella definitioner ar 6verens om att
gruppen ir liten och samlas kring ett gemensamt problem, att gruppens verksamhet ar

omsesidigt stod och 6msesidig hjélp och att gruppen éar sjalvstyrande.

Malin (2000, 17) betonar att begrepp i anslutning till referensgrupper dnnu ar
brokiga. Hon definierar (egen 6versattning) en referensgrupp som en grupp ménniskor
iliknande levnadssituation, som samlas for att fa och ge st6d for gemensamt upplevda
hindelser. Definitionen tillater ocksa en verksamhet som ér fri frin direkt problemlos-
ning. En utgédngspunkt ar di att gemensam samvaro kan vara en resurs for att 6ka

valméende.

Ocksé Nylund (1997, 5-6; 2005, 203; 2008, 6) frangar problemfokuseringen i
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synen pa 6msesidigt stod, som kan ske i andra grupper an i strikta sjalvhjilpsgrupper.
De tidigare definitionerna av sjalvhjalpsgrupp var att de ar stodgrupper for manniskor
med ett gemensamt problem eller i samma livssituation, vilka har behov att diskutera
med minniskor som upplevt samma saker och vill utbyta erfarenheter, ge och ta

emot stod. Gruppens verksamhet grundar sig pa frivilligt, regelbundet deltagande i
grupptraffar. Senare definitioner av 6msesidigt stod betonar viljan att i ett fértroen-
defullt klimat dela erfarenheter och kunskap med ménniskor i samma livssituation.
Sjalvhjalpsgrupper har ersatts med bendmningen referensgrupper. Laimio och Karnell
(2010, 13-15) anser att det ar sd gott som omajligt att hitta en enda, ratt definition pa

referensgruppsverksamhet (pa finska vertaistoiminta).

Hokkanen (2003, 87, 95-96, 254) diskuterar dimensionen frivillighet i
forhallande till hjdlprelationer. Hon anser att frivillighet och 6msesidigt stod har
hjilpandet som gemensam nimnare. Omsesidigt stéd bygger dock pa en gemensam
erfarenhetsgrund till skillnad fran frivilligarbete dar manniskor med olika perspektiv
mots. Resurserna i ett frivilligt hjalpforhéllande bestér av olikhet ddr gemensam
forandring forenar, likhet dar humanitet férenar, 6msesidighet dir erfarenhetsvirlden
forenar och delaktighet dar handlandet forenar. Den frivilliga hjalpverksamheten ror
sig mellan polerna individualitet och gemenskap. Sjdlva deltagandet bygger pa ett

individuellt beslut medan verksamhetsprinciperna ar gemenskap och solidaritet.

Nylund (2005, 196-199) har granskat forskning om sjalvhjalps- och referens-
grupper i Finland och internationellt. Termerna oma-apu och oma-hoito har inte
vunnit gehor i Finland pé grund av att de associeras for starkt till individens egenvard,
hélsovarden samt till sjalvhjalpsguider i nordamerikansk stil. Den nordamerikan-
ska forskningstraditionen med forskare som exempelvis Thomas Borkman, Alfred
Katz, A. Lieberman, Edward Madara och Frank Riessman har pagéatt i drygt 40 ar
medan man i de nordiska ldnderna utfort systematisk forskning sedan 1970-talet. I
forskarnas fokus har varit antalet referensgrupper, deras uppkomst och funktion samt
maéanniskors motiv att delta i grupperna. Intressant ar ocksa att man redan i ett tidigt
skede diskuterat referensgruppsverksamhetens forhallande till professionella hjalpin-
satser. Ett annat intresseomrade har varit begreppsbildningen kring fenomenet sjalv-
hjalpsgrupper. Nylund anviander ordet referensgrupp (vertaisryhmai) for att beteckna

det engelska self help group. Den social- och samhallsvetenskapliga forskningen har
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framst koncentrerat sig pa referensgrupperna som kollektiv och en del av samhalls-
debatten. Exempelvis virderingar, bemé&tande, delaktighet, paverkan, dmsesidighet,
empowerment och kollektivitet har varit vanliga forskningsteman. Inom psykologi
och hilsovetenskaper har man fokuserat pa upplevelser och gruppdynamik. Centrala
intresseomréaden gillande referensgrupperna har varit 6msesidigt stod (peer support)
samt att dela med sig av upplevelser och information. I Norden har forskningen

ofta varit alkoholbruksrelaterad eller inriktad pa grupper med fysiska eller psykiska
funktionshinder. Under och efter depressionen har det bildats referensgrupper for
arbetslosa och i Norge har man gjort forsok inom invandrarverksamheten. Nyare
forskningsomréden ar dldres, etniska gruppers, mans eller foraldrars sjalvhjalpsgrup-

per.

Karlsson (2002, 19) har granskat sjdlvhjilpsgrupper i Sverige och fann vid sin
genomgang 41 publikationer gillande sjalvhjalpsgrupper for familjer och anhoriga.
Maénga av grupperna var dock professionellt ledda och ifragasattes d& som sjalvhjalps-
grupper. I den har rapporten fanns dnnu inte virtuella sjdlvhjadlpsgrupper, men fyra ar

senare tar Karlsson (2006, 173-176) upp fenomenet i sin bok.

Nylund (2005, 201) omfattar tanken att de virtuella referensgrupperna vuxit fram
eftersom de motsvarar ett verkligt behov. Sedan 1980-talet har virtuellt 6msesidigt
stod varit mojligt. Nylund (2005, 203) anviander ordet referensgrupp for personer som
traffas regelbundet, till exempel en gang i veckan eller en gang i manaden. Virtuella
former av 6msesidigt stod har mera karaktiren av ett referensnitverk, vilket innebar
flexibelt deltagande enligt egen tidtabell och eget intresse. Internet innebar om man
sé vill anonymt deltagande, 6ppna eller slutna forum och regler som varierar enligt
behov. Omsesidigt stod i virtuella diskussionsforum behandlas niirmare i foljande

kapitel. Nylund (1997, 13) indelar sjalvhjalpsgrupper problemorienterat enligt f6ljande

grupper: arbetslosa och 6verskuldsatta, nérstdende och anhoriga dir foraldraska-
pet &r ett tema, psykosociala sjukdomar, beroende, familje- och ménniskorelationer,

somatiska sjukdomar, kvinnogrupper samt traffpunkter.
Omsesidig hjilp bygger pa frivillighet. Ojanen (2001, 96-97) skriver att
forandringar i kulturen paverkar frivilligarbetet. Ett exempel ar en betoning av

sjélvbilden och jaget, som 6kar manniskans behov av att tolka sig sjalv. Som en 6ljd
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av detta blir hon intresserad av andra ménniskors inre virld och borjar ocksa tolka
dessa. Teorier om egoism och individcentrering som grund for att ménniskor hjilper
varandra ar foraldrade. Tanken &r att manniskor inte hjalper for att uppné vélbefin-
nande utan att sjalva hjalpandet ger vilbefinnande. Ojanen (2001, 105) anser att en
diskussion som gar ut pa att ménniskan maste ha ddla motiv for sitt hjalpande inte
heller ar fruktbar. Manniskan ar mangfacetterad och man kan inte isolera motiv i

hennes handlande.

Andersen och Talseth (2002, 228, 231-234) anser att méanniskan aktivt deltar i
sjalvhjalpsgrupper for att tillfredsstilla ett grundliaggande behov att ha kontroll Gver
sitt eget liv. I sjalvhjélpsgrupper 4r empowerment-processen central. Detta innebar
aktivering av den egna formégan att tillfredsstélla kontrollbehovet, det vill siga att
16sa problemen och skaffa resurser for &ndamalet. Sjalvhjalp kraver d& som forsta steg
insikt och motivation att starta en process. Ett aktivt val dar manniskan tar ansvar for
sitt liv och vill &stadkomma forandring ar drivkraften i processen. Sjalvhjalpsgrupper
bygger pa viljan att forandra sitt eget liv, men verksamheten sker i grupp. Darfor ar
samarbete, jamlikhet och 6msesidig hjalp viktiga bestandsdelar. Deltagarna utbyter
personliga erfarenheter, uttrycker empati, solidaritet och socialt stod. Malet med

gruppverksamheten ar att omvandla ett problem till ett hanterbart problem.

Laimio och Karnell (2010, 11) skriver att dmsesidigt stod ar av speciell betydelse
da manniskor befinner sig i svéra livssituationer. Enligt socialpedagogisk teoribild-
ning ar en av ménsklighetens bestandsdelar interaktion med andra; méanniskan blir
maénniska forst da hon interagerar med andra méanniskor. I ett fungerande samfund ar
det 4nd& en grundforutsittning att manniskans individualitet, person, uppméarksam-
mas och uppskattas. En dkta dialog ar en forutsittning for ett bra samfund. Dialogen
ger kunskap och forstéelse for den andra méinniskans livsvirld. Enligt socialpeda-
gogiken dr manniskan alltid en aktér. Andra viktiga element &n dialog ar solidaritet,

oppenhet, fornybarhet men samtidigt ocksa integration och bestdndighet.

I socialpedagogiskt arbete stravar man enligt Kurki (2001, 69, 71-72, 85) till att
ménniskan i sin egen vardag blir medveten om sin livssituation och aktivt férandrar
den for sig sjalv och for andra i samfundet. Att bemistra vardagen har séledes bade ett
perspektiv dar manniskan sjalv utvecklar sina resurser samt ett perspektiv dar resurser

utvecklas i samverkan med andra. Ett centralt perspektiv i frivilligarbete ar deltagande.
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Kunskap och insikt fis inte genom att observera livet utan genom att leva det.

Referensgruppsverksamhet som stod for foraldraskapet 6verensstimmer med
socialpedagogikens centrala principer. Forutom ett perspektiv som inriktas pa socialt
arbete initieras hér en koppling till bildning som del av ménniskans utveckling mot

sjalvhjalpande verksamhet.

Payne (2002, 210, 276, 360-361) diskuterar sjalvhjalpsgrupper i relation till
socialt forandringsarbete. Referensgruppsverksamhet eller sjialvhjalpsgrupper
kopplas séledes ofta ihop med socialt forandringsarbete med inslag av empowerment
och sjalvhjilp och avskaffandet av sociala orattvisor. Ofta startas dylik verksamhet
pa initiativ av socialtjinsten, vilket innebér en forflyttning av maktpositioner och
utvecklandet av participativt socialt arbete. I sdidana hir situationer talar man
vanligtvis om natverksarbeten, dir man utgar fran att personliga och sociala natverk
skall fungera som individens eller familjens stodsystem. Nétverksarbete kan ocksa
innebira ett resursutbyte. Individen far stod av natverkets resurser samtidigt som han

erbjuder sina resurser till natverkets forfogande.

Enligt Eriksson och Markstrom (2000, 34-38) innebar referensgruppsverksam-
het ett aktivt s6kande efter mojlighet till reflektion med manniskor i samma kontext.
Mainniskan ar en social varelse i stindig utveckling i samspel med omgivningen.
Varje individ har sitt egenvirde och varje individs erfarenhet bor tas tillvara, vilket
omfattar reflektion. Problemlésningens grund &r tidigare erfarenhet och kunskap
som méanniskan har, vilket mdjliggor reflektion. Processen bygger pa bevarandet av
en kritisk instillning och en fortsatt systematisk undersékning. En av méanniskans
viktigaste uppgifter dr att dra slutsatser och darfor behover hon véigledning for att
triana sitt tinkande. I denna process spelar den sociala kontexten stor roll, eftersom i

den finns sanktioner for reglering av tankeprocessen i ritt riktning.

Referensgruppsverksamhet kiannetecknas av bildningsstravan i en speciell
kontext. Enligt Eriksson och Markstrom (2000, 57-61) bygger pedagogikens roll inom
det sociala arbetet pa tanken att bildningen har en avgérande roll for den manskliga
utvecklingen. Bildningsideal kan uttalas som medborgarbildningsidealet, personlig-
hetsbildningsidealet och sjédlvbildningsidealet. Medborgarbildningsidealet kan ses

som rotter till det mobiliserande socialpedagogiska arbetet. Inom detta tankesétt
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betonas vetenskapen och fornuftet, som utvecklas genom 6kad insikt. Kunskapen
eller bildningen skall i sin tur anvéndas till att gora manniskan kompetent att delta i
samhillet. Bildning i detta perspektiv har alltsd en demokratisk och emanciperande

karaktir och betonar begreppet solidaritet.

Berglunds (2000, 271) syn pa socialpedagogiska metoders formaga att forstarka
positiva laroprocesser betonar berittande, reflektion, resurser och egen 16sningsinrik-
tad aktivitet. Da blir det pedagogiska klimatet viktigare dn sjdlva behandlingsforloppet,
vilket ger grupptillhorigheten en stor betydelse. Blomdahl Frej (1998, 18-21) betonar
samspel och mellanminskliga relationer. Syftet med socialpedagogisk verksamhet ar

att skapa livsstrategier for olika livssituationer.

Arminen (1998, 203-204) har studerat sjédlvhjalp i missbrukarsammanhang
och konstaterar i sina slutsatser att 6msesidig hjélp bestar av tva enkla sociala fakta:
ingen ir ensam och att erkdnna problemet ar en del av dess 16sning. Att inte vara
ensam innebdr att man inte ensam #ger kunskapen om sitt 6de. Andra kan ha samma
erfarenheter. Genom att beritta om erfarenheter rekonstrueras och organiseras de.
Arminen (1998, 203-204) konstaterar att 6msesidig hjilp organiseras genom att
skapa interaktion genom ett system med talturer. En tidigare taltur fungerar som en
terapeutisk resurs for foljande talare. Han ar inte ensam om sitt problem. En senare
taltur har i sin tur terapeutisk relevans for en tidigare taltur som bekraftas genom
forstdelse. En senare taltur kan ocksa omformulera en tidigare och pé sé sitt ge nya

infallsvinklar. Rekontextualisering ger ocksé nya infallsvinklar.

I sjalvhjalpsgrupper priglas fasen da deltagarna lar kinna varandra av historier
frén det egna livet. Andersen och Talseth (2002, 237) samt Eriksson och Arnkil (2006,
40-41) betonar att samtal om oro &r en dialogisk metod som f6r att lyckas kraver ett
gensvar. Dialogen sker mellan manniskor och dven inom méanniskor. Verbalisering
innebir en reflektion. Gensvar hjilper till att strukturera stod i en &ndamalsenlig

riktning.

Den skrivna texten, redskapet i relationen, ar byggstenen i den virtuella referens- 39
gruppen. Foraldrar berdttar om sin vardag, uttrycker ett stodbehov och reflekterar
over andra fordldrars berattelser inom ramen for sjélvinitierat foraldraskapsstod.

Tankekonstruktioner kring narrativ terapi finns i Berglunds artikel Socialpedagogik
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och narrativ metod. Berglund (2004, 140) havdar att sjalvforstielse och identitetsut-
veckling allt mera sker i socialt samspel med andra. Skandet efter sociala relationer
for att f& meningsfullhet och forméga att hantera problem relaterar till referens-
gruppsforankringen. Narrativ blir da en metafor for identitetsskapandet (Berglund
2004, 152). Vidare finns i Berglunds artikel (2004, 154-167) stod f6r resonemanget

om berattelsens valgorande karaktir bade som instrument for sjalvutveckling och
bekriftelse av roller samt inte minst for det pedagogiska inslaget inom det sociala
arbetet. Ohlen (2004, 26-27) uttrycker sig i termerna vardande och icke vardande
berittelser. Berdttelsen dr uppbyggd av en orienterande fas, en beskrivning av vad som
skett och till slut en poiang. Genom att skapa en mening, poiangen med berattelsen, gors
berittelsen virdande. Ohlen (2004, 33) fortsitter resonemanget med att pipeka att en
berittelse ofta dr uppbyggd sa att den framkallar en motprestation. Pa sé sitt skapas

en relation dir en vardande berittelse byggs pd av en annan vardande berittelse.

Omsesidigt stod innebér att relationen mellan klient och professionell omvirderas
och omstruktureras. Eriksson och Arnkil (2006, 31-31) har ett alliansperspektiv pa
samarbetet mellan professionella och familjer. I metodbeskrivningen *Ta upp oron”
(2006) beskrivs familjen som expert pé sitt eget liv. Det dr darfor viktigt att koppla
ihop klientens resurser med erbjudandet av stod. Att betona resurser innebar att ge

hopp om en férandring.

Barth och Nasholm (2006, 33) utgar i fran att alla manniskor inom sig har
utvecklingsmojligheter som kan leda till goda 16sningar och anser att 16sningar man
sjalv kommer pé ofta 4r mera hallbara 4n 16sningar man fétt av andra. Klientcentrering
innebar bade mojligheter och begransningar. Mojligheten ar att aktivera klientens
resurser och att undvika motstand, samt att motet ar respektfullt. Begransningen ar
att klienten inte alltid har tillgéng, det vill sidga vetskap och praktisk tillgang, till olika

16sningssétt.

Information och informationsutbyte ar centrala dimensioner i relationen mellan
klient och professionell. Barth och Nésholm (2006, 170) anser att en expertcentrering
ar latt att gd in i och darfor bor man alltid komma ihag att klienten skall ta infor-
mationen, inte att experten ger den. Hjdlparens uppgift ar att gora informationen
hanterlig. Ett sitt for klienten att ta information ar att experten frigar om han far ge

den. Forfattarna foreslar att om ldsaren till boken tar till sig en enda sak sa &ar det just
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strategin for informationsutbyte.

Kurki (2001, 74, 83) betonar att ett pedagogiskt forhallande mellan klient och
arbetare méste bygga pa en autentisk dialog. D4 klienten uppnétt en fas dd hon kidnner
till och kan anvénda sina egna resurser ar arbetarens roll att stiga at sidan. Den profes-

sionellas roll ar en facilitator, en mojliggorare.

Nylunds (1997, 26, 28) undersokning visar att finlandska sjalvhjalpsgrupper vill
vara sjalvstandiga men samarbeta med myndigheterna. I internationell jamforelse har
finldndska sjalvhjdlpsgrupper i hogre grad ocksé haft professionella ledare. Nylund
(2008, 7) konstaterar att det i ménga grupper forekommer kritik mot professionellas
yrkespraxis och att en utmaning dr att omvandla kritiken till en positiv forandrings-

kraft.

Laimio och Karnell (2010, 11) betonar att referensgruppsverksamhet kan vara en
del av social- och hiilsovirdens servicekedja. Omsesidigt stod har en stark position i det
forebyggande arbetet och professionell hjdlp och 6msesidigt stod ar inte konkurrenter.
Omsesidigt stéd har ocksé en viktig uppgift i stirkandet av medborgaraktivitet och

fornyelse i samhallet.

I Jantunens (2009, 90-91) undersokning om 6msesidigt stod for deprimerade
konstateras som en av slutsatserna att det 6msesidiga stodet kompletterar yrkesméssig
hjalp. En kombination av béda stédformerna ger upphov till ett merviarde. Andersen
och Talseth (2002, 228) konstaterar att professionella behover kunskap om sjalv-
hjalpsgrupper, for det tillfor nya dimensioner i sjélvforstaelsen att vara hjilpare.

Sjélvhjalp ar ocksé ett sitt att utveckla sin egen kompetens.
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“Netsurfers don't ride alone”.

Barry Wellman & Milena Gulia

Virtuella diskussionsforum, diskussionsgrupper i internet dr begrepp som anviands
parallellt om de asynkrona diskussioner som fors online, i cyberrymden, pa internet
eller i webben (World Wide Web). Web 2,0 ar ett paraplybegrepp for service inom
sociala medier dar gemenskap och delande av information &r viktiga. Andra sociala
medier dr exempelvis bloggar, virtuella gemenskaper, och virtuella miljéer som kan
anvandas for arbete, inldrning eller underhéllning. (Haasio 2008, 156). Inom internet-
kulturen frodas begrepp, symboler och forkortningar. Ménga av dem ar representatio-
ner for engelsksprakiga fraser eller uttryck for kéanslor. I det hér kapitlet ingér en kort
utredning over centrala begrepp och fenomen, vilka ar karakteristiska for diskussions-
forum i internet. I kapitlet presenteras ocksa forskning som ar av betydelse for virtuella

diskussionsforum for foraldrar.

Litteratursokningen har utforts genom att i vetenskapliga litteratur- och artikel-
databaser samt i Internets sokfunktioner anvinda och kombinera s6korden foréldrar,
foraldraskap, internet, diskussioner samt forskning. Exempel pé traffar pad Google
(www.google.fi) 12.10 2010 for féraldrar — internet — diskussioner gav ungefar 59 300

resultat. Kombineras s6korden med forskning minskade resultaten till 27 9oo0.

Kapitlets litteraturval avgransas framst till virtuella miljoer dar foraldrar
verkar samt specifikt till forskning om virtuella diskussionsforum. P4 grund av
den teknologiska utvecklingen &r de mest relevanta kéllorna de som behandlar
2000-talet. Aven internationella killor av tidigare datum och en viss allmingiltig
internet forskning som bidrar till att forsta fenomenet virtuella diskussionsforum finns
presenterad. Undersokningar som exempelvis &r inriktade p& spelmiljoer och personer
med specialbehov ingér inte, medan forskning om kommunikationsmonster i chat-

sammanhang har bedémts som relevant.
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3.1 INTERNET SOM KONTEXT

Internetanvandning har blivit en del av den finldndska vardagen. Enligt
Statistikcentralen (2010) anvéinder 86 % av befolkningen internet. De vanligaste
anvindningsdndamaélen ar e-post, ndtbanksservice och informationssokning. Sociala
mediers andel dr pd frammarsch; hela 42 % av befolkningen ar registrerad i en virtuell
gemenskap. Bland ungdomar ar internetanvindningen sa gott som heltickande och
aven anvandningsfrekvensen dr hog. JAamfor man de kvinnliga och manliga internetan-
vandarna kan man konstatera att kvinnor surfar efter information och skéter sina
sociala kontakter via ndtet medan méan har ett storre intresse for register och handel.
Relaterar man statistiken pa gruppen forildrar kan man dra slutsatsen att en stor del
av dem anvénder internet. Internetanvindning som daglig verksamhet fortsatter att
oka och béade antalet datorer och tillgdngen till natanslutning har utvecklats. Enligt
Wahlstrém (2007, 21-22) ar det just teknikutvecklingen inom nagra omraden som
har stor betydelse for hur internetanviandningen vaxer. Grundforutsiattningen for
utveckling ar snabba, kraftfulla bredband som m&jliggor en allt mera verklighetstro-
gen grafik. Mobilt internet innebir ocksa en utvecklingspotential i och med att den
virtuella varlden kan f6lja med oss var vi dn befinner oss i virlden. Den tredje och tills

vidare mest outnyttjade resursen ar mobilen som port till Internet.

Internetforskning har enligt Paasonen (2008, 32-33, 35) relaterats till informa-
tionssamhallets utveckling och pa rationell och nyttoinriktad anvindning med nétverk,
gemenskaper (yhteisd) och identitet i fokus. And4 ir de vanligaste sokorden inriktade
pa nojen och underhéllning. Det finns saledes en risk for att retrospektiv forskning om
internet-anvandning skapar en fel bild av verklig anvindning och att man forbiser den

stora dominansen pa vardag, underhallning och kommersialism.

Sveningsson m.fl. (2003, 50-51) betonar att orsaken till att ménniskor
véljer att kommunicera via nitet ar en intressant och mangfacetterad fraga.
Informationssokning, diskussions- och debattbehov, konsumtion samt sociala syften 43
och tidsfordriv kan vara motiv for kommunikationen. I dag ar det ocksé mojligt att f&
konkret hjilp och stod via manga intresseféreningars webbplatser. Granholm (2010,

163) utgar dven fran en viss relativism i hur internetanvindningen péaverkar individens
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vilbefinnande. Tidigare farhagor att ensamma personer ar flitiga internetanvandare

har fatt beldgg i forskningen.

Metaforer forankrade i det verkliga livet, In Real Life (IRL kommer i fortséttning-
en att anvandas for att skilja verkliga miljoer fran virtuella) &r vanliga i beskrivningar
av natmiljoer. Ett vanligt sitt att beskriva virtuella gemenskaper &r att efterlikna dem
vid andra samhallsstrukturer som samhallen, byar och grannskap dar deltagaren
betecknas som en medborgare i ngon av grupperingarna. Skillnaden mellan
IRL-samfund &r att medborgarskapet i de virtuella gemenskaperna alltid ar frivilligt.
(Healy 1997, 60-61) Andra exempel dr Munnukka och Kiikkalas (2001) bendmning
den virtuella sandlddan (virtuaalihiekkalaatikko), Juusolas (2009) mammornas
Ionnkrog (ditien salakapakka), Sodergards (2007, 6, 50) parallell mellan ungas
virtuella motesplatser och 60-70-talets gardsmiljoer, Isokangas och Vassinens (2010,
172) jamforelse mellan skapande av konflikter pa internet och aggressivt beteende i
nattliga koer vid korvkiosken, samt Ronkas m.fl. (2009) beskrivning av internetdiskus-
sioner som ett trask av tyckande (mututuntuman suo). Dylika metaforer tar fasta pa
liknande fenomen mellan IRL- och virtuell verklighet, till exempel gruppdynamiska
funktioner i form av sprakbruk eller hilsningsritualer. Ocksd Arpo (2003, 5-6) betonar
att ndtmiljoer har en dubbel karaktir i forhéllande till IRL-miljéer. Varje ndtmiljo ar
beroende av en storre sociokulturell kontext och innehéller direkt 6verférda fenomen
och monster. Daremot dr natmiljoerna ocksa unika foreteelser dar exempelvis specifika

kommunikationsmonster utvecklas.

Virtuella diskussionsforum eller virtuella diskussionsgrupper (Internet
news groups) ar en form av datormedierad kommunikation (Computer-Mediated
Communication, CMC) som vanligen ingdr i en storre virtuell gemenskap, ett
virtuellt samhille (Webbcommunity) eller en virtuell gemenskap med flera parallella
funktioner. I den héar undersokningen anvénder jag hérefter bendmningen virtuella
diskussionsforum, eftersom det ar enhetligt med benamningen i www.mammapappa.
com. Arpo (2003, 1) anvinder pa finska bendmningen internet-keskusteluryhma
och utgar da ifran internetférmedlade diskussionsforum som sker asynkront och
inte i realtid. Virtuella diskussionsforum fick sin borjan i slutet av 1970-talet och har
speciellt under 2000-talet utvecklats bade kvantitativt och kvalitativt. Enligt Haasio

(2008, 195) ar Finlands storsta diskussionsgrupp Suomi24.fi (http:///suomi24.fi/).
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Virtuella diskussionsforum kan vara mycket olika eftersom de ofta ar bundna till ett
kontext baserat pa intresseomréadet. Enligt Sveningsson m.fl. 2003, 49) ar utméirkande
drag for interaktionen i diskussionsforumen att den ar asynkron och bygger pa fler-
partskommunikation. Att undersoka virtuella diskussionsforum betecknas enligt
Sveningsson (2001, 2) och Sveningsson m.fl. (2003, 13-14) som internetkulturforsk-
ning, dir kommunikationen mellan ménniskor sker i en social miljo enligt andra
premisser dn da personer moter varandra i samma tid och rum. I den virtuella
gemenskapen delar man kunskap, virderingar och erfarenheter med andra deltagare.
Wellman och Gulia (1999, 167) betonar gemenskapen i virtuella nitverk och anvander
devisen "Net surfes don’t ride alone”. Kollock och Smith (1999, 18) konstaterar att
internetanviandare till stor del utgérs av personer som giarna delar med sig av bade

sin tid och sin expertis. Foster (1997, 30) understyrker att virtuella gemenskaper
kiannetecknas av likviardighet i deltagande och kommunikationsmojligheter. Alla
roster ar likviardiga, det gar att anvianda sin rost nar man vill och ingen rést kan bli
tystad. Kommunikationsstrukturerna har dessvérre utvecklats ockséd med beaktande
av integritet och storningar i kommunikationen och ménga gemenskaper tillater

uteslutande av meddelanden fran utvalda identiteter.

De som kommunicerar i ett virtuellt diskussionsforum befinner sig i olika
IRL-kontext vilka andra inte har tillgdng till. Diskussionerna kan ha ett oandligt antal
observatorer, sa kallade "lurkers” eller smygare som foljer med aktiviteterna utan att
négonsin ge sig till kinna. Burnett (2000, 8) betecknar ett dylikt beteende som icke-

interaktivt.

I diskussionsforumet organiseras kommunikationen enligt exempelvis
temagrupper som i sin tur indelas i underteman. Texten organiseras kronologiskt
och lagras, vilket innebr att man kan aterkalla kommunikationen i ett senare skede.
Kommunikationen ar asynkron till skillnad fran exempelvis chatt eller IRC (Internet
Relay Chat). I datormedierad kommunikation struktureras samtalet utgéende frén
tekniska instéllningar och system. (Sveningsson m.fl. (2003, 129). I ett samtal
dir endast tva personer medverkar sker ofta samtalet pé ett liknande sétt som ett
ansikte mot ansikte samtal, men da flera personer medverkar publiceras inldggen
enligt tidsordning. Detta innebér ofta att flera samtal kan pagé samtidigt, vilket ar

typiskt for chat, men mindre typiskt for diskussionsforum déar man séllan diskuterar
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synkront. Diskussionerna kan ocksa variera enligt graden av monolog eller interaktion.
(Matikainen 2008, 187). Vanligast 4r monologtendensen da en person skriver sin text
oberoende av andra samt en mellanform dar det tidigare diskussionsinlagget tas i

beaktande. Ett fullstindigt interaktivt perspektiv dér alla inlagg beaktas ar ovanligast.

Interaktionen i virtuella miljoer skiljer sig frdn IRL-interaktion genom att den
ar oberoende av den fysiska kroppen. Buskqvist (2009, 160-164) problematiserar
begreppet interaktivitet och ser det som en kommunikativ process, en teknologisk
egenskap, social interaktion och upplevd anviandarkontroll. De fyra nivierna
overlappar varandra och omfattar en skiljelinje mellan ménsklig och teknologisk
kommunikation. Exempelvis den fjirde nivan som har en psykologisk infallsvinkel
och innebér interaktivitet om ménniskan har sddana upplevelser. Burnett (2000, 8-9,
11,13,15) indelar virtuellt interaktivt beteende i fientligt eller positivt. Det positiva
eller samverkande beteendet kan vara informationsorienterat eller inriktat pa icke
informationsorienterat beteende som neutralt umgiange med artigheter och skvaller,
humoristisk umginge i form av spel och lekar samt emotionellt beteende dir fokuset
ar emotionellt stod. Det specifikt informationsinriktade beteendet indelas i tillkin-
nagivanden, direkta fragor eller bon om hjilp. Lofberg (2008, 18-19) diskuterar forut-
séttningarna for interaktivitet och betonar att sindande och mottagande sker pa mera
jamlika villkor &n i samtal som ocksa paverkas av den fysiska personen. Matikainen
(2008, 182,) beskriver teoretiska perspektiv pa datormedierad kommunikation med
utgangspunkt i social ndrvaro, psykologisk distans och brist pa kontextualitet. I ett
virtuellt diskussionsforum kan man exempelvis identifiera identiteter utgdende fran

grupptillhorighet.

Identitetsetablering ar en del av intradet och deltagandet i virtuella diskussions-
forum. Hér skiljer sig de flesta forum fran Facebook (www.facebook.com) dar inter-
aktionen framst sker mellan personer som redan i IRL-sammanhang ar bekanta med

varandra. (Haasio 2008, 174).

Identifiering av deltagarna ar enligt S6dergard (2007, 51-52, 55) en forutsatt-
ning for att vara trovardig, etablera relationer, skapa gemenskap och utveckla tillit
samt fortrolighet. I virtuella diskussionsforum véljer varje person sin on-line identitet
eller en virtuell person till vilken det tillfogas ett anvindarnamn, en "nick” eller en

signatur och kan till den tillfoga exempelvis en anteckning om alder, en bild eller en
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“avatar”, vilken ar en grafisk framstillning av deltagaren. Den digitala identiteten
formas utgdende fran en sjilvvald representation av deltagaren i kombination med
deltagarens aktiviteter i forumet. Identiteten paverkas dessutom av de aktiviteter den
virtuella personen deltar i samt av kommunikationsmonster, innehéll och sprakdrakt.
(Kollock & Smith 1999, 8; Donath 1999, 38; Heinonen 2001, 66). Heinonens (2008,
132-133) undersokning visar att man i allménhet skapar en virtuell person som ar lik
IRL-personen. Hon tillbakavisar ocksé péstdenden om att en virtuell personlighet har
en splittrande effekt pa det egna jaget; informanterna i undersokningen uttalar en

tydlig medvetenhet om IRL-virlden och den virtuella varlden.

Aktiviteter i en virtuell identitets namn kan enligt Heinonen (2001, 15, 31),
Lofberg (2008: 22-23) och Heinonen (2008, 156-157) ge moéjlighet att tinja pa
invanda interaktionsmonster. En person som i IRL-interaktion ir tillbakadragen
och drar sig for att diskutera kénsliga teman, kan i den virtuella miljon vara aktivare
och 6ppnare. Den virtuella personen kan ocksa agera modigare och mera sjalvsiakert
eftersom det gar att undvika reaktioner och féljder pa eget beteende. Virtualitet kan
sdledes ocksé ha en selektivt passiverande effekt; i en virtuell milj6 kan du komma
och gi mera obemirkt dn i det fysiska rummet. Dahlberg (2001) uppméarksammar
fenomen som &r ofta forekommande i virtuell interaktion och kritiserar mojligheten till
reflektion i virtuella miljéer. Orsaken till detta ar framst att man soker sig till miljoer
med likasinnade personer och att fenomen som status, dominans, fortal, skvaller och
liknande fenomen dr vanliga. Vissa personer tenderar ta merparten av uppmaéarksam-
heten och liksom i IRL-kommunikation ar den hogutbildade, vita, engelsk-sprakiga

mannen en dominant rost.

Heinonen (2008, 139) uppméarksammar dock pa fenomenet med parallella
virtuella personligheter dar samma IRL-person upptrader med tvé olika virtuella
identiteter. Peter Steiners (1993) “on the Internet nobody knows you’re a dog” ar
en triffande formulering som inkluderar savil mojligheter och risker vid virtuell
identitetsetablering. Trolling dr ett fenomen dir en person, ett troll, medvetet
upptrader under falsk identitet i destruktiva syften. Dahlberg (2001) havdar att 47
trollens verksamhet ofta har stora effekter pa de virtuella miljéernas funktion. Trollen

skapar en kinsla av misstinksamhet och misstro mot andra deltagare och man blir

forsiktigare i sin interaktion eller till och med avslutar deltagande i den trollinfekterade
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miljon. Virtuella och digitala identiteter, jagbilder och personer har problematiserats
av Heinonen (2001) och &r intressant lasning for den som vill férdjupa sig i dylika
resonemang. Identitetsst6ld har under den senaste tiden uppmiarksammats i pressen.
Bland annat i Hufudstadsbladets natupplagor (HBL 17.9 2010 och 8.2 2011) skrivs om
riskerna att den person man kommunicerar med i sociala medier inte dr den man tror.
Dahlberg (2001) ser falska identiteter och medvetet stérande beteende som ett stort

hot mot fortrolighet och tillit i diskussionsforumen.

I ett virtuellt diskussionsforum utgors aktiviteten av skriven text i motsats
till IRL-interaktion dar ofta den verbala kommunikationen dr dominant (Walther
och Boyd 2002) beskriver kommunikativt socialt stod som utbyte av verbala och
nonverbala budskap med informativt, emotionellt, eller jamforande innehall i syfte
att minska nigons osikerhet eller stress samt att formedla en kénsla av att vara
uppskattad och omhéandertagen av andra. Den skrivna texten blir av stor betydelse
eftersom andra icke-verbala signaler inte kan stoda budskapet. Virtuella diskus-
sionsforum anvénder ett delvis universellt sprak med allmént accepterade begrepp,
men delvis ocksa ett sprak som ar relaterat till det specifika forumet. Sociolekt &r ett
sociolingvistiskt uttryck, som syftar pa den sprakliga variation som utmairker en social
grupp (Wikipedia, Sociolekt). Alvesson & Skoldberg (1994, 53) talar om konceptuell
relativism, vilket innebar att grupper och kulturer ordnar sina erfarenheter med hjalp

av olika begrepp. Begrepp varierar saledes i forhallande till kontexten.

Den textbaserade kommunikationen saknar samtalets inslag av icke verbala
signaler som ansiktsuttryck, kroppsstillning, pauser med mera. Istillet kompenseras
bristen pé sociala signaler med andra former av kommunikationssignaler och det har
konstaterats att upp till en tredjedel av kommunikationen har en socioemotionell
natur. Laser man endast texten i ett diskussionsforum kan man missa hela poangen,
eftersom en ikon, en bild eller en kombination av tecken, kan férdndra en texts
innebord. Asterisker (*suck*) anger att skribenten vill formedla en sinnesstamning

och att skriva med versaler (Jag 4r ARG) eller att anvidnda flera skiljetecken (Det dr sa

out loud) och akronymer (3vligt = trevligt) anvands dels for att spara tid, men ar ocksa
ett tecken p4 att skribenten anammat sprakbruket inom den virtuella gemenskapen.

I datormedierad kommunikation anvénds smileys (ideogram som uttryckssymboler)



BYTE AV BERATTELSER — RESURSFORSTARKANDE SOCIALT STOD

eller emoticons (text som uttryckssymboler) som en grafisk representation for kianslor.
Virtuella miljoer har vanligen sin egen uppséttning av smileys men ett néstan oandligt
utbud av dessa hittar man via Internets sokfunktioner. De vanligaste uttryckssymbo-

lerna ar det glada ansiktet :) eller © och det ledsna ansikte :( eller ®. Viss programvara
oversitter textbaserade symboler till smileys. (Sodergard 2007, 43; Héard af Segerstad,
2002 142-152; Wikipedia, Smileys). I Bilaga I finns en forteckning 6ver vanlig internet-

slang och symbolsprak.

Lofberg (2008) har i sin doktorsavhandling inom ramen for pedagogik undersokt
ungdomars sociala samspel i ett virtuellt rum (www.LunarStorm.se). Hennes intresse
for virtuellt samspel ar ett vilkommet bidrag till den akademiska forskningen. Lofberg
(2008, 104) indelar interaktionen i horisontell, dar gemensamma idéer diskuteras
samt vertikal dar diskussionerna sker frén tillskrivna positioner. De samspelsmons-
ter som framtrader i diskussionerna ar till sin karaktar lekande, korrigerande eller

orienterande.

Heinonen (2008) har intresserat sig for hur gemenskap skapas i virtuella
miljoer. Hennes undersokning inriktas p& bade virtuella miljoer i fritids- och arbets-
livssammanhang och pa ett kultur- och medieteoretiskt perspektiv. Den virtuella
gemenskapens element dr en individ, en grupp samt ett redskap, det vill sdga datorn.
Resultatet av undersokningen visar att gemenskap till storsta delen byggs upp av
kinsla av tillhorighet (53 %), tillit (45 %) samt gemensamma regler och 6verenskom-

melser (42 %) (Heinonen 2008, 90, 96).

En frdga som intresserat forskare ar farhdgan att aktivitet i virtuella miljoer
verkar himmande pa IRL-interaktion. Sédergérd (2007, 71) diskuterar i sin
avhandling géllande ungdomars cyberkultur om virtuella gemenskaper ar utvecklande
eller avvecklande for social gemenskap. Datanorden har fétt representera ensamhet
i bemirkelsen brist pa verkliga sociala kontakter. Daremot underlédttar datormedie-
rad kommunikation béade tillgdng och uppratthallande av ett stort antal kontakter.
Ett annat perspektiv pa social gemenskap ar att den via nitet ofta blir fokuserad till 7
maéanniskor med samma intresseomréden och livssituation. Det man vinner i djup "
forlorar man saldes i bredd. Heinonen (2008, 11, 57) tar upp samma fenomen ur ett

kultur-medieteoretiskt perspektiv. Hon undersoker virtuella miljoer i bade fritids- och

arbetslivssammanhang och beskriver och analyserar den virtuella gemenskapen.
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Blanchard & Markus (2002) har i undersokningar om virtuella nitverk jamfort kidnslan
av gemenskap i jamforelse med IRL-grupper. Resultaten visade att minga fenomen
var liknande, bland andra upplevelsen av tillhorighet och emotionellt stod. Den storsta
skillnaden géllde deltagarnas identifiering med gruppen, dar den virtuella miljon

gav mojlighet till storre anonymitet. De faktorer som anségs representera kinsla av

gemenskap var att fa och ge stod, identitetsetablering och uppkomsten av tillit.

Nilsson (2005, 140-141) ser manga likheter mellan virtuella och IRL-grupper. Den
virtuella gruppens utmaning ar enligt honom strévan att uppréitthélla en tillrackligt
god kommunikation for att bevara grupptillhorigheten. Manga ginger kan deltagarna
ivirtuella grupper bli passiva och vardsldsa i sin interaktion eftersom det finns ett

avstand till gruppen.

Det ar viktigt att inte enbart se Internet som majligheternas arena. I flera
sammanhang (Sarkadi 2003, 31; Nylund 2005; 203-204; Heinonen 2008, 157;
Nylund 2008, 7) finns information som tyder pé kinslor av beroende. Nétberoende
ar en okontrollerbar och tvingsmaéssig anvindning av internet och blir ett problem d&
anvandningen upplevs vara sé tidsddande eller intensiv att den paverkar det 6vriga
livet eller far fysiologiska f6ljder. Natberoendet ar ocksa en subjektiv upplevelse i
form av skuldkénslor och en kinsla av att inte ha kontroll 6ver det egna beteendet

(Péaihdelinkki 2006).

Huuskonen (2010, 75-76) betonar att det inom socialt arbete ar viktigt att notera
att ménniskor inte alltid har kontroll 6ver vilken information man delar med sig i
virtuella sammanhang. Vid livssituationer som priglas av kriser ar det vanligt att
soka stod frén nitet och vid sddana tillfillen kan den egna omdomesférmégan vara
otillracklig eller glommas bort. Andra hotbilder ar virtualisering av sociala relationer,
sekretessproblem, forekomst av icke 6nskvirda relationer, osékerhet i information och

identitetsmissbruk eller stold.

Under den senaste tiden har medieaktorer enligt Isokangas och Vassinen (2010,
96-101) uppmirksammat osakliga och aggressiva tendenser i den explosionsartade
okningen av natdiskussioner. Inom medievarlden upplever man att aggressiva
kommentarer och pdhopp mojliggors genom system som inte kriaver identitetseta-

blering eller registrering. Opinionsndmnden for massmedia arbetar for tillfallet med
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gemensamma direktiv for webbdiskussionsforum och justitieministeriet utreder om
uppritthéllarens juridiska ansvar for publicerade texter ocksd kunde omfatta fria dis-

kussionsforum (www.svenska.yle.fi/2010).

Burnett (2000, 9-10) indelar virtuell, fientlig interaktion i flaming, spaming,
cyber-rape och trolling, som behandlades tidigare i kapitlet. Flaming &r ett begrepp
som anvinds for diskussioner vars avsikt ar att forolampa diskussionspartnern som
ses som en motstandare i argumentation. Begreppet spamming innebar utskickelse
av skrappost eller massforsandelser som antingen blockerar eller stor ett system.
Cyber-rape ar direkt valdsam och kriankande verbal kommunikation. Reid (1999,
114-15) diskuterar ett aggressivt och trakasserande nitbeteende som virtuellt vald och
exemplifierar det med hur en ung sexuellt utnyttjad flicka upplevde 6vergreppen pa

nytt, men denna gang i verbal form.

Ur det sociala arbetets perspektiv ar det 4ven viktigt att notera internetan-
vandningen som en digital klyfta mellan grupper. Klein (2004, 72) konstaterar att
ungdomar med lagre formell utbildning tenderar att anvénda internet for enbart
underhéllning. Ungdomar med hégre formell utbildning deltar i liknande underhalls-
fokuserade virtuella aktiviteter, men anvander ocksa internet som informationskalla

som medel for kommunikation.

Eftersom deltagandet i virtuella diskussionsforum har specifika villkor som
textbaserad interaktion samt en egen samtalskultur, rekommenderas det att deltagarna
foljer vissa regler, det vill siga en netikett. I Bilaga I finns presenterade nagra av dessa
regler. For frivillig telefon- och nitbaserad hjélp finns definierade etiska principer. (De

etiska principerna 2006).

3.2 SOCIALT STOD | VIRTUELLA DISKUSSIONSFORUM - TIDIGARE FORSKNING

Forskning i Internet har enligt Arpo (2005, 21-27) fordndrats under de drygt trettio

ar den virtuella kommunikationstekniken varit tillgénglig. Frén en fokusering pa

teknologi har forskningen pa senare tid mera inriktats pa organisatoriska, historiska o
och kulturella aspekter. Sedan 1990-talet har man forskat i diskussionsforum och dé
vanligtvis ur ett samhalleligt eller kulturellt perspektiv. Forskning om Internet som

diskussionskultur har gjorts av Arpo (2004), vars fokus var kommunikationsmonster.
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I Arpos (2005, 27) avhandling ingick dven en 6versikt 6ver tidigare forskning om
diskussionsforum, vilken i Finland mest intresserat pro gradu- och lardomsprovsskri-
benter och ofta varit snévt teoretiskt forankrad. Forskningsintresset har varit informa-
tionsvetenskapligt (Ollikainen 2004; Varjus 2008), psykologiskt (Kyroldinen 2001),
pedagogiskt (Liinamaa 2004) samt vardvetenskapligt (Kyt6harju 2003; Kuori m.fl.
2006; Salonen m.fl. 2008). Trots att det finns knapp inhemsk forskning med direkt
social anknytning, har ménga av de 6vriga vetenskapsinriktningarnas resultat en stark

anknytning till sociala fenomen.

Heinonens (2008) avhandling innehéller en forskningsoversikt Gver teknologisk

utveckling i relation till sociala natverk.

Munnukka och Kiikkala (2001) anvande begreppen natmammor och virtuell
sandlada for att beskriva diskussionsforumen i internet. Sandlademetaforen hanfor
sig till de diskussioner mammor fort vid kanten av sandladan. Begreppet har anvants
ocksa vid senare undersokningar, exempelvis Liinamaa (2004) och Varjus (2008).

I Munnkkas och Kiikkalas (2001, 516) undersokning framkom mammornas behov
av gemenskap och stod frén andra vuxna. Jokinen (2005, 97, 101) redovisar for att
datoanvandningen ocksd upplevs som ett eget livsrum i hemmet. Det egna rummet
far karaktiren av en privat kanal till omvarlden. Fordelarna med att "hénga framfor
datorn” ar att mammor upplever att de ar fysiskt narvarande samtidigt som de kan

umgés med andra mammor.

Malin (2001) anvinde ett narrativt angreppssétt i sin undersokning av diskus-
sionsforum for ofrivilligt barnlosa. Diskussionsforumet betraktas som en sjélv-
hjalpsgrupp dir kvinnorna delar med sig av sina erfarenheter och stoder varandra.
Sjalvhjalpsgruppen i form av diskussionsforum pé nétet karakteriseras av identitets-
skapande genom sprik, delade upplevelser och avgriansning till de kvinnor som blivit

foraldrar (Malin 2004, 120, 125).

Kytoharjus (2003, 43) pro gradu-avhandling fokuserar p4 hur mammor genom
Omsesidigt st6d i ett diskussionsforum fér resurser att orka i vardagen. Det 6msesidiga
stodet bestod av delande av erfarenheter, delande av information och tankar,

stiarkande av sjdlvkénsla, humor samt av negativt stod.

Liinamaa (2004) undersokte inom ramen for sin pro gradu avhandling vilket stod
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mammor sokte och fick via en tidskrifts diskussionsforum pé internet. Resultaten
visade att de diskussioner som forts pa nitet var vardagsforankrade och praktiska till
sin natur. Stod for att orka med moderskapets vardag, de vuxnas arbetsfordelning
samt problem i parrelationen var vanliga &mnen. Ménga av diskussionsdmnena hade
ocksé en kanslig karaktir, vilket forklarades med majlighet till anonymt deltagande.
Liinamaas (2004, 51-53) resultat visar att mammor soker andra mammor i liknande
livssituationer via diskussionsforumen. Rad, empati och vanskap soktes via konkreta
fragor i anknytning till vardagsverkligheten. De flesta svaren var neutrala, men ocksa

konkreta dtgardsforslag och uttryck av bade medkinsla och kritik forekom.

Varjus (2008) undersokte samma diskussionsforum for sin pro gradu avhandling.
I motsats till Liinamaas (2004) pedagogiska infallsvinkel var hennes utgdngspunkt
informationsvetenskaplig och inriktad pé att undersoka uttryck for ett gott moderskap
i diskussionsforumet. Innehéllet i diskussionerna och inte dess former var centrala i
undersokningen. Varjus (2008, 81) har inte en utgdngspunkt i gemenskap utan ansag
det perspektivet vara irrelevant for sin undersokning. Varjus indelade diskussionsfo-
rumets teman i f6ljande grupper: barn och hemvard, mammans beteende, mammans
egenskaper och karaktir, forlossning och barnuppfostran. Undersokningens centrala
resultat dr de diskurser som fanns i diskussionerna. Moderskapet uttrycktes som en
presterande, en medvetandegjord och ett frainsdgande dimension. Den presterande
diskursen var klart mest forekommande. Det goda moderskapet representerades i
diskussionsforumet av handling och aktivitet. Det goda moderskapet kriavde dessutom
att all verksamhet utfordes kvalitativt. Den hir diskursen kompletterades av den
medvetandegjorda dir det ratta moderskapet uttrycktes via ett myndighetsperspektiv
och utsagor om barnets bésta. (Varjus 2008, 71). Diskussionsklimatet var enligt Varjus
(2008, 72-73) ofta kiansloladdat och hon férvanades 6ver tendenserna till gril i diskus-
sionsforumen. Debatter, anklagelser och hitska ordalag var vanliga. Ocksé i relation
till den avsdgande diskursen dar deltagarna snarare accepterade én ville forbattra sitt

moderskap vickte irritation hos de 6vriga.

Vem deltar i de virtuella diskussionsforumen for foraldrar? Munnukka och
Kiikkala (2001) samt Valkama (2003) undersokte smabarnsmodrars natdiskus-
sioner och fann att de var synnerligen hogt utbildade, 25-35 ariga oftast ett- och

tvabarns modrar. Manga var moderskaps- foridldra- eller vardlediga. I Munnukka
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och Kiikkalas undersokning indelades diskussionstemana i f6ljande kategorier: att
utvecklas som minniska och livets mening, konkreta fragor angédende dagligt liv och
service fran barnradgivningen. Manga mammor delade med sig av negativa kinslor
som osikerhet, illamaende, nedstimdhet radsla, néd, sorg och ensamhet, men ocksa
gliadje och stunder av lycka. Graviditet, amning och barnvard, parforhéllandet, sex och
forhallandet till svirmodern eller inom nyfamiljer var andra vanliga samtalsimnen

i den forsta kategorin. Gillande bestyr i vardagen intresserade nérings- och till-
vaxtsfragor samt andra praktiska fragor varvade med fragor om att orka i vardagen.
Rédgivningens verksamhet kritiseras och jamfors och man passade pa att dela med
sig av rdd som upplevts fungera. Resultaten finns sammanfattade i en artikel av

Munnukka, Kiikkala & Valkama (2005, 237-238, 240-243).

Munnukka, Kiikkala & Valkama (2005, 244-247) redogor for sina resultat
géllande modrarnas motiv for deltagandet i natdiskussioner samt deras innehéll. Det
centrala i modrarnas motivation var att dela kénslor och upplevelser med ménniskor i
samma situation, dialogen med likasinnade, tillgdng till information och méjlighet att
ge bort och byta saker. Tre centrala dimensioner steg fram: kollektivitet, empowerment
och 6nskan om 6msesidigt stod inom rddgivningsverksamheten. Diskussionerna i det
kollektiva forumet gav nya synvinklar pa problem och samtidigt mérkets en vilja att
hjalpa modrar i samma situation. Det 6msesidiga stodet upplevdes som en starkande
faktor i vardagen och manga modrar redogor for hur de kontrollerar upp fakta ur

senaste forskningsron.

Kouri m.fl. (2006) har studerat familjers deltagande i virtuella diskussioner
under graviditeten. Diskussionsforumet introducerades via médrarddgivningen och
avgransades till finska familjer med gifta eller samboende blivande fordldrar med
mojligheter att anvinda dator och internet. Kouri (2006, 43, 45) anser att nyttan med
att delta i diskussionsforumet var tillgéng till ett socialt natverk och 6kat sjalvfor-
troende genom att dela information om foraldraskap, graviditet och barns hilsa. De
teman som diskuterades indelades i det okidnda fordldraskapet samt siker och unik
forlossning. Heinonen m.fl. (2008) beskriver i en studie om internetbaserade inter-
ventioner for spaddbarnsforidldrar hur stod kan organiseras genom informationsbank,

fragespalter och 6msesidigt stod.
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I Sverige utgavs redan ar 2003 en utvirdering av en webbplats for féraldrar,
Foraldranatet. Enkatundersokningen syftade till att beskriva den storsta svenska
webbplatsen for fordldrar och ta reda pa om deltagande pa denna webbplats kunde
kopplas till upplevelse av socialt stod. Informanterna utgjordes av deltagare i
webbsidans diskussionsforum. Enkdten besvarades av 2499 personer. Resultaten
visade att personer med kortare utbildning upplevde ett battre stod via Foraldranatet
samt att ensamstdendes upplevelser av problemstod var hogre dn for gifta eller
sammanboende. Faktorer som bidrog till hogre stodupplevelser var regelbundet
deltagande i Fordldranétet, anvindande av webbplatsen som forstahands rad-

och informationskilla samt en attityd som uppskattade rad frén andra féraldrar
framom expertrad. Faktorer som inte namnvért paverkade stodupplevelsen var

alder, kon eller boendeort. (Sarkadi 2003, 5, 16, 30; Sarkadi och Bremberg 2005,

51). Foraldranitets for och nackdelar sammanfattades i rapporten enligt innebord,
funktion och egenskaper. Nétverkets fordelar upplevdes vara gemenskap, standig
tillgang till medmanniskor och ett lattsamt tidsfordriv. Nackdelarna var att deltagande
i ndtverket kunde bli beroendeframkallande, att det forekom gruppbildningar samt att
stamningen ibland var dalig pa grund av brak och besserwisserattityder samt ocksé av
for mycket sirap i snacket. Ocksa kvinnoovervikt (sic!) samt en viss fixering vid huvud-
stadsregionen upplevdes som negativ. Gillande informationsétkomst och tillginglighet
rapporterades om fordelar som majlighet till snabba, gratis rad baserade pa gemensam
erfarenhet. Rapporterade nackdelar dr daremot motpoler till fordelarna; tillganglighet,

ovetenskaplig, tidsodande och sa vidare dr fenomen som frustrerar (Sarkadi 2003, 31).

Anonymitetens fordelar betonas géllande kénsliga teman samt mojligheten till
omsesidigt stod i krissituationer. Anonymiteten upplevs daremot problematisk d& den

ger utrymme for provokationer, pdhopp och en viss ytlighet.

Plantin och Danebick (2009) har i sin artikel, baserad pa litteraturgranskning
av drygt 100 artiklar relaterade till fordldraskap och internet, presenterat vardefull

bakgrundsinformation for forstaelsen av virtuella diskussionsforum. Undersokningen

o)
[$)}

inriktades pa hur fordldrar anviander internet och hittar information och st6d i
relation till barn, halsa och familjeliv. I undersokningen behandlas ocksé professio-
nellas anvindning av internet i syfte att erbjuda st6d och information for féraldrar.

Den hir undersokningen ar en av de fi som ar direkt inriktade pa socialt arbete.
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Samma forskare har inlett ett nytt forskningsprojekt (Foraldraskap och internet
2010) inom ramen for forskningsprogrammet kon, sexualitet och socialt arbete vid
Malmo hogskola i Sverige. Syftet ér att undersoka hur fordldrar och blivande foraldrar

anvander internet som kunskapskalla och bas for erfarenhetsutbyte.

Plantin och Danebick (2009, 3-6) konstaterar att bade foraldrar och blivande
foraldrar har ett stort informationsbehov och ar flitiga konsumenter av utbud via
litteratur, TV samt internet, som fétt en allt starkare position som forsta informa-
tionskalla. Exempelvis det svenska Foraldranatet (http://www.alltforforaldrar.se/)
har under aren 2004-2009 6kat besoksfrekvensen per manad frdn 50.000-60.000
till 242.000. Samtidigt som antalet anviandare 6kar blir ocksé utbudet av interne-
taktiviteter storre. Den moderna familjen ar splittrad, heterogen och har ofta mera
karaktéiren av ett ndtverk dn av en traditionell kdrnfamilj. Orsaken till ett stort behov
av rad och stdd kan ténkas vara ett isolerat moderskap dar tidigare stod av familj eller
andra inte langre ar tillgangligt eller kanns inaktuellt. Det har ocks& framkommit att
foraldrar viarderar erfarenhetsbaserad kunskap. Detta i kombination med en vana att
kommunicera och uppratthélla relationer via Internet ger de virtuella miljoerna stor
attraktionskraft. Ur forskningsoversikten framgér att foraldrar upplever socialt stod,
bekriftelser, minskad isolering, erfarenhetsutbyte och underhéallning via internet.
Storsta delen av anvindarna ar kvinnor, vilket bekraftar IRL-fenomenet att kvinnan
fortfarande har storsta ansvaret for familjens valmaende. Studier som ar gjorda
under den period da internet inte hade lika stor tillgdnglighet som idag visar att hogre
inkomst, etnicitet och utbildning paverkar internet-anvindningen. Ur ett socialt
perspektiv dr den har informationen av stor vikt och vid planering av exempelvis
natbaserade stodfunktioner bor den exkluderande funktionen beaktas. (Plantin &
Danebick 20009, 3, 5). Gillande innehallsmassig inrikining for foraldrars nataktivitet
visar resultaten pa en mangfald i erfarenhetsutbyte. Plantin och Danebick (2009, 6)
lyfter fram informationsbehov under graviditeten, rad om barnsjukdomar, fostrings-
fragor, och allmanna problem i vardagen som nagra av de omraden foraldrar soker

information om.

Plantin och Daneback (2009, 8-9) har i sin forskningsoversikt funnit ménga
goda erfarenheter av bittre och mera omfattande samarbete mellan foraldrar och

professionella via internet. De flesta studierna ar inriktade pa information medan
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ocksa interaktiva stodgrupper ingér. Ofta skapas ett beteendemonster, en netikett,
som utvecklar ett stodjande diskussionsklimat. Fordldrar rapporterar om positiva
erfarenheter av socialt stod, nira personliga relationer samt en kansla av gemenskap.
Negativa erfarenheter ar begransad tillganglighet, tekniska problem samt interaktions-
storningar i form av exempelvis oartig och respektlos kommunikation, vilket ar ett

resultat som &r i konflikt med den tidigare namnda samtalskulturen.

Brady och Guerin (2010, 19-22, 24) behandlar interaktion pé en irlandsk
webbsida for foraldrar i syfte att utreda om deltagarna i virtuella diskussionsforum
upplever att de far stod via internet. De konstaterar att férildrarna 6verlag uttrycker
positiva kinslor gentemot forumet och beréttar om att de blivit hjalpta och fatt bade
socialt och emotionellt stod. Information, erfarenhetsbaserad kunskap och bekriftelse
via andra foraldrar ansags ha en resursfrimjande empowerment-relaterad funktion.
En tillaggseffekt ar att ocksé personer som inte deltar i forumet men laser diskussio-
nerna (lurkers) ocksé rapporterar om stoderfarenheter. En annan intressant aspekt
ar att det i forumet framkom att virtuella relationer ofta genererar IRL-kontakter;
foraldrar som tréffats pa nétet borjar ocksé triaffas ansikte-mot-ansikte. De teman
foraldrarna diskuterar ar till 89 % forildrarelaterade, 77 % innehéller personliga
erfarenheter och drygt hélften (51 %) innehaller ndgon form av en fragestillning i
form av behov av rdd medan en tredjedel (32 %) av diskussionerna fragar efter asikter.
Dessa diskussionsinldgg motsvaras av rad (47 %), praktiskt information (41 %), stod
(36 %) och uttryck av tacksamhet for stod (28 %). Ungefar en tiondel (9,3 %) av
inlaggen innehaller referenser till andra kéllor. Kénssegregeringen ar tydlig i forumet
béde deltagarmaissigt och innehéllsmassigt. I forumet deltog mest kvinnor och diskus-

sionsteman var ofta specifikt kvinnligt eller manligt inriktade.

Kettunen, Puusniekka och Pajaméki-Alasara (2009, 4) har skrivit en rapport om
Mannerheims barnskydds foraldratelefoner och nétet 2009. Det framkommer att 23
% av stodbehovet ar relaterat till foraldrars osdkerhet. Ménga av fragorna antyder att
det finns en stor konflikt mellan upplevda forvantningar pa fordldraskapet och de egna
mojligheterna att handha foraldrarollen. 17 % av fordldrarna tar upp oro for egen hilsa 57

och formaga att orka i vardagen. En dryg tredjedel, 34 %, av temana ar inriktade pa

barnet och dess utveckling.

Huuskonen (2010, 76) preciserar de virtuella diskussionsforumens utvecklings-
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utmaningar som forbattring av innehallsmissig kvalitet, tryggandet av personlig

integritet och skapande av tillit samt tillgdnglighet f6r grupper med funktionshinder.

Walther och Boyd (2002) sag Internet som ett natverk med stora mojligheter att
fungera som formedlare av socialt stod i form av informationsstéd, emotionellt stod,
varderingsstod och stod for social gemenskap. I jamforelse med Face-to-face stéd sags
aven att de virtuella stodgrupperna fraimst hade likheter med sjalvhjalpsgrupper eller

grupper for omsesidigt stod.

Granholm (2010, 176-177) konstaterar, i sin undersokning om ensamhet och
socialt stod via ett virtuellt forum, att de virtuella stodmojligheterna ar speciellt
lampliga vid krissituationer. En resursforstiarkande interaktion uppstar dé det finns
mojlighet att berédtta om sin situation 6ppet men anonymt. Eagleshams (1996)
undersokning av deltagare i virtuella sjalvhjalpsgrupper har forlorat sin aktualitet
géllande till exempel anvindarnas profil. Det narrativa angreppssattet i undersok-
ningen ar dock tillampbart pd dagens virtuella diskussionsforum. Eaglesham (1996,
100-102) finner samma terapeutiska element i virtuella sjdlvhjélpsgrupper som i
IRL-grupper. Hopp och kénslan av att inte vara ensam formedlades genom delade
erfarenheter. Information och validering var en del av berittandet och reaktionerna
pa det. Grupprocesser och socialiseringstekniker utvecklades ocksé genom interaktion
pé nétet. Altruism och emotionella faktorer forverkligades som stod och emotionella
uttryck. Det som var specifikt i den virtuella miljon var anonymitet, advocering, till-
ginglighet och professionell involvering i gruppen. Terapeutisk nytta i form av imiterat
beteende existerade inte, men genom att ta del av andras berattelser kunde idéer
overforas till den egna vardagen. Likasa sgs internets majligheter att tillgodose en

publik som en viktig forutsattning for narrativ terapi.
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“Ingen kommer idémdssigt tomhdnt till en forskningsprocess”.

Mats Alvesson & Kaj Skoldberg

Liksom varje forskare, som tar itu med ett projekt, har jag otaliga ganger under
processens ging aterkommit till det ovanstéende citatet. Med utgéngspunkt i en mera
induktiv an deduktiv forskningsstrategi och en dragning till det tvirvetenskapliga

har de vetenskapsfilosofiska och metodologiska Gvervagandena foljt at sjalva forsk-
ningsprocessen. Manga génger har den hir typens resonemang och reflektioner varit
betydligt mera tidskravande 4n insamling och bearbetning av information. Alvesson
& Skoldberg (1994, 48-49) skriver att en syntes alltid ar ett perspektiv och att ett
perspektiv alltid ar en syntes. Synteserna ar inte eviga. Avvikelser gor att nya synteser
bildas. Olika perspektiv existerar samtidigt och konkurrerar och stimulerar i en

dynamisk och pluralistisk vetenskaplig varld.

I det hir kapitlet behandlas forskningens och forskningsprocessens centrala
dimensioner. Kapitlet dr uppbyggt sa att allménna dimensioner behandlas forst och
sedan beskrivs forskningsprocessens skeden. Kapitlet avslutas med en omfattande
etisk diskussion, vilket motiveras av att de etiska frégestéllningarna varit manga och

standigt ndrvarande i forskningens olika skeden.

4.1 METODOLOGISKA UTGANGSPUNKTER

Hirsjarvi m.fl. (2004, 14-15) ser forskningsprocessen som ett tillstdind mellan tva ytter-

ligheter diar man slaviskt foljer en modell eller en flexibel process dér det inte existerar

nagon modell. Krav pa tillforlitlighet kraver dnd4 alltid ndgon slags systematisering i
forskningsprocessen. Min forskningsprocess har vaxlat mellan dessa tva ytterligheter. 59
Dels har jag sokt strukturer genom tankekartor, flodesscheman, begreppsanalyser

och tidsplanering. I dessa skeden av forskningsprocessen har jag systematiskt last,

dokumenterat och analyserat bade litteratur och forskningsdata. Jag har ocksa
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periodvis lagt alla system at sidan och istillet koncentrerat mig pa forskningsmate-
rialet mera ostrukturerat och osystematisk. Dessa perioder har minga génger gett
upphov till kreativa 16sningar. Jag har tagit vara pa den flow som uppkommit da jag
insett att materialet har ett innehéll och ett budskap. Inspiration och klarhet i tanken
har ockséd en motkraft i forskningsmetodiska val, som inte visat sig vara fullkomliga:
de flesta metodologiska angreppssitt har inneburit val som medf6rt begransningar och
strategin har da varit att vilja det minst begransande alternativet. Ett mera fruktsamt
alternativ har varit att tillimpa metodologisk triangulering. Motiveringen till forfa-
ringssittet baserar sig pd Merriams (1994, 85) resonemang att den ena metodens
starka sidor ar den andras svagas. Triangulering innebar en mojlighet att flera

metoders fordelar kunde tillvaratas.

Eliasson-Lappalainen (2005, 325-326) anser att styrkan i det sociala arbetet
béde som yrkespraktik och som forskning ar att det finns mgjlighet att inrymma
flera perspektiv. Den studerade verkligheten ar mangfacetterad och innehaller séval
samhilleliga och strukturella férhallanden som fordandringar, social interaktion
och mellanménskligt samspel samt ytterligare ett individperspektiv med subjektiva
upplevelser, beteenden och reaktioner. Merriam (1994, 34) anvander begreppet
pragmatisk legitimering for att beskriva om en undersokning ar anvindbar, anpass-

ningsbar och utvecklingsbar.

I forskningsprocessen har jag om och om igen st6tt pa fenomen som aktualiserar
en diskussion om kvantitativ eller kvalitativ forskningsansats. Hirsjarvi m.fl. (2004,
126) samt Tuomi och Sarajarvi (2009, 65) betonar att en strikt uppdelning i kvantitativ
och kvalitativ forskning séllan ar fruktbar for sjdlva undersokningen. Skillnader i
traditionerna har framst definierats som pragmatiska, forskningspraxis eller episte-
mologiska (Hirsjarvi m.fl. 2004, 127). Merriam (1994, 41) skriver att det kvalitativa
angreppssittet ser verkligheten som en f6ljd av varseblivning och samspel med
andra manniskor. Det finns ingen objektiv verklighet. Verkligheten studeras i sin
naturliga milj6 och har ett naturalistiskt drag. Det kvalitativa inslaget i min forskning
har séledes en stark férankring. Ocksa en kvantitativ dimension har starkt paverkat
min forskningsprocess. Merriam (1994, 83) skriver att information som férmedlas
via ord dr kvalitativ medan information som presenteras som siffror ar kvantitativ.

Kvalitativ information kan kvantifieras och exempelvis visa pd omfattning istéllet
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for arten, det vill siga hur ménga, hur mycket och vilken fordelning. I viss man ar all
information kvalitativ och fore den kvantifieras bor den identifieras. I en kvalitativ
fallstudie kan kvantitativa survey-undersokningar anviandas for att f4 en 6kad
forstelse for exempelvis observationer (Merriam 1994, 84; Alvesson & Skoldberg
1994, 11). Dataméngden i min forskning var stor och en kvantifiering behovdes for att
forsta fenomenets omfattning. Ett stort material ger mojligheter att se samband och
ger underlag for generalisering. Samtidigt bidrar materialet ocks4 till att olikheter och

avvikelser uppmarksammas.

Ett induktivt angreppssitt anvinds i analys av data, vilket innebar att i
forskningen forvantas framkomma oviantade fenomen. De centrala resultaten ar
databaserade. Den kvalitativa datainsamlingen poédngterar de undersoktas synvinkel.
Malgruppen ir utvald, inte slumpmaissig. Forskningsplanen férandrades under
forskningens géng pa grund av foljsamhet gentemot data. Handelser ses som unika och

tolkas enligt detta, men har ocksé betraktas kvantitativ for att uppticka det generella.

Alvesson & Skoldberg (1994, 41-42) skriver att induktiv metod innebar ett riskfyllt
sprang fran en samling enskildheter till en allmin sanning. Deduktiv metod innebér
diremot ofta i sin tur en forenkling som far drag av intetsdgande. Den abduktiva
strategin innebar att ett enskilt fall tolkas med ett hypotetiskt 6vergripande monster
som kan forklara fallet. Abduktion utgér alltsé frén empiriska fakta men avvisar inte
teoretiska forestillningar. Tidigare forskningsresultat anvinds ofta som kélla for
inspiration vid analysen. Teori och empiri existerar jamsides vid forskningsprocessen

och omtolkas successivt i forhallande till varandra.

Den strikt induktiva metoden utgér ifran att teoribildningen endast sker pa
basen av de observationer som gjorts. Tuomi och Sarajirvi (2009, 99) beskriver den
abduktiva forskningsansatsen som teoristyrd till skillnad fran deduktiv, teoribaserad
metod och induktiv databaserad metod. Raunio (2009, 166-168) tar upp fenomenet att
redan observation i sig foregas av nagot slags teoribildning, eftersom man pa forhand
bor bilda sig en uppfattning om vilka foreteelser ar relevanta och skall observeras. o
0

Observationerna har stor betydelse for att utveckla det sociala arbetet, eftersom

metoder eller interventioner utgor dess kirna.

Alvesson & Skoldberg (1994, 10) betonar den kvalitativa forskningens siardrag
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att fokusera pa en 6ppen, mangtydig empiri och moéjligheten att se fenomen utgdende
fran studieobjektets perspektiv. Niemeli (2009, 209, 214) anser att den teoretiska
forstéelsen for socialt arbete okar speciellt genom forskning dir méanniskan ses som
en handlande varelse. Individen handlar inom tre nivéer; att vara (individnivé med
grunder for daglig tillvaro), att gora (kollektiv nivd med arbete, hobbyn och orga-
nisationsverksamhet) och att dga (samhaillsdefinierad niva). Enligt Niemela (2009,
224, 226-227, 230) giller det for det sociala arbetets del att studera sddant ménskligt
handlande som okar vilfarden. Ett avldgset méal — en vision for socialt arbete skulle da
vara mansklig tillvixt och utveckling av personligheten genom goda manniskoforhal-
landen. Begreppet inklusion ar av betydelse. Manniskan har behov av att forverkliga
sig sjdlv samt att vara betydelsefull i relation till ett samfund eller en gemenskap. Tillit
ar en viktig faktor for den tredje dimensionen. Tillit innebér kvalitativa relationer som

kan vara en resurs i svira livssituationer.

Utgéngspunkten i internetforskning kan enligt Sveningsson m.fl. (2003,101)
vara att manniskor som tillbringar tid tillsammans skapar gemensamma sitt att
uppfatta omvérlden och organisera den. De gemensamma forestéllningarna kan da
gélla monster for socialt samspel i diskussionsforumet eller ocksé sitt att se pa virlden

ytterom forumet.

Begrepp fran samtalsanalys samt diskursanalys &r relevanta i internetforsk-
ningen. Sveningsson m.fl. (2003, 120-123) beskriver diskursanalys och samtalsanalys
iinternetsammanhang. Min forskning ar inte diskursanalytisk men jag har 4and&
anammat vissa strategier utgdende fran ovanstdende resonemang. Ett strukturalistiskt
perspektiv med fokus pé relationer, system och sammanhang, ar en del av analysen.
Ett annat perspektiv ar det socialkonstruktivistiska dar man utgar ifran att sanning
skapas genom kategorisering och ordnande av intryck och erfarenheter. Spraket
har da en konstituerande eller skapande funktion. Den pragmatiska samtalsana-
lysen ar intressant med infallsvinklar p& hur méanniskor interagerar med varandra
genom spraket. Hur samtalet organiseras ar av stor vikt i virtuella diskussionsforum.
Turtagning pa nétet skiljer sig frdn andra miljéer i och med att turtagningar kan
overlappa varandra eller alternativt stracka sig 6ver en lang tidsperiod. Halvfardiga
meddelanden ir inte tillgdngliga och sdledes kan man inte avbryta varandra.

Darfor ar det inte relevant att studera hur turtagningen sker i kommunikationen.
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Internetspecifika fenomen ar exempelvis att ta upp plats genom att skicka ivig ménga
meddelanden efter varandra eller att delta i sd gott som all kommunikation oberoende
av amne. Diskussionsdeltagarna kan finnas i mdnga sammanhang samtidigt. Man kan
fritt surfa mellan olika forum, sidor m.m. och delta i ett obegrinsat antal diskussioner.
Dessutom finns det ett fysiskt ssmmanhang — den verklighet ddr samtalsdeltagaren
befinner sig. Det dr darfor motiverat att inte uttala sig for mycket om diskussions-
deltagarnas 6vriga villkor — dessa har forskaren absolut ingen kunskap om. Man

kan anta att en person som skriver ett inldgg kl. 12.30 en vardag till "Smabarn” ar en
hemmamamma med ett barn som sover dagssomn, men det kan lika gérna vara en
kontorsarbetande mamma pa lunchpaus som passar pa att delta i en virtuell diskussion

under arbetsdagen.

Den socialpedagogiska méanniskosynen har handlande i fokus och ser méanniskan
som subjekt. Socialpedagogiken tar stéllning for engagemang och ansvar 6ver
medmaénniskor och samhillet. Individen ses inte som en isolerad person utan alltid i
en social kontext tillsammans med andra. Socialpedagogiken ar verksamhetsinriktad
och vill stimulera till aktivitet, vilket i socialt arbete uttrycks som hjalp till sjalvhjalp.
Genom att ge mojlighet till upplevelser vill man inom socialpedagogiken entusiasmera
och uppmuntra individer till att ta kontroll 6ver sitt eget liv. Akta, personliga och
nara mellanminskliga relationer ar i centrum for socialpedagogisk verksamhet. Den
har forskningen utgdr ifrdn en mianniskosyn i enlighet med de socialpedagogiska
principerna. Savil forskningens intresseomrade och metodologiska val ar influerade av

dessa.

4.2 FALLSTUDIE SOM METOD

4.2.1 FALLSTUDIEN

Juhila (2004, 177) beskriver forskning om interaktion i socialt arbete som analys av
mikrovirldar. Begreppet innebar att delar i verkligheten analyseras, i det har fallet

interaktionen mellan foraldrar. 63

Den hir forskningen dr enligt Merriams (1994, 25-27, 29) sammanfat-
tande definition av en kvalitativ fallstudie det vill sdga en intensiv, helhetsinriktad

beskrivning och analys av en enda enhet eller foreteelse. Fallstudien ar till sin natur
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partikularistisk och utgar fran situationsbundna l6sningar. Den ar ocks& deskriptiv och
aspirerar pd att ta fram dimensioner som inte &r sjédlvklara vid en ytlig observation.
Forskningen syftar till att belysa en foreteelse mangsidigt och ingdende och samtidigt
tolka och reflektera, vilket ocksa ger den ett heuristiskt drag. Jag vill fundera 6ver
fenomenets tillimpning i det sociala arbetet och anvinder induktiva resonemang vid
hantering av data. Foreteelsen &r virtuella diskussionsforum och enheten som ar vald

ar ett specifikt diskussionsforum for foraldrar.

Forutom Merriam (1994) har Yin (2009) varit ett utmérkt hjalpmedel for att
béade konstruera och rekonstruera forskningsprocessen. Yin (2009, 161-165) beskriver
krav pé en bra fallstudie utgadende fran fyra kriterier. For det forsta ar det viktigt att
fallstudien ar signifikant, att det finns ett verkligt behov for forskningen. Det andra
kriteriet ar att fallstudien bor vara komplett gillande bland annat férankring i kontext
och datainsamling. For det tredje bor an vil utford fallstudie beakta alternativa
perspektiv. Ett fjirde krav dr neutral presentation av resultat. Bide sddant som
stoder och utmanar de egna utgdngspunkterna bor presenteras. Slutligen forutsatter
fallstudien engagemang och en vilja att kommunicera géllande fallet. De har
principerna har varit till stor hjilp i synnerhet da vissa arbetsskeden varit enformiga.
Noggrannhet och ansvar for att kontrollera och dubbelkontrollera har varit egna
rattesnoren. Samtidigt kunde jag med st6d av Yin ge mig hin &t forskningsuppgiften

och bli medryckt av materialet och dess betydelse.

4.2.2 DATA OCH DATAINSAMLING

I det virtuella diskussionsforumet dir data utgors av skriven text finns vissa likheter
med dokument. Merriam (1994, 117-119) och Hirsjarvi m.fl. (2004, 206) skriver att
dokument och skriftliga killor vanligtvis inte ar producerade for forskningsandamal.
Dokument samlas in via andra kanaler &n intervjuer och observationer. Det har
innebar att forskarens egna forestillningar inte har paverkat killans tillkomst och

innehall, vilket ocksé galler for det material jag samlat in.

Forskningens data ar allmént tillgangligt material, som &nnu i skrivande stund
finns publicerat pa internet. I det undersokta virtuella diskussionsforumet finns

lagrat material fran dess begynnelse. Fordelen med den skrivna texten ar att den har
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karaktiren av stabila killor, som man kan atervanda till gdng p4 gdng. Informationen
ar och forblir likadan. I min forskning &ar data tillginglig men inte absolut stabil

eftersom texter har kunnat flyttas, raderas eller redigerats i efterhand.

En kvalitativ fallstudie inleds genom att definiera ett problem och dérefter
avgransa fallet. Vid f6ljande steg skall det goras ett urval inom fallet. I min forskning

har jag gjort tre urval enligt Merriams (1994, 62-63) beskrivning for kriterieurval.

Datainsamlingens forsta urvalskriterium var tidsmaéssigt. Den tidsmissiga
avgransningen innebar att diskussionsstarter som skrivits under perioden 1 augusti
— 31 oktober 2006 valdes. Jag hade ocksé en forhandsuppfattning om att diskus-
sionernas livsldngd var begriansad och endast intresserade fordldrar en kort tid, men
ville &ndé forsdkra mig om att hitta avvikelser. Jag samlade in diskussioner, det vill
siga diskussionsstarter och svar, fran tidpunkten for diskussionsstarten till och med
60 dygn fran publiceringstidpunkten. Datainsamlingen péborjades i januari 2007 da
tidsgransen for den sista dagens svarsperiod forlopt. Materialet sparades i wordformat
och dven som pappersutskrifter. Alla diskussionsstarter fran och med 1.8 2006 till
insamlingstidpunkten maste gas igenom eftersom listningen i forumet skedde enligt
tidpunkten for senaste svar. Overforingen frin webben till wordfiler gjordes eftersom
jag ville spara diskussionerna i sin ursprungliga form med bade bilder och symboler.
Sjélva processen var tidskravande, ldngtrakig och manga génger en utmaning som
kravde bade koncentration, god fysik och tdlamod. Materialmangden blev enorm och
kan inte redovisas i utskrivna sidor. Det insamlade materialet i utskriven version fyllde
sju hela A4-kopieringspapperslador. Forskningens data kan beskrivas som internetmil-
joer sparade vid en viss tidpunkt. Forskningens data ar till stor del textualiserad men

innehaller ocks& symboler, bilder och grafiska visualiseringar.

4.2.3 KVALITATIV INNEHALLSANALYS — URVAL OCH ANALYS AV DATA

Det virtuella diskussionsforumet som fenomen ar relativt outforskat ur ett socialveten-

skapligt perspektiv. P4 grund av detta ansag jag det befogat att beakta diskussionsfo- 65
rumet ut bade helhets- och delperspektiv. Det virtuella diskussionsforumet behandlas

som ett fall som bestar av flera fall, som i sin tur indelas i fall. Den har strategin

verkade mest dandamaélsenlig eftersom det insamlade materialet var omfattande.
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Datamaterialet analyserades med utgéngspunkt i kvalitativ innehéllsanalys dar Tuomi
och Sarajirvi (2009) fungerat som en metodhandbok. Enligt deras definition ar inne-

héllsanalys en metod att beskriva ett material verbalt (Tuomi & Sarajarvi 2009, 106).

Tekniker att gora materialet hanterligt ar ofta att isolera vissa foreteelser.
Sveningsson m.fl. (2003, 133) ger exempel pa tekniker dir forskaren isolerar tvaparts-
samtal, isolerar en individ och foljer samtal till och frdn honom eller isolerar episoder
dir man samlas kring ett &mne eller ett tema. I den har forskningen fungerar den
person som startar en diskussion (kallas i denna forskning diskussionsstartaren) som

centralfigur i urval och analys.

Foljande steg i processen var genomlédsning. For att fa en bild av hur diskus-
sionsforumet i sin helhet var uppbyggt gjordes kvantifiering av data som en totalun-
dersokning, det vill sdga pa hela materialet forutom tva grupper i forumet. Dessa var
grupperna Traffar och Kop & Silj, vilka valdes bort eftersom de kravde registrering for

att kunna skriva inlagg.

Diskussionsstarter sorterades i grupper enligt forumets indelning i tolv diskus-
sionsgrupper. Darefter sorterade diskussionsstarterna i kronologisk ordning och
kodades enligt diskussionsgruppstillhorighet och med en 16pande ordning enligt
startdatum. Dérefter riknades antal svar (diskussionsstarten inte inbegripen) for varje
diskussion inom intervallen pa sextio dygn. Kodningen anvéinds i metod- och resultat-

redovisningen da det hanvisas till inldgg i diskussionsforumet.

Varje diskussionsstart sammanfattades innehallsméssigt med nagra korta
meningar. Samtidigt gjordes anteckningar om savil preliminér teoribildning som
metodologiska synpunkter, vilket enligt Merriam (1994, 143) beskriver ett skede
dir det fors en dialog mellan forskaren och informationsmassan. Den hir processen
foljde en induktiv strategi. Analysen fortsatte sedan genom att skapa kategorier. Har
anvandes en komparativ kategoriseringsteknik, dar den forsta diskussionen bildade
en kategori och den f6ljande sedan jamfordes for att se om den tillh6rde samma eller
bildade en ny kategori. Kategoriseringen skedde tva ganger eftersom tekniken vid
forsta genomgéangen gav upphov till for ménga ospecificerade diskussionsstarter. Fore
den andra kategoriseringsomgéngen behévdes en ny genomlisning, vilket sedan gav

upphov till nya kategorier. Enligt Merriam (1994, 152) ar kategorier inte bara systema-
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tisering utan ocksa tolkning av informationen. Den tredje analysnivan innebar att man
drar slutsatser och utvecklar en teori. Verkligheten teoretiseras, vilket dr en kognitiv

process som forutsatte bade kreativitet och mod att testa olika tankemdnster.

D4 alla diskussionsstarter var kategoriserade bildades enhetliga &mneskate-
gorier. Jag gjorde kartor 6ver olika tinkbara &mnen och testade dem pé materialet.
Efter ndgra testningar kom jag till slutsatsen att skapa aderton &mneskategorier, som
kunde beskriva materialet. Amneskategorierna sammanférdes sedan i grupper. Den
forsta gruppen inneholl barncentrerade diskussionsstarter, den andra féridldra- och
familjecentrerade diskussionsstarter och den tredje diskussionsstarter som framjar

gemenskap i forumet.

Infor foljande niva i innehallsanalysen, med béde kvantitativa och kvalitativa
inslag, gjordes ett subjektivt urval baserat pd d&mneskategorierna. Det subjektiva
inslaget utgjordes av en bedémning av vad som 4r mest intressant i det sociala arbetet

inriktat pa resursforstiarkande foraldrastod.

Ur gruppen barncentrerade diskussionsdmnen valdes diskussionsdmnet
Utveckling, beteende, lek och sysselséttning med 71 diskussionsstarter. Ur de foraldra-
och familjecentrerade diskussionsdmnena valdes diskussionsdmnet Hilsa, ork, motion
och kroppsvard med 216 diskussionsstarter. Efter tillampning av de har urvalskrite-
rierna var materialet fortfarande for stort. Pa grund av detta anviandes ytterligare ett
urvalskriterium baserat pé i vilken diskussionsgrupp diskussionerna startats. Av de
barncentrerade diskussionsdmnen inriktade pa utveckling, beteende, lek och syssel-
sittning valdes diskussionsstarter ur gruppen Smébarn eftersom 30 av diskussions-

starterna aterfanns i denna grupp.

For forildra- och familjecentrerade diskussionsstarter gjordes ett innehallsmas-
sigt urvalskriterium. Alla teman relaterade till fysisk hilsa valdes bort. Kvar var da
sjutton diskussionsstarter inriktade pé psykisk hilsa och framfor allt frigor om att
orka som foralder. Dessa diskussionsstarter fanns i grupperna Ordet ar fritt, Smabarn,

och Lite dldre smébarn. 67

Da diskussionsstarterna analyserades narmare fanns det motiv for att tillampa
ytterligare ett urvalskriterium. Nagra av berattelserna var s& kallade optimistiska

berittelser dir diskussionsstartarna skrev om vardagssituationer ur ett positivt
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perspektiv. I de hir diskussionsstarterna var inneborden framst att formedla den egna
upplevelsen av tillfredsstéllelse och fornéjsamhet. Inget behov av socialt stod uttalades

och diskussionsstarterna 61l darfor utanfér denna undersoknings intressefokus.

Slutligen valdes sammanlagt 40 diskussionsstarter fordelade enligt diskussions-
starternas kategori, diskussionsdmne, innehall och grupptillhorighet. Urvalet finns

sammanfattat i nedanstaende tabell.

Tabell 1. Urval for den andra analysen.

Foréldra- och familjecentrerade diskussionsstarter 752
Kategori Hélsa, ork, motion och kroppsvard 216
Kategori Hélsa, ork, motion och kroppsvérd 14

(ej fysisk hilsa eller positiva berattelser)

Barncentrerade diskussionsstarter 391
Kategori Utveckling, beteende, lek och sysselsittning 71
Diskussionsgrupp Smébarn 30
Diskussionsgrupp Smabarn (ej positiva beréttelser) 26

I det slutliga urvalet for analysens andra del ingick séledes diskussionsstarter som
antingen var forialdra- och familjecentrerade eller barncentrerade. Urvalet av de
fordldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna var alla innehallsméissigt
inriktade pa fordlderns forméaga att orka med sitt fordldraskap. Urvalet av de barnre-
laterade diskussionsstarterna uttryckte oro 6ver barnets beteende och utveckling samt

for egna resurser att bemota barnet.

Det tredje skedet i analysen syftade till en djupare forstéelse for diskussioner i det
virtuella diskussionsforumet och var darfor 6verviagande en kvalitativ innehéllsanalys
med narrativ inriktning. I den tredje analysdelen utgjorde tva diskussionsstarter fall i

fallet.

Ur de barncentrerade diskussionsimnena valdes en diskussion fran diskus-
sionsgruppen Smébarn. Ur de fordldra- och familjecentrerade diskussionsamnena

valdes en diskussion fran diskussionsgruppen Ordet ar fritt. Bida dessa valdes med
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motiveringen att det var representativa diskussioner for fallet. Ingen diskussion fran
kategorin &mnen som framjar gemenskap i forumet valdes. Dessa diskussioner var
intressanta framst ur ett interaktionistiskt perspektiv, men var inte direkt férankrade i

forskningsuppdraget.

De tvé utvalda diskussionerna (OF5 64 och SB24 178) analyserades ur tva

aspekter.

Den forsta var diskussionernas struktur ur ett tidsperspektiv och deltagarperspek-
tiv medan den andra aspekten var diskussionernas innehall ur ett narrativt perspektiv

med fokusering pa att begéra, att ge och att f socialt stod.

Kujala (2007, 25-26) betonar att en beréttelse inte ar lika med verkligheten.
Berittelsen i sig 4r redan en tolkning av verkligheten vilket ger den en hermeneutisk
priagel. Man utgar ifran att manniskan tolkar sin verklighet om och om igen.
Forskningen skall séledes inte striva efter att beskriva verkligheten utan att férmedla
hur verkligheten upplevs och uppfattas. Det finns en poéng (finska juoni, engelska
plot) i alla beréttelser. Handelsen ar vanligen fokuserad pa en fordndring och beskriver
utgangslaget, forandringen och slutlaget. Texter kan ha olika grad av narrativitet,
det ar inte friga om ett antingen eller l4ge. Genomlasningen av diskussionerna ur ett
narrativt perspektiv innebar en dialog mellan bakgrundsteorier, texten i diskussionsfo-

rumet och de egna tolkningarna och reflektionerna.

4.2.4 FORSKNINGSPROCESSEN

Processen frén forskningsidé till forskningsrapport har omfattat manga skeden med
olika tyngdpunkt och karaktér. Som exempel pa ett skede med helhetsperspektiv kan
namnas forskningens inledningsskede dé teoretiska och metodologiska Gvervaganden
gjordes samtidigt som datainsamling och det forsta urvalet. Andra perioder har
préglats av strikt fokusering pa en forskningsuppgift. Ett exempel pa en sddan period

var arbetet med den forsta kvalitativa innehéllsanalysen samt kvantifieringen av data.

69
Processens framskridande och huvuddrag &r beskrivna i Figur 2.

Den etiska diskussionen har ramat in forskningsprocessen och har utgjort det

inslag som stiandigt varit narvarande. De etiska frgestillningarna dr utmaningar i all
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internetforskning och behandlas darfér mera ingéende i foljande kapitel.
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Figur 2. Forskningsprocessen.

4.3 FORSKNINGSETISKA UTMANINGAR

Internet som forskningsomrade innebar att det forskningsetiska resonemanget far en
ny dimension. Den virtuella virlden ger mojlighet till information och virtuella méten
som kvantitativt 6vertréaffar den reella varldens utbud. Forskningstraditionen i relation
till internet trampar fortfarande i barnskorna och ménga génger ar det svart att hitta
parallella problemsituationer for den egna forskningen. Enligt Sveningsson (2008,

72, 86) behovs den etiska diskussionen géllande internetforskningen féras kontinuer-

ligt. Den teknologiska utvecklingen sker sa snabbt att direktiv och regler tenderar att
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fordldras dd man inte kan forutse de situationer som teknologin majliggor. Varje forsk-
ningssituation kriver en etisk problematisering. Har behandlas de forskningsetiska
fragestillningar som jag stott pa. Jag relaterar dem till hur bland andra internetfors-

kare har uppmarksammat och 16st motsvarande situationer.

Hirsjarvi m.fl. (2004, 26) utgér frén att etiska aspekter paverkar forsknings-
processens alla skeden fran val av forskningsdmne till slutrapportering. Mitt val av
forskningsamne foregicks inte av ndgon etisk konfliktsituation. I sjdlva verket kan mitt
val av amne relateras till Rauhala och Virokannas (2011, 246-247) resonemang om
kunskapens viarde som forskningsetisk utgdngspunkt. Virtuella diskussionsforum var
ett outforskat omrade ur socialvetenskapligt perspektiv och valet av &mne upplevdes

mest som en skyldighet och plikt.

AOIR:s (The Association of Internet Researchers) rekommendationer for inter-
netforskning har varit till stor hjilp i min undersokning. Dokumentet utgar ifran etisk
pluralism och en multikulturell medvetenhet, vilket innebar att rekommendationerna
inte har karaktiren av att ge svar pa etiska fragestillningar utan att visa pa vilka etiska
frégestillningar som bor beaktas i internet forskningen. (Ess & The Association of
Internet Researchers 2002). Specifika direktiv for forskning av gemenskaper pé internet
har formulerats av Eysenbach och Till (2001, 1105) samt Flicker, Haans och Skinner

(2004, 132.) En sammanstillning fran dessa tre dokument presenteras i Bilaga II.

Hard af Segerstad (2002, 79) har i sin doktorsavhandling om skriftsprakets
anviandning, anpassning och utveckling i datormedierad kommunikation utgatt frén
foljande etiska fragestallningar géillande datainsamlig av personlig karaktar: krav pa
insamlingsdndamal, dokumentation, tillgdnglighet, sikerhet och rapportering. Ocksa i
det hir resonemanget betonas vikten av att reflektera 6ver de etiska aspekterna istéllet

for att f6lja strikta direktiv.

Nyttjandekravet i forskningen kan ofta tillimpas utan problem. Enligt
Sveningsson m.fl. (2003, 184) innebér det att den information som samlats in endast
far anvandas i forskningssammanhang. Sveningsson m.fl. (2003, 184) betonar att 71
den etiska 6verviagningen ocksa bor ta hansyn till de regler som géller inom den egna
forskningsdisciplinen. Sveningsson m.fl. (2003, 185) anser vidare att det ar viktigt att

forskningsfragan ar av sddan natur att den inte inkraktar p4 ménniskors personliga
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omraden. Vidare ar det viktigt att komma ihég att internetmiljoer inte ar heterogena
utan alla har inbyggt olika grad av etiska element. Min forskningsfraga ar pa en sddan
abstraktionsnivé att den inte utpekar individer och forsoker sledes inte tolka dem
personligt. Jag dr mera intresserad av ett fenomen, det vill siga mojlighet till resurs-
forstarkning i sjdlvvald problematik. Enligt Sveningsson m.fl. (2003, 186-188) ar det
séledes en friga om privat eller offentlig information i relation till kidnslig/icke kénslig
information. Har ar det viktigt att komma ihag att tolkningarna gillande dessa poler
kan variera. Nagon kan uppleva ett diskussionsforum som offentligt medan en annan

upplever det som privat.

For datainsamlingen i virtuella milj6er aktualiserar bland andra Reid (1996),
Eysenbach och Till (2001) Hard af Segerstad (2002), Arpo (2004), Ollikainen (2004),
Flicker, Haans och Skinner (2004), Sodergérd (2008), Sveningsson (2008), Heinonen
(2008) och Lofberg (2008), frigan om vad som &r privat och vad som ar offentligt.
Text pa internet kan kopieras och ser likandan ut som da den skrevs. Det hir innebar
att datainsamlingen ar en ratt s okomplicerad — men tidskrdvande procedur. Enligt
Sveningsson m.fl. (2003, 171) ar kéllorna mera dtkomliga och inte forskarens privata
material. Vem som helst kan ga in och kontrollera materialet, vilket sitter ett stort

ansvar pa etisk 6verviagning hos forskaren.

Sveningsson m.fl. (2003, 178-179) betonar att krav pa informerat samtycke bor
beaktas ocksd inom internetforskning och havdar att ménniskor i princip alltid har ratt
att veta att de ingér i en forskningssituation. Viktigt ar att fundera p4& om moderatorn
kan representera deltagarna eller om de alla bor tillfragas. Samtyckeskravet ser
Sveningsson m.fl. (2003, 179) som absolut och malar upp en bild d& man under ett
terapisamtal i hemlighet spelar in samtalet. Da Sveningsson (2008, 73) skriver om
samma fenomen har hennes instillning forandrats i enlighet med AOIR:s direktiv.
Informerat samtycke vid datainsamling kan vara acceptabelt ifall miljon ar offentlig
och materialet inte ar sensitivt. Fragan blir da vad offentlighet och privat innebar.

Ett krav pa offentlighet &r tillgénglighet. En offentlig virtuell milj6 dr 6ppen och
tillganglig for alla och kraver inte medlemskap och registrering (Sveningsson 2008,
75). Sveningsson (2008, 76-77, 80, 84-85) anser att ingen virtuell miljo och dess
innehall kan klassificeras som antingen offentlig eller privat utan att de oftast befinner

sig nagonstans emellan dessa poler. Manga milj6er innehéller dessutom delar med
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olika grad av offentlighet. En annan dimension som behéver problematiseras dr om

skaparen i alla situationer dr medveten om offentligheten.

I Reids (1996) reflektioner 6ver offentlighetsfragan i internetforskning ansag
hon att vissa miljoer, som inte kraver registrering for deltagande kan anses vara mera
offentliga d4n de som kréver registrering och inloggning. Daremot paverkar deltagarnas
avsikter i interaktionen hur privata eller offentliga diskussionerna kan anses vara.
Eysenbach och Till (2001, 1103-1104) talar om passiv analys da forskaren studerar
diskussionsforum utan att registrera sig eller aktivt ta del i diskussionerna. Ocksé i det
har resonemanget paverkas ocksé offentlighetsgraden av om deltagarna aktivt soker
offentlighet — som exempelvis i tidningars insédndarspalter — men ocksé i relation till
det uppfattade deltagarantalet. En grupp med fa deltagare uppfattas som mera privat
dn en grupp dér deltagarantalet ar flera hundra. Eysenbach och Till (2001, 1104)
uppmarksammar ocksa stddgruppernas specifika karaktar. En grupp vars syfte ar
att ge och fa 6msesidigt stod upplever icke likasinnades deltagande som ett intrang
i en gemenskap som bygger pa exempelvis en gemensam hilsoproblematik. Flicker,
Haans och Skinner (2004, 130) poangterar svirigheten med att definiera ett forum
som antingen offentligt eller privat. De ser dessa tvé egenskaper som tva andpunkter
pé en linje dér den virtuella miljon placeras. Viktigt blir d4 att identifiera etiska frage-
stallningar for respektive forskningsmilj6 och férsoka hitta en 16sning pé dessa. Viss
relativsim préaglar aven Arpos (2004, 65) tankesétt, men han poangterar hur viktigt det

ar att bevara individens integritet ocks4 i officiella ssmmanhang.

Min stillning i den har frgan ar att ett absolut krav pa informerat samtycke gor
maéngen forskning omdjlig att genomfora. Historisk forskning ar inte langre mojlig,
inte heller analys av media eller litteratur. Absolut kravniva for inte forskningen
framéat. Deltagarnas forhéllande till 6ppna miljoer varierar. I diskussionsforumet
forekommer en medveten offentlighet. Ett exempel ar en person som startar en
diskussion och en annan person som svarar pa fragan genom att be diskussionsstarta-

ren soka svaret, genom att titta pa en tidigare diskussion med samma tema.

Alla texter i forumet var offentliga i diskussionsforumet och darmed tillgingliga
for var och en utan registrering. Jag valde att inte sjalv delta i forumen, vilket innebar
att jag utgdende fran Lilja (2005, 43) och Merriam (1994, 106-107) omfattar ett

fullstandigt och dolt observatorsperspektiv det vill sdga de som observeras var helt
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omedvetna om min observatorsroll. Sveningsson m.fl. (2003, 105-106, 110- 111)
betecknar en dolt enbart observerande position som en spionroll, en "lurker”,
och ifragasitter ett sidant perspektiv. En dold observator kan ocksé skapa ett
anvandarnamn, men forhélla sig passivt till aktivitet. Jag valde att helt och hallet

stanna ytterom forumet.

Gillande observationer ar det motiverat att reflektera 6ver offentligt beteende
och privat beteende. I min undersckning ar beteendet offentligt i den meningen att
varje individ pa jordklotet kan ta till sig informationen via en dator med natuppkopp-
ling. Daremot ar karaktiren av informationen ofta sidan att den omfattar de mera
privata sfarerna av manskligt beteende. I mitt fall ar det forumdeltagarna som har
gjort ett avgorande om att skriva i forumet men inte att delta i min forskning. Mitt
ansvar ar darfor att visa hansyn och inte utelamna nagons tankar eller tolka dem pa
ett krankande satt. Jag har valt att inte informera deltagarna om min nirvaro eftersom
jag tror det kunde péaverka deras beteende. Mitt perspektiv att undersoka en tidsperiod
i efterskott har gjort att jag inte heller kunnat ingripa i situationer dir jag konkret
kunnat hjilpa i ngon fraga.

Sodergard (2007, 77-78) resonerar kring observatorsrollens etiska aspekter i
sin avhandling om ungdomars cyberkultur. Hon testade i sin undersokning bade pa
Oppen nirvaro och att wallraffa, det vill sdga fungera under en falsk identitet. Hennes
erfarenhet var att forskningens genomforande paverkades av ett 6ppet deltagande
eftersom det vickte oro och paverkade interaktionen mellan ungdomarna. Sédergard
valde att bygga upp en neutral identitet i stéllet for att skapa en falsk identitet. Ocksa
Hérd af Segerstad (2002, 81), Lofberg (2008, 78) och Heinonen (2008, 36) ser att
materialet paverkas av en 6ppen forskarroll. Att inte informera om forskningen ar
enligt detta tankesétt enda majligheten att fa ett tillforlitligt material. Heinonen (2008,
36) redovisar for ett intressant etiskt dilemma d& hon upptradde i tva olika roller i
relation till sina informanter. En person hon tidigare intervjuat moétte hon virtuellt

med en annan identitet och upplevde att narvaron innebar en identitetskrankning.

Sveningsson (2001, 9-10) konstaterar att hon i sin undersékning av chat-forum
haft moéjligheter att uppfylla standarden f6r HSFR géllande skydd av individen. Hon
anser dock att hon inte tillfort individerna nagon skada och inte heller behandlat ndgon

fornedrande eller osakligt. Ocksa tiden mellan undersokningen och publiceringen av
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studien, som utgjorde fyra ar, innebar att det var svart att identifiera anvindarnamn.
Att de etiska fragestillningarna var bade svara och komplicerade visar ocksé det
faktum att hon inte slutgiltigt for sig sjdlv har kunnat avgéra om hennes tillvigagéngs-
satt var etiskt riktigt. Sodergérd (2007, 90), Hard av Segerstad (2002, 80), Arpo
(2004, 65-66) och Lofberg (2008, 72-73) diskuterar i sina avhandlingar ocksa forplik-
telsen att skydda de digitala identiteterna pa samma satt som verkliga identiteter. Viss
forskning kan dnda kréva att en identitet beskrivs, eftersom ménga anvindarnamn ar
valda sa att de formedlar information. I Sarkadis (2003, 32) enkdtundersokning for
deltagare i webbplatsen Foraldranatet tillfrdgades informanterna om sin &sikt géllande
ratten att f4 kinnedom om anvindning av personliga webbaserade uttalanden i forsk-
ningssammanhang. SA ménga som 63 % ansag att det ar fel att anvinda uttalanden
utan personernas kinnedom, vilket tolkas som en intuitiv moralisk uppfattning om
behov av samtycke vid anvindning av personliga uttalanden aven i fritt tillgangliga

virtuella miljéer.

Reid (1996) poangterar att det ar forskarens skyldighet och forpliktelse att kartera
och reflektera 6ver vilka risker internetforskningen kan ha. Intressant ar dven att hon
utvidgar resonemanget fran att gilla skribenter i diskussionsforumen till lurkers.
Dessa kan vara aktiva ldsare och starkt anknyta till diskussionsforumet, och darmed
ocksa paverkas av forskningsprocessen. Informerat samtycke ar en omajlighet om
man definierar forskningsdeltagare ur ett sa vitt perspektiv. Manga ganger blir det da
diskussionsforumets uppratthallare eller administrator som far tala for alla anvandare.
Eysenbach och Till (2001, 1104) anser att da forskare inte utgar fran informerat
samtycke, méste man speciellt beakta effekter av forskningsverksamhet bade for de
deltagande individerna och for forumet som helhet. Strategier vid datainsamling och
rapportering bor beakta faktorer som hanfor sig till bland annat utsatthet och kéinsliga
teman. Ett forhallningssatt ar att aldrig citera ndgon utan personens tillitelse. Dagens
sokmotorer (google.com) har mojlighet att hitta ursprunget till ocksa sma delar av
citat. Citat refereras till ursprungskéllan eftersom vetenskaplig rapportering forutsatter

intellektuell egendom med respekt for upphovsmannen. 7

Anonymitet dr enligt Merriam (1994, 193) méanga ganger omgjlig i en fallstudie
eftersom den giller en specifik foreteelse. Jag viljer darfor att oppet redovisa for vilket

forum jag undersoker. Valfri anonymitet finns inbyggd i diskussionsforumet. Trots
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detta ar den ofta bristfallig i ett litet finlandssvenskt sammanhang. Under de manader
jag undersokte forumet stotte jag pa flera personer som jag kunde identifiera. Den hér
aspekten var siledes komplicerad till sin natur. Sveningsson (2008, 84-85) betonar

att skyddet av individen innebér att han inte far utsittas for skada, nedvirdering eller
forolampning. Enligt Sveningsson m.fl. (2003, 183-184) inbegriper ménga internet-
miljéer en sjdlvvald anonymitet. Man kan valja en profil/anvandarnamn/nick men kan
ocksa fungera helt 6ppet. I diskussionsforumet skapar man ofta en identitet dar man

vill bli igenkand vilket kan betecknas vara ett slags pseudoanonymitet.

Ollikainen (2004, 31) valde att i sin rapportering av virtuella diskussionsforum
anvinda sig av existerande signaturer och deras texter. Han motiverar sitt val med tre
argument. Aras den som #ras bor, dr det forsta argumentet och da utgar Ollikainen
fran att signaturerna redan skrivit for offentligheten och han vill géra deras rost hord.
Det andra argumentet betonar signaturernas status, som utfunderade och 6vervagda.
Den tredje aspekten inriktas pé tillgdngligheten av texterna och forskarens ansvar
for sina tolkningar. Om nagon vill tolka texterna pé ett annat sitt sd finns det alltsa
mojlighet till det. Granholm (2010, 161-162) tolkar anviandningen av citat pa totalt
motsatt sdtt dd hon undersoker ett forum dar registrering och inloggning ar en forut-
séttning for deltagande. Enligt hennes uppfattning kan man under dylika omsténdig-

heter inte citera utan skribenten medgivande.

Sensitivitet ar en intressant fraga. Sveningsson (2008, 81-83) tar upp fenomenet
om hur medieunderhéllningen i dag inriktas pd manniskors privata sfarer. Hon pastéar
att det finns starka belédgg for att deltagande i virtuella miljoer ses som en majlighet
till offentlig exponering. Granserna for integritet héller pé att forskjutas. Samtidigt
finns en motsatt trend hos ungdomar; man gor ingenting som kan tolkas ”pinsamt” i
offentliga miljoer eftersom det alltid finns risk for att nigon mobilfilmar innehallet och

publicerar det pa nitet.

En speciell sensitivitet gentemot virtuella identiteter bor iakttas da det ar fraga
om utsatta grupper. D4 manniskor i svara livssituationer far stod via nétet har det
ett intresse for socialt inriktad forskning. Eftersom mitt syfte med undersékningen
dels ar att diskutera mojligheterna att anvianda virtuella diskussionsforum som ett
komplement i socialt arbete med familjer anser jag att det ar viktigt att relatera till det

yrkesetiska tillvigagangssittet i forhallande till klienten. Forskning ur ett observa-
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torsperspektiv innebar en form av maktutévning dar makten realiseras genom olika
satt att hantera forskningsprocessen. Relaterat till yrkesetiska normer bor forskaren
bevaka forskningsobjektens intressen och forsvara deras rittigheter. Sanningsenlig och
arlig rapportering ar en rattighet for diskussionsforumets deltagare och en skyldighet
for mig. Sakligt och vardigt bemotande forutsitts i klientforhallandet, vilket ocksé har

varit en av riktlinjerna i mitt sétt att rapportera forskningen.

Som sista aspekt i den etiska diskussionen ser jag det som motiverat att diskutera
kallkritik och sprakanviandning. I forskning om internet anviands naturligtvis internet
som bade redskap och killa till information. Manga av internetkulturens fenomen
lever sitt eget liv och det uppkommer parallella foreteelser till den vetenskapliga

varlden.

I litteratursokningsskedet gjorde jag det valet att jag parallellt har anvint veten-
skapliga databaser (EBSCO) jaimsides med Internets populdra sokmotorer (Google).
Maénga génger har jag funnit mera information ytterom accepterade forskarsam-
manhang. Internet ger mojlighet till en stor publik, vilket forskare med ambitioner att
sprida sina resultat uppméarksammat. For att belysa nétets stora betydelse som infor-

mationsbank har jag i kallférteckningen alltid bifogat existerande lankar till internet.

Jag har ocksa valt att anvinda exempelvis Wikipedia som kélla fér fenomen
som relaterar till kommunikationsmonster och sprékanvandning pé internet. Detta
val gjorde jag delvis for att respektera den kontext jag forskade i, men ocksa for att fa
den absolut senaste uppfattningen om hur den breda allmanheten ser pa fenomen.
Sprékbruket i den egna texten har delvis influerats av internetmiljon. Som avslutning
presenteras i tabellform forskningsprocessens viktigaste etiska utmaningar och hur ett

etiskt 6vervagt handlande tillampats.
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Del i forsknings- Etiska Etiska dimensioner Etiskt overvigt
processen fragestallningar handlande
Problem- Kan min Ett generellt fenomen Fragestillningen ar
formulering fragestillning bidra Ett framtidsfenomen berittigad eftersom
till att utveckla Ett outforskat fenomen | den ar viktig ur
det sociala arbetet medborgarperspektiv
och ddrmed och relativt
ocksa ménniskors outforskad.
vélbefinnande?
Litteratur och kéllor | Hur redovisas kéllor? | Respekt for kontexten Alla internetadresser
angavs.
Data-insamling I vilken roll kan Offentligt material Data samlades in och
jag samla in data Tillgéngligt material dokumenteras bade
frén det virtuella elektroniskt och i
diskussionsforumet? pappersform.
Bor jag informera Observatorsperspektiv | Moderator
om mitt informerades om
forskningsprojekt? forskningsprojektet
och har gett sitt
samtycke. Ovriga
deltagare informeras
inte.
Hurdant material Tillgéngligt material Data som kraver
kan jag samla in fran registrering och
diskussionsforumet? inloggning anvéndes
inte.
Vad gor jag om jag Respekt for Tystnadsplikt
kanner igen personer | klientforhallande och skyddande av
integritet tillampades.
Hur skall jag Sekretess Data forvarades i

dokumentera data?

sdker miljo.

Data-bearbetning Hur bearbetas data Kvantitativ eller Data bearbetades
for att garantera kvalitativ strategi kvantitativt pd en
anonymitet? opersonlig nivd men
ocksa kvalitativt
med beaktande av
sensitivitet.
Vilka diskussioner Nyttjandekrav Diskussioner med
ir intressanta for teman intressanta ur
forskningen? socialt arbete bland
barn och unga valdes.
Resultat- Hur skall jag Integritet Virtuella identiteter
redovisning relatera till virtuella kombinerades inte
identiteter? med citat.
Hur skall jag beskriva | Integritet Identiteter beskrevs
virtuella identiteter? som typologier.
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Del i forsknings- Etiska Etiska dimensioner Etiskt 6vervagt
processen fragestillningar handlande
Kan jag citera Upphovsratt Sensitiv citering
texter fran Integritet anvandes.
diskussionsforumet?
Effekter av Forlorar deltagare Fortroende Sensitiv rapportering
forskningen tilltro till Omsorg tillampades.
diskussionsforumet?
Har min forskning Nyttokravet Ansvarsfull, noggrann
nyttovarde? rapportering.
Kan min forskning Nyttokravet Mod att presentera

bidra till att utveckla
yrkespraxis?

resultat som inte
passar in i accepterad
yrkeskontext.
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5. Det virtuella diskussionsforumet
www.mammapappa.com

Vi sitter kanske inte i samma bdat — men havet dr detsamma”.

Jorn Donner

Olika slags virtuella diskussionsforum har ur anvindarperspektiv mycket gemensamt.
Samma mjukvara innebér ofta ett liknande utseende och struktur i diskussionerna.
Den interna kulturen ar dock varierande eftersom den skapas av anvindarna. I det
har kapitlet beskrivs det virtuella diskussionsforumet www.mammapappa.com.
Perspektivet ar helhetsinriktat och innebir en guidning i en virtuell miljé som praglas

av anvandare med fordldraskap som gemensam ndmnare.

P& foljande sida presenteras en bearbetning av en virtuell diskussion i
mammapappa.com. Diskussionens rubrik, signaturer och grafiska presentationer ar pa
grund av etiska skil omarbetade och kombinerade fran flera av forumets diskussioner.

Figurens syfte dr att ge en visuell forankring for kapitlets resultatredovisning.
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Mitt barn hade ratt!

@ nyt‘lln.ayg Eutﬂ'dld) Forumstart -> Smdbarn

Visa féregdende dmne :: Visa nésta &mne

Meddelande

Maria [y Skrivet: Lir Sep 17, 2006 12:53 am___Rubrik: Mitt barn hade ratt @ citera
Mammapappa-

proffs

Text.....

Blev medlem:
9 Sep 2005
Inldgg: 1569

Till éverst

pé sidan & profil JE& pm

[ Skrivet: L&r Sep 17, 2006 11:15 am.._Rubrik: Re: Mitt barn hade C:} citera

Mammapappa- ratt!

proffs

Maria skrev skrev:

Citat ..

Blev medlem:
7 Qkt 2004
Inldgg: 691 Text,.,..

Lilypie A Es
Vel
1&&_‘53*5#? s‘nnz
S
. Tillie Liis 1 year, 1 month &5 days old.
Mamma till storasyster fédd 2003 och lillebror fodd 2007

Till éverst

—_— A&
pé sidan 2 profil |Sa£ pm

Figur 3. En bearbetad diskussion.
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5.1 IDENTITETSETABLERING OCH SAMTALSSTIL | DET VIRTUELLA
DISKUSSIONSFORUMET

Identitetsetablering i virtuella diskussionsforum f6ljer bade allmén internetkultur
och den interna kultur som utvecklas inom varje enskild gemenskap eller grupp inom

gemenskapen.

I www.mammapappa.com fanns mdjlighet att delta i diskussionsforumet bade
som registrerad medlem eller genom att anvinda en anonym signatur. De registrerade
medlemmarna etablerade sina identiteter genom signaturer. Vanliga sddana var
fornamn eller smeknamn, antingen manliga eller kvinnliga: Isa, Maja, Kela, Filip
eller Karl for att ndimna nagra exempel. Vissa personer valde att stava sin signatur
pé ett sitt som inte 6verensstimde med allmén praxis: Peetra, liisi, jennypenny.
Andra vanliga signaturer var namn fran litteratur eller historia: Meredith, Medea,
muminmamman. En tredje typ var representationer av naturfenomen: Sjostjarna,
Lysmasken, Lilla molntuss. Ett flertal signaturer var omskrivningar utgéende fran
foraldraskapet, camimami, mamtill2 eller nyborjarpappan. I forumet figurerade
dessutom signaturer som inte kunde kategoriseras i ovanstiende grupper. Vid varje
signatur fanns majlighet att infoga en bild. De vanligaste bilderna var fotografier av
barn eller bilder av djur, seriefigurer eller andra illustrationer. Invid varje signatur
fanns angivet nar personen blivit medlem och hur ménga inlagg personen skrivit i
forumet. Antalet inldgg berattigade till klassificering av deltagarna. Exempel pa klas-
sificeringar var Medea (mammapappa-proffs 2585 inldgg), Mamtill2 (supermedlem,
226 inldgg), Magdalena (guldmedlem, 69 inlagg), Carrie (silvermedlem, 31 inldgg) och

Barbamamma som var oklassificerad (11 inlagg).

En trend for namngivna signaturer var att infoga en grafisk presentation, en
ticker eller lilypie i slutet av egna inldgg. De hir grafiska presentationerna var en typ av
livslinje for barnen och anviandes mycket frekvent. Trenden upplevdes dock negativt av
en del av deltagarna. Kritiken inriktades pé att diskussionsinlaggen blev l&nga och det
blev svérare att urskilja den egentliga texten. Ocksa tillaggssignaturer i form av iden-
titetsbeskrivningar eller ordsprak forkom: "Mamma till tvé smé troll”, “dotter 05/03
och son 11/04” samt ”Alska mig mest nir jag fortjinar det minst, for di behover jag det

allra mest.” eller Vi arver inte jorden av vira forildrar, vi lanar den av véra barn!”
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Our baby is 10 months & 2 days old,

Figur 4. Exempel pa en grafisk presentation. (Kélla anges inte pa grund av

etiska skal).

I en av diskussionsstarterna (OF28 384 (G)) ifrigasattes en av de virtuella identiteter-
na. Diskussionsstartaren undrade ifall en av de manliga signaturerna trots allt var en
kvinna. I ngra fall gick det att avlisa att forumets deltagare inte sjdlva var foraldrar.
Déaremot hittades inga inldgg som tydde pa deltagande av andra generationer. Antalet
lasare i diskussionsforumet kan vara i princip hur stort som helst och omfatta alla

typers manniskor.

Texterna i diskussionsforumet varierade nagot till sin utformning. Vissa texter var
skrivna pé vedertaget skrivsprik medan andra anvidnde dialekt eller den sociolekt, som
utvecklats inom datormedierad kommunikation. I forumet kommenterades inte andra
deltagares sprék, och stavfel tycktes vara allmént accepterade. Ménga av inldggen
var troligtvis skrivna ganska snabbt eftersom de relaterade till texter som publicerats
bara nagra minuter tidigare. I texterna férekom smileys bade som bilder och som

animationer. De vanligaste presenteras i foljande figur.
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(T Smile (Leende)
= -

b Very Happy (Stort leende) Shocked (Overraskad)
v o)
P Wink (Blinkning) - Mad (Ond)
(o +4
oY, Razz (Récker ut tungan) . Embarrassed (Rodnar, animation)
v -
o Calm, Cool (Lugn) & Rolling Eyes (Tankfull, animation)

» Sad (Ledsen)

A

Figur 5. Vanliga smileys.

I diskussionsforumet mammapappa.com anviandes begreppet diskussionstrad eller
enbart trad for diskussioner. Diskussionsstartaren kallas siledes tradstartare. I den har
rapporten anvéands inte de hiar bendmningarna eftersom de inte dr allmént vedertagna
iandra sammanhang. Begreppen forkommer dock i nagra av diskussionsforumets

citat.

5.2 DISKUSSIONSGRUPPER | DET VIRTUELLA DISKUSSIONSFORUMET

Det virtuella diskussionsforumet bestod under datainsamlingsperioden av tretton dis-
kussionsgrupper fordelade pé tre teman: Graviditet, Barn och Allménna diskussioner.
I Tabell 3 presenteras diskussionsgrupperna och beskrivs ddr med samma text som

i forumet. Efter varje namn pé diskussionsgrupperna finns en férkortning, vilken

anvands i resultatredovisningens tabeller.
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Tabell 3. Diskussionsgrupper.

Teman Diskussionsgrupp

Graviditet Gravid (GRA) - for dig som ska bli
mamma eller pappa

Diskussioner

1034

Inlagg

14120

Inlagg
medeltal

13,7

Planera graviditet (PG) - for dig
som planerar att bli med barn.

623

5091

8,2

Planera graviditet — svart att
bli med barn (SG) - for dig som
planerar att bli med barn

45

593

13,2

Barn Smébarn (SB) - for dig som har barn
i smabarnsildern

1778

21336

12,0

Lite dldre smébarn (LAS) - for dig
som har lite dldre smibarn

531

5416

10,2

Skolbarn (SK) - for dig som har
barn i skolaldern

103

959

9,3

Barn med sirskilda behov (SAR)

24

119

5,0

Anglabarn (ANG) - for oss som har
forlorat ett barn

10

265

26,5

Allménna Ordet ir fritt (OF) - diskutera allt
diskussioner | mgjligt som inte har med barn att géra

3256

46938

14,4

Triffar - kika in héar fora att
bestdimma eller kolla nir och var
mammapappa.coms besokare triffas
i hela Finland. Endast registrerade
medlemmar kan starta tradar i den
hér forumgruppen

295

3466

11,7

Ensamstaende, bonus- och
skilda forildrar - for andra
familjekonstellationer &n kdrnfamiljen

24

224

9,3

Resor (RES) - med barn eller utan
barn, har diskuterar vi allt runt resor

Kop & Sdlj - endast for
privatpersoner, ej reklam! Kép och
sélj vad du vill (mammapappa.com
ansvarar inte for produkterna). Endast
registrerade medlemmar kan starta
tradar i den hér forumgruppen, men
alla kan forstas lasa. Annonserna tas
bort efter en méanad.

84

188

2,2

Recept och mattips (REC) - dela
med dig av dina recept, fraga efter
andras recept eller prata om barnmat.
Du bestammer!

355

2532

7,1

(www. mammapappa.com/forum/2006)
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Under urvalsperioden, det vill siga diskussionsstarter mellan 1.8-31.10 2006
péaborjades en ny grupp: Planera graviditet — svart att bli gravid. Gruppen startades

av personer som utgick ur gruppen Planera graviditet eftersom problematiken kring
ofrivillig barnloshet upplevdes specifik och darfor anségs komma mera till sin ratt i

ett specifikt ssmmanhang. Alla grupper utom Triffar och Kop & Silj var obegransat
oppna for deltagande. De tva begransade grupperna krévde registrering for att starta
diskussioner eller besvara dem. Forumet medgav mdjlighet till forflyttning och
redigering av hela diskussioner eller inldgg antingen av forumets moderator eller av
deltagare. Gruppen Resor fanns vid utskriftsdagen av data f6r Tabell 3 inte med bland
presentationen av diskussionsforumets grupper. De diskussioner som senare inférdes i

den gruppen fanns saledes vid den hér tidpunkten i andra grupper.

Den 2 januari 2006 hade forumet 1686 registrerade anvindare, 8162 diskussioner
hade startats i forumet och 101247 inldgg skrivits totalt, vilket ger ett medeltal for
antalet inlagg pé 12,4. I det har ssmmanhanget anvinds bendmningen inlagg istéllet
for svar, som langre fram i resultatpresentationen betecknar inldgg fran andra

deltagare an diskussionsstartaren.

Jamfor man teman kan det konstateras att temat Gravid hade minst diskussions-
starter (1702) och en inldggsfrekvens nara medelvirdet 11,6 (19804 inldgg). Temat
Barn hade mera diskussionsstarter (2446) men niastan samma medelvérde for inldgg
11,6 (28095 inldgg). Temat Allmidnna diskussioner hade 4014 diskussionsstarter och

ett medelvarde pé 13,3 inldgg (53349 inlagg).

Deltagarfrekvensen i Tabell 3 mater inte direkt gruppernas popularitet eftersom
de haft olika l&ng existens vid forumet. Ddremot ser man tydliga trender i antalet
diskussioner. Temat gravid hade stor aktivitet till trots att det endast omfattade en ratt
sé begransad tid i deltagarnas tillvaro. Diskussioner om mindre barn aktiverade mera
an diskussioner om &dldre barn. Detta kan ocksa vara ett fenomen som beror pa att
forumdeltagande inleds vid graviditeten och forumanviandare dnnu inte har den alders
barn som passar in i grupper for dldre barn. Gruppen som engagerade flesta deltagar-
antalet var Ordet ar fritt. Hir var diskussionstematiken fri och 4mnena varierade. I
beskrivningen uppmanades till diskussioner om allt mdjligt som inte har med barn att
gora. Deltagarna tog dock litt pd dessa direktiv. I sjalva verket innehdll gruppen ocksa

manga barnrelaterade diskussioner.
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Under urvalsperioden startades 1348 diskussioner inom de tolv diskussionsgrupper
som inte kravde registrering. Forutom dessa fanns sju makulerade diskussionsstarter,
som tydligt var resultat av tekniksvérigheter (svar p4 ndgon annan diskussion) eller
hade raderat innehall. Diskussionsstarterna i urvalet visade inga tecken pé innehélls-
massig redigering. Sammanlagda antalet inldgg i diskussionerna var 16740 vilket
innebar ett medeltal pa 12,4 inldgg per diskussionsstart. Antalet diskussionsstarter
som inte fitt ndgra svar var 46, vilket innebir 3,4 %. Overraskande nog fanns flera av
dem i gruppen Planera graviditet och Ensamstéende, bonus och skilda fordldrar, vilka
man kunde se som relativt utsatta grupper med deltagare i behov av socialt stod. Av
de tva diskussionsstarterna i Barn med sirskilda behov var en obesvarad, vilket kan
forklaras med att texten hade drag av en annons och att signaturen bad om svar per
telefon. I nedanstaende tabell presenteras helhetsbilden av forumet under urvalsperio-

den.

87



88

Tabell 4. Sammanstillning av urval.

RAPPORT

Diskussionsgrupp Diskussioner Makulerade Svar Svar O-svar  O-svar
2 > 9 %
Planera graviditet 91 0 740 8,1 11 12,1
Planera graviditet - | 29 o 449 15,5 o o
svart att f4 barn
Gravid 103 o) 1242 12,1 2 1,9
Smabarn 312 2 3839 12,3 3 1
Lite aldre smébarn | 101 1 1173 11,6 3 3
Skolbarn 29 o 228 7,9 1 3.4
Ensamstdende, 15 o) 133 8,9 1 6,7
bonus- och skilda
foraldrar
Barn med 2 o 2 1 1 50
sarskilda behov
Anglabarn 1 o) 14 14 o o
Resor 5 o 59 11,8 o o
Recept och mattips | 71 o 414 5,8 4 5,6
Ordet ar fritt 589 4 8447 14,3 20 3,4
Totalt 1348 7 16740 12.4 46 3,4

Aktiviteten under urvalsperioden omfattande 92 dygn. Det hér innebér att i medeltal

startades 14,7 diskussioner varje dygn inom ramen for de tolv utvalda diskussionsgrup-

perna. Antalet svar per dygn var i sin tur sammanlagt 182,0.

5.3 DISKUSSIONSAMNEN | DET VIRTUELLA DISKUSSIONSFORUMET

Genom en komparativ kategoriseringsstrategi dr det virtuella diskussionsforumet

beskrivet enligt diskussionsdamnen. Diskussionsstartaren fungerar som centralfigur

och dmnestillhorigheten ar bestimd utgéende fran diskussionsstarternas texter. Till

forumets karaktir hor att varje diskussion begrinsas till ett visst diskussionsdmne.

Diskussionsdmnena och kategorierna presenteras som helhet i nedanstéende tabell.
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Tabell 5. Diskussionsamnen.

PG SG GRA SB LAS SK ENS SAR ANG RES REC OF Totalt

Barncentrerade diskussionsimnen

Hilsa o| o o| 64| 16| 2 o) 1 0 o) 0 6 89
Amning, kost och 0| o o| 57 8 1 o o) 0 0 0 4 70
matsituationer
Somn och ol o o| 23 5/ O o 0 o] 0 0 3 31
sovsituationer
Klader, utrustning o| 2 5| 50| 13 5 0 o) o) o) o| 55 130
och tillbehor
Utveckling, o| o o| 30| 28 5 o) o) o) o) 0 8 71
beteende, lek och
sysselséttning

o| 2 5/224| 70| 13 o 1 o o o/ 76 301

Foraldra/familjecentrerade diskussionsdmnen

Halsa och motion 17| 55 54| 18 3 0 o 0 0 o) o| 69 216
Boende och o| o (o} 1 0 0 (o} 0 0 0 o| 62 63
hushéll

Kost och o| o 4 o) o| o 0 0 o) o) 71 9 84
matlagning

Arbete, o| 8 4 6 1| o o o) 0 o) 0| 46 65
ekonomi och

familjeplanering

Fritid och resor o| O [} 2 0 1 0o 0 0 5 o| 20 28
Fester, traditioner o| 3 [} 5 3 3 0o 0 0 0 o| 31 45
och gévor

Relationer 1| o o) 3 1 1 12 o) 0 o) o| 57 75
Media och kultur 1| o 3 1 0 0 1 o) 0 o) o| 45 51
Offentlig service 21 6 1| 16| 15 8 o 1 [} o} [} 18 77
Ovrig o| o 2| 12 4 1 0 o) o) o) o| 29 48
samhillsservice

21|72 78| 64| 27| 14 13 1 o 5 71386 752

Gemenskapsframjande diskussionsdmnen

Presentationer, 71 14 12| 17 3 2 (o} 0 1 0 o| 27 83

rapporter och

lekar

Teknik o| 2 4 1 o| o o) o) 0 o) o| 32 39

Ovrigt 1] 1 4 6 1| o 2 o o o o| 68 83 89
8| 17| 20| 24 4| 2 2 o 1 o 0| 127 205

2o 1] 03] e 10| 20| 35

71‘ 589‘ 1348

N
[
(9)]
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5.3.1 BARNCENTRERADE DISKUSSIONSAMNEN | FORUMET

Som tidigare konstaterats pagar en diskussion om huruvida stodinsatser for familjer
bor vara barn- eller familjecentrerade eller foraldrafokuserade. I det undersokta
virtuella diskussionsforumet styrde diskussionsgruppernas namn och beskrivning
amnesinnehéllet och fokus i stora drag. Vissa diskussionsdmnen aterfanns dock i alla

grupper, medan andra var mera gruppspecifika.

En tydlig kategori utgjorde Amnen som var barncentrerade (betecknas med
ett B i slutet av diskussionens kod). Till den hér kategorin horde diskussionsstarter
med dmnen utgdende fran barnets vard och fostran. Av diskussionsforumets totala
diskussionsantal (1348) horde en knapp tredjedel (391eller 29.0 %) till kategorin.
Diskussionerna dterfanns i grupperna Smabarn (244), Ordet ar fritt (76), Lite dldre
smébarn (770), Skolbarn (13), Barn med sérskilda behov (1), Gravid (5) samt Planera

graviditet — svart att bli gravid (2).

B Hilsa
18%

¥ Amning, kost och

matsituationer

¥ S6mn och sovsituationer

Klader, utrustning och

33% tillbehor

Utveckling, beteende, lek
och sysselsattning

Figur 6. Barncentrerade diskussionsdmnen.

De vanligaste diskussionsimnena var klader, utrustning och tillbehor (130).
Diskussionsstartaren ville vanligen f& rdd om utrustning for barnet, exempelvis
vagnar, bilstolar, utedrikter och nappar. Svaren bestod i sin tur av rdd och information

baserade bade pa konsumentupplysningsinformation och egna erfarenheter. De flesta
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diskussionsstarterna fanns i Ordet ar fritt (55), men sekunderades tatt av Sméabarn
(50) samt ett fatal i grupperna Skolbarn (5), Gravid (5) och Svért att blir gravid (2). I
temagrupperna for graviditet var dessa de enda diskussionsstarter som kategoriserats

som barncentrerade.

De foljande diskussionsdmnena i storleksordning var hilsa (89), utveckling,

beteende, lek och sysselsattning (71) samt amning, kost och matsituationer (70).

Diskussionsdmnen relaterade till barnets hilsa var vanligast i gruppen Smébarn
(64) och Lite dldre smébarn (16), medan nagra fanns i gruppen Skolbarn (2), Barn
med sarskilda behov (1) och Ordet ar fritt (6). Anméarkningsvart ar att inget av dis-
kussionsdmnena bland grupper for gravida berorde fragor kring det vintade barnets
hilsa. Amnen som berorde barnets utveckling, beteende, lek och sysselsittning fanns
i gruppen Smabarn (30), Lite dldre smabarn (28), Skolbarn (5) och Ordet ar fritt (8).
Hir var utgdngspunkten oro for barnets utveckling och beteende samt fragor kring
stimulans av barnets utveckling genom lek och sysselsattning. Ett urval frdn den har

gruppen kommer att behandlas i resultatkapitel fem.

Amning, kost och matsituationer var diskussionsimnen som naturligt fanns vél
representerade i gruppen Smébarn (57). Diskussionerna handlade allmént om frégor i
anslutning till amning samt om &vergéngen till fast foda. Har diskuterades professio-

nellas rad och egna erfarenheter.

So6mn och sovsituationer var ett iamne som behandlades i 31 diskussioner
fordelade pa grupperna Smabarn (23), Lite dldre smabarn (5) och Ordet ar fritt (3).
Diskussionerna var starkt fokuserade p& hur man kan fa rutiner och kontinuitet i

barnets sovvanor.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de barncentrerade diskussionsdmnena
starkt korrelerar till sm&barnsfamiljernas vardag i hemmet. Barnets grundbehov var
i fokus. Hilsa, kost, somn, klader, utrustning och stéd och stimulans for utveckling ar

alla ingredienser i smabarnsfamiljernas tillvaro.

Ett intressant fenomen var att grupperna for gravida endast hade ett fatal diskus- 91
sionsstarter med barncentrerade amnen. I stillet fokuserades diskussionsiamnena

framst pa den egna personen.
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5.3.2 FORALDRA- OCH FAMILJECENTRERADE DISKUSSIONSAMNEN | FORUMET

Foraldra- och familjecentrerade diskussionsdmnen (betecknas med ett F i slutet av
diskussionernas kod) &r kategoriserade utgdende fran diskussionsstarter med 4mnen
som var tydligt fokuserade pé forédldrarna eller familjen som helhet. I kategorin fanns
752 diskussioner, sledes 6ver hilften (55,8 %) av hela urvalet. Alla grupper utom

Anglabarn hade diskussioner med férildra- och familjecentrerade Amnen.

Ordet ar fritt dominerade frekvensmissigt (386) och sedan foljde Gravid
(78), Planera graviditet — svart att bli gravid (72), Recept (71) och Smébarn (64).
Diskussioner av den har typen aterfanns dven i Lite dldre smabarn (27), Planera
graviditet (21), Skolbarn (14), Ensamstdende, bonus och skilda fordldrar (13) samt

négra fall i Resor (5) och Barn med sirskilda behov (1).

B Hilsa och motion

®Boende och hushall

®Kost och matlagning

¥ Arbete, ekonomi och familjeplanering

¥ Fritid och resor

¥ Fester, traditioner och gavor
Relationer

Media och kultur

Offentlig service

Ovrig samhillsservice

Figur 7. Foraldra- och familjecentrerade diskussionsdmnen.

Hilsa, ork, motion och kroppsvérd var det &mne som de flesta diskussionsstarter
(216) hanfordes till. Inom temagrupperna for gravida fanns 6ver hélften av diskussio-
nerna: Gravid (54), Planera graviditet - svart att bli gravid (55) och Planera graviditet
(17). Ménga av diskussionerna berdrde fragor i samband med befruktning och olika

metoder for att stimulera processen. Ett annat frekvent &mne var det egna maendet,
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béde fysiskt och psykiskt, under graviditeten. Den storsta enskilda gruppen var dock
Ordet ar fritt (69) dar det ocksa diskuterades fysiskt och psykiskt vél- eller illaméende,
men dé efter att barnet var f6tt. Diskussioner ur den har gruppen ingér i den narmare

redovisning som finns i kaptitel fem.

Kost och matlagning var naturligtvis ett imne som helt logiskt diskuterades
framst i gruppen for Recept (71), men ocksé i Ordet ar fritt (9) och Gravid (4). Kost
och matlagning i det har ssmmanhanget handlade om hela familjens matfrégor, till
skillnad frdn de barncentrerade diskussionsstarterna som fokuserade p4 ett eller flera
barn. Boende och hushall var temat for 63 diskussionsstarter. De fanns alla i gruppen
Ordet ar fritt forutom en i Smabarn. Har fanns diskussionsstarter som handlade om

boendemiljo, byggnader, inredning och hushall.

Offentlig service var amnet for 77 diskussionsstarter som fordelade sig nagorlunda
jamt mellan Ordet ar fritt (18), Smabarn (16), Lite dldre smébarn (15) och Gravid

(11). I gruppen Skolbarn fanns &tta av de fjorton diskussionsstarterna inom det har
amnet. Dessa diskussioner handlade om skolgangsfragor. I de 6vriga grupperna fanns
diskussioner som berérde modra- och barnradgivning men ocksa andra av samhallets
offentliga serviceinstanser. En annan dmnesgrupp, Ovrig samhéllsservice, inneholl
48 diskussionsstarter. Har diskuterades service- och affirsverksamhet som gallde

exempelvis inkop av varor eller tjanster.

Diskussionsstarter som handlade om relationer (775) var méngsidiga och
intressanta. Inom gruppen Ordet ar fritt fanns 57 diskussionsstarter och inom gruppen
Ensamstéende, bonus och skilda féraldrar 12. Relationsdmnena var sa gott som utan
undantag exempel pa svérigheter i parforhallanden, slaktkontakter samt vinskaps-
relationer. I gruppen for ensamstéende, bonus och skilda foraldrar ingick endast en
diskussionsstart som inte horde till det har &mnet. Detta kan tolkas s att foraldraska-
pet i dessa familjer skiljer sig fran karnfamiljen genom ett relationsnéatverk som ibland

férorsakar komplikationer.

Arbete, ekonomi och familjeplanering uppgick till 65 diskussionsstarter. Avdem 93
fanns flertalet i gruppen Ordet ar fritt (46) samt de 6vriga i Smébarn (86), Planera
graviditet — svart att bli gravid (8), Gravid (4) och Lite dldre smabarn (1). I de har dis-

kussionerna framkom tydligt hur familjelivet och arbetslivets féorenande fororsakade
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svarigheter. Manga av diskussionsstartarna uttryckte oro 6ver bade familjens
ekonomiska situation, men ocksé 6ver den egna framtiden pé arbetsmarknaden efter

foraldra- och/eller vardledigheten.

Diskussionsstarter om media och kultur (51) &terfanns framst i gruppen Ordet
ar fritt (45). Har diskuterades filmer, TV-program, litteratur, tidningsartiklar och
kulturevenemang. Inom det héir temat fanns den diskussion som under uppfoljnings-
tiden fick absolut mest svar. Diskussionen, som startade 7 oktober, handlade om den
svenska versionen av TV-programmet Idol. Inlaggen handlade om asikter och férhopp-
ningar infér programmen samt om reaktioner efter sindningarna. Fester, traditioner
och gavor var ett amne som aktiverades infor farsdagen i november samt infor julen.
Diskussionsstarterna (45) fanns mest i Ordet ar fritt (31). Likasd dmnet Fritid och resor

(28) var frekvent i samma grupp (20).

5.3.3 DISKUSSIONSAMNEN SOM FRAMJAR GEMENSKAP | FORUMET

I forskningen om virtuella miljoer och speciellt om virtuella diskussionsforum har
frdgan om nétverksbyggande, kénsla av gemenskap och grupptillhérighet ifragasatts.
Vid kategoriseringen av diskussionsstarterna uppstod en tydlig typ av amnen (205),

som kunde klassificeras som gemenskapsframjande.
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B Presentationer, rapporter
och lekar

¥ Teknik

40%

Ovrigt

Figur 8. Gemenskapsframjande diskussionsdmnen.

De hir diskussionsstarterna fanns framst i gruppen Ordet ar fritt (127). Inom temat
gravid fanns det diskussionsstarter i gruppen Gravid (17), Planera graviditet — svart
att bli gravid (20) samt Planera graviditet (8). Inom temat barn fanns diskussions-
starter inom Smébarn (24), Lite dldre Smébarn (4), Skolbarn (2) och Anglabarn (1).
Vid forsta genomldsningen verkade de diskussionsstarter, som inte kunde klassificeras
iandra grupper, vara allmént prat om vader och vind. Detta intryck forstarktes delvis
av att det under urvalstiden radde en ovanligt varm och torr viderleksperiod, vilket

i kombination med grannlandets skogsbrénder var ett imne som aterkom i diskus-
sionerna. Vid ndrmare genomlasning fick diskussionerna en ny innebord. Istillet

for att betraktas som ytligt nonsens kunde de ses ur en helt annan synvinkel. De har
diskussionerna var de som uppréttholl gemenskap och sociala band mellan deltagarna.
Dé det inte fanns andra diskussioner att delta i ville man 4nda tillbringa sin tid i

gemensam virtuell samvaro.

De gemenskapsfrimjande diskussionsdmnena var av tre slag: diskussionsamnen 95
som berérde forumets tekniska tillimpningar och deltagarnas presentationer och
rapporter fran vardagen, lekar, frigesporter och tidsférdriv. Forutom dessa fanns ett

fatal upprop fran exempelvis studerande som behévde personer for intervjuer i sina
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undersokningar. De hér diskussionsstarterna har kategoriserats som 6vriga Amnen

som framjar gemenskap.

De tekniskt inriktade &mnena var framst diskussioner som bidrog till att
mojliggora och utveckla deltagandet i forumet. Diskussionsstartaren bad om rad for
olika tekniska funktioner. Ett exempel pa sddana initiativ var begéran om stod for att
utveckla den egna virtuella identiteten. Grafiska representationer, bilder med mera har

tidigare diskuterats som en del av en fungerande virtuell identitet.

Den andra typen teman i imneskategorin omfattar deltagarnas presentationer
och rapporter fran vardagen, lekar och tidsférdriv. Presentationerna fanns represente-
rade i sa gott som alla grupper och speciellt i de tre grupperna for gravida och gruppen
Smaébarn. Deltagarna bildade undergrupper for barn med berdknad nedkomst en viss
manad samt barn som var fodda en viss ménad. De hir grupperna kallades exempelvis
Junigruppen och var langlivade till sin karaktir. Inom ramen f6r diskussionerna
presenterade signaturerna sig och sina barn och berattade om exempelvis hemort,
arbete och familjeférhallanden. Ett tydligt tecken pa behov av social gemenskap
fanns i gruppen Planera graviditet och Planera graviditet — svart att bli gravid. Har
presenterade deltagarna ingéende sin egen historia och problematik. Presentationerna
gav ett intryck av fortroende och tillit. Man uttryckte kinslomassigt stod i bade ord och

symbolsprak.

Rapporter fran vardagen var i sin tur uppféljningar 6ver hur vardagen forflutit i
de olika familjerna. Deltagarna markerade sin nirvaro i diskussionsforumet genom att
regelbundet beritta om det som hant sedan senaste rapport. Har aterfanns ocksa hals-
ningsfraser, exempelvis si att nigon som inte varit inloggad pé en tid forklarade sin
franvaro. Responsen till dessa var vdlkomnanden - ofta i form av emotionella uttryck.
En av diskussionsstarterna var ett avskedstagande dir signaturen férklarade att hon pa

grund av beroendebeteende inte ldngre kunde delta i forumet.

Lekar, frigesporter och 6vriga tidsfordriv var ett humoristiskt inslag i forumets
innehall. Lekarna var delvis datorrelaterade. Ett exempel var att diskussionsstarta-
ren frgade efter vad som fanns da man trycker pa tangenten ctrl v. Andra lekar var
kopplade till vardagen med barnet. Diskussionsstartaren bad om gissningar pa négot

av barnets uttryck och fick i sin tur forslag pa tolkningar. Den hér typens lekar férekom
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sarskilt under en veckas tid och tydligt ar att deltagarna inspirerade varandra. Andra
lekar var direkt IRL-relaterade och man tévlade i vem som forst kunde utféra nagon
speciell aktivitet eller exempelvis vem som haft sex pa ndgon ovanlig plats. Ocksa
gétor, vitsar, och andra humorbetonade texter forekom. Diskussioner som narmast
liknar IRL-samtalets "small talk” férekom i ndgon man. Hér fanns de ovanndmnda dis-
kussionerna om véaderleken men ocksa ésiktsyttranden om personnamn, utmaningar
att delta i nagot valgorande dandamal, fragor om sprékvard och dialekter, skvaller om

kéndisar och allt mellan himmel och jord.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den ovanstiende kategorin kan ses
som tidsfordriv, men kan ocksé anses ha en gemenskapsfraimjande funktion. Genom
mera information om de andra deltagarna ar de inte lingre anonyma signaturer utan
vardagen bakom Oppnas for andra deltagare. Vid genomldsningar av presentationerna
kunde dven jag som utomstidende observator kunnat ana mig till vem som stod bakom

vissa virtuella identiteter, vilket diskuterats i kapitel 5.1.

Forutom direkta diskussionsdmnen som var gemenskapsframjande, fanns det i
andra inlagg texter med samma funktion. De hir var exempelvis kinslouttryck i form
av ord eller symboler. Ett intressant fenomen var &ven att deltagarna bevakade diskus-
sionsforumets interna kultur genom att pdpeka om 6vertramp mot allmén netikett.
Ett exempel var en diskussion dir identiteten for en professionell inom barnomsorgen
kunde sparas. Efter en skriftlig tillsigelse av en annan deltagare fortsatte den

diskussionen i reflektioner om allminna regler for forumet.

Diskussionsforumet kan ses som en referensgrupp darfor att deltagarna férenades
av foraldraskapet eller 6nskan om att bli férdldrar. Intrade i forumet gjordes vanligtvis
genom en kort presentation. Svaren var da valkomsthalsningar fran 6vriga forumdelta-
gare. I forumet noterades frdn- och narvaro sa att signaturer som varit borta férklarade
sin status. Andra signaturer noterade att de observerat frédnvaron och vilkomnade
tillbaka till forumet. Tillfalligt frénvarande signaturer fick bekréftelse pa att de saknats,
vilket tyder pa emotionella band mellan deltagarna. Ocksa uttrade ur forumgrupper
innebar att avskedshilsningar skrevs. Det kunde d& vara fraga om flyttning frin en 7
grupp till en annan, exempelvis fran Planera graviditet till Gravid eller fréin Smébarn

till Lite aldre smabarn. Som tidigare noterats kunde avskedet ocksa gilla hela diskus-

sionsforumet.
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6. Byte av berattelser - att begara, ge och fa
socialt stod i det virtuella diskussionsforumet

"If you want others to be happy, practice compassion.

If you want to be happy, practice compassion”.

Dalai Lama

Formedling av socialt stod ar en relation mellan personer som begér och far socialt
stod samt personer som ger socialt stod. Samspelet ar av stor betydelse och det
utformas av de villkor som géller f6r kommunikation i virtuella miljéer. I foljande
kapitel presenteras det virtuella diskussionsforumets funktion som arena for férialdra-

skapsstod.

6.1 ATT BEGARA STOD

Den andra delen av resultatredovisningen géller for urvalet av diskussionsdmnen, det
som i tidigare sammanhang bendmnts som urval 2. I urvalet ingick 26 barncentrerade
diskussionsstarter fran gruppen Smabarn, samt 14 féraldra- och familjecentrerade dis-
kussionsstarter fran grupperna Ordet ar fritt (9), Smabarn (3) och Lite dldre smébarn
(1). De barncentrerade diskussionsstarterna tillhorde alla kategorin utveckling,
beteende, lek och sysselsattning och de foraldra- och familjecentrerade diskussions-
starterna hilsa, ork, motion och kroppsvéard. For att fa fokuset pa behov av socialt stod

gallrades positiva berittelser bort frén urvalet.

6.1.1 DISKUSSIONSSTARTERNAS TIDPUNKTER

Virtuella diskussionsgrupper for foraldrar och blivande foraldrar antas vara frekvent
besokta under dagstid d& den vuxna har tid att sitta vid datorn. Sa var ocksa fallet i 99
den har undersokningen, vilket framgar ur tabell 6. Diskussionerna startades vanligen

under vardagarna.
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Tabell 6. Diskussionsstarterna enligt veckodag.

Diskussionsstarter (n = 40) Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag

Barncentrerade 2 9 5 7 2 1 o)
Foréldra/familjecentrerade | 2 4 3 1 3 1 o)
Totalt 4 13 8 8 5 2 o)

Mammapappa.com var utgdende fran detta urval en aktivitet som var vardagsbetonad.
Av urvalets diskussioner startade 95 % pa vardagarna. Tva diskussioner startade pa

lordagar, men inte en enda pa sondagar.

B Mandag
M Tisdag
M Onsdag
M Torsdag
" Fredag

Lérdag

Figur 9. Procentuell fordelning av diskussionsstarter enligt veckodagar.

Resultatet motsvarade inte den uppfattning jag fatt av forumet som helhet.
Vardagsbetoningen inom urvalet kunde vara en skevhet. For att bekrafta det har
pastdendet gjordes en genomgéng av diskussionsstarterna i gruppen Ordet ar fritt. Av

589 diskussioner var 63 startade pa l6rdag (10,2 %) och 71 (12,1 %) pé sondag.

Ocksa tidpunkter kring klockan tolv var en tid d4 manga diskussioner skrevs och

besvarades. Trots detta fanns det diskussioner som startades under andra tider — och
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likasa besvarades under andra tider. Av de fordldra- och familjecentrerade diskus-
sionsstarterna var nio skrivna mitt pd dagen mellan klockan 11:49 och 14:00. Tre av
diskussionsstarterna var skrivna under kvillstid klockan 19:12, 19:57 och 22:46 och
tva p&d morgonen mellan klockan 6:55 och 8:02. Av de barncentrerade diskussionsstar-
terna var fjorton skrivna mitt pa formiddagen eller mitt pa dagen mellan klockan 10:27
och 13:27, fyra pd morgonen mellan klockan 7:15 och 9:41 och fyra pé kvillstid mellan
klockan 19:44 och 20:44. Ingen aktivitet inom det fordldra- och familjecentrerade
urvalet kunde ses under sen eftermiddag eller under natten. Bland de barncentrerade
diskussionsstarterna fanns fyra mellan klockan 15:07 och 17:42. De hér resultaten
overensstimmer bra med sméabarnfamiljens vardagsrutiner. I en typisk smabarnfamilj
ar sena eftermiddagar den tid da den arbetande fordldern avslutar sin arbetsdag och
kommer hem till familjen. Den fordlder som ar hemma &r dé sysselsatt med forbere-
delser for middag samt arrangemang for dldre syskons hobbyverksamhet. Aktiviteten
mitt pd dagen &r ocksa ett fenomen som bra harmonierar med smabarnfamiljens
dagsrytm. Efter en formiddag med aktivitet foljer amning eller lunch och dagssémn.
Det hir ar ofta den tid da i synnerhet en féralder med endast ett hemmavarande barn

har mgjlighet att pusta ut och dgna sig &t egna aktiviteter eller vila.

De hir resultaten kan tolkas som om forédldrarna inte hade behov av virtuellt
socialt stod under veckoslutet eftersom den andra férdldern d& var hemma.
Forsiktighet i tolkning behovs dock eftersom exempelvis alla de barncentrerade diskus-
sionsstarterna horde till gruppen Smébarn. De diskussioner som startade pa l6rdagar
handlade om oro for att barnet inte gar samt om tung tillvaro med utmattning och

nedstamdhet.

6.1.2 DISKUSSIONSSTARTARNA OCH DISKUSSIONSSTARTERNAS FORM

De forédldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna var skrivna av nio anonyma
signaturer, varav tva hade tillaggssignaturer i textdelen. Ett exempel pd en sddan
tillaggssignatur var “osidker”. Fem av signaturerna var namngivna identiteter med 101
bifogad avatar. Bland de barncentrerade diskussionsstarterna fanns endast sex

anonyma signaturer medan tjugo var skrivna av namngivna signaturer. En férklaring

till andelen anonyma signaturer inom det fordldra- och familjecentrerade temat kan
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vara att innehallet och berittelserna var mera personliga och kinsliga till sin natur.

Diskussionsstarterna skrevs vanligtvis som en kombination av en berittelse
och bon om stod formulerad som en frédga. De narrativa elementen var i manga
fall uppdelade med flera fragor som fokuserade pa en del av berattelsen.
Diskussionsstarterna var ocksa formulerade enbart som frigor eller enbart som
berattelser. Anvindningen av skiljetecken (!!!! Eller ????) var frekvent och smileys
(OO OHO O ©E® (@A) anvandes flitigt.

Fragorna i de foraldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna var fokuserade

pa det egna foridldraskapets resurser:

“Finns det ndgon annan som kdnner sig arg hela

tiden och vad har ni gjort Gt det arga?”

OF6 84 (F)

"Ar det normalt att kdnna s@ hdr nér barnen dr i dldre

smdabarnsdéldern, eller dr det ndgot fel pa mig?”

LAS7 82 (F)

I de barncentrerade diskussionsstarterna var diskussionsstartarnas fragor fokuserade

pé barnet, dess beteende och utveckling samt bemotande av barnet i olika situationer.

“finns det andra med liknande erfarenhet”

SB21 176 (B)

“Finns det andra som har barn som vdgrar vara pa golvet???”

SB1 8 (B)

“Hur har ditt/dina dldre barn reagerat pa lillebror/lillasyster?”

SB24 178 (B)

“Och hur ldnge pagdr en tva-drskris? Tills barnet

dr tre och ndsta kris kommer? (Z)”

SB 26 202 (B)
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"Skammer vi bort honom ndr vi pd alla sdtt forsoker gora honom ngjd?”

SB1 4 (B)

Vissa diskussionsstarter i bada grupperna inneholl dven en vardering av den egna
problematiken. Situationen beskrevs i berédttande form och stodbehovet uttalades
formulerat som en friga. Varderingen visar att signaturen genom att distansera sig

fran sin egen situation ville f4 nya perspektiv.

“Antingen dr jag bara utmattad, men vad ska man géra ?!”

SB3 43 (F)

"Det hdr dr i och for sej ett litet problem om man borjar jdmfora saker och

ting, men jag har borjat fundera pa hur andra kdnner, tdanker och gor.”

SB3 16 (B)

“jag VET att barn lir sig ga i olika takt, men...”

SB32 180 (B)

6.1.3 RIKTADE DISKUSSIONSSTARTER

Av de fordldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna var sex riktade till personer
med liknande kéinslor eller i samma situation. De hir stodforfrégningarna var saledes
inriktade pa referensstod dar man specifikt efterlyser hur andra fordldrar med

liknande erfarenheter handlat.

“Finns hdr andra med sk krdvande barn som kan skédnda en smula trost?”

SB3 43 (F)

Ocksé i de barncentrerade diskussionsstarterna efterlystes i nio diskussionsstarter
omsesidigt stod.

103
"Ndgon annan med sena gdngare?”

SB32 180 (B)
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“finns det andra med liknande erfarenhet”

SB21 176 (B)

Fyra av de forédldra- och familjecentrerade och tio av de barncentrerade diskussions-
starterna var allmint inriktade eller sa fanns det inte angivet vem fragan riktade sig

till.

“Hur kdnner man igen en depression?”

OF21196 (F)

”...dr det hdr normalt, som sedan vdxer bort eller borde jag gora nagot??”

SB21 176 (B)

Tre av de fordldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna skrevs sé att de riktades
till dig eller er. De har formuleringarna tyder pa att signaturerna véande sig till en tankt

grupp, troligtvis bestdende av andra deltagare som ar aktiva i forumets grupp.

jag dr sjdlv sa trott pa att alltid ha stenkoll pé allt

och allt skall vara sa perfekt. hur gor ni?”

OF28 318 (F)

Aven bland de barncentrerade diskussionsstarterna, det vill séiga i sju av dem,

uttrycktes frégestillningen sé att den riktades till en grupp.

“Vad tycker ni andra? Var gar grdnsen?”

SB23 168 (B)

I de foraldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna riktade sig en signatur
till personer i motsatt men 6nskad situation. Hér var berittelsen skriven som en

sjalvkritisk betraktelse med en uttalad forhoppning om forandring.

104 6.1.4 TYPER AV BEGART STOD | DISKUSSIONSSTARTERNA

Diskussionsstarterna antas vara skrivna i syfte att fa socialt stod fran andra deltagare
i forumet. Det sociala stodet indelas i den hiar undersokningen i information och rad,

bekriftelse samt kinslomassigt stod. Omsesidigt stod eller referensstéd kategorise-
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ras inte som en skild typ av stod utan ar enligt ovanstdende analys relaterat till vem

deltagarna riktar sin begdran om stod till.

De fordldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna efterlyste stod av
liknande art. Undantaget utgjordes av tva diskussionsstarter dar den ena endast
inneholl fragor och den andra enbart ett konstaterande om kénslotillstdnd. De 6vriga
diskussionsstarterna innehéll berittelser och fragestillningar. Atta av diskussionsstar-
terna efterlyste rad och information. Det var da fraga om stédbehov som formulerades
som exempelvis en begéran att hantera den egna foraldrarollen. Ett lika stort antal
inneholl en begiran om bekriftelse. Signaturerna beskrev da sin vardag med element
som berdérde situationen i allménhet, barnet, de egna resurserna samt stédet fran
naromgivningen. I berittelserna ingick redogorelser for hur signaturen resonerat, kiant

eller agerat samt en uppmaning att bekrifta handlandet.

“Ar det normalt att kiinna sé héir ndr barnen dr i dldre

smabarnsdldern, eller dr det ndgot fel pa mig”

LAS9 82 (F)

I samtliga tolv diskussionsstarter dir det ingick berattelser i kombination med fragor
uttrycktes behov av kinslomaissigt stod. Fordldraskapet beskrevs som tungt, trottande

och frustrerande. Exempel pa behovet av kinslomassigt stod framgéar vl ur alla citat.

De barncentrerade diskussionsstarterna skiljde sig fran de foraldra- och familje-
centrerade genom att de var mera fokuserade pé rad och information medan det kéans-
lomaissiga stodet inte var lika eftersokt. Endast tva av diskussionsstarterna inneholl
inte en begédran om rad eller information. De inneholl i stéllet en beréttelse om eget
handlande och en begiaran om bekriftelse av det. De 6vriga 24 diskussionsstarterna var

saledes inriktade pa rad och information.

“Finns det ndgo knep for hur man far dom att ta tutten?

2

.. . ; Y
(forutom gammeltidens att doppa den i socker ()

SB38 107 (F) 105

I hélften av diskussionsstarterna fanns en begiran om bekriftelse, medan behovet av
kanslomassigt stod var betydligt mindre an i de fordldra- och familjecentrerade diskus-

sionsstarterna. Endast i itta av de tjugosex diskussionsstarterna uttalades behovet av



RAPPORT

kinslomissigt stod. Gemensamt for dessa var att signaturerna beskrev barnet som

jobbigt eller ohanterligt.

“innan klockan hunnit bli nio hade jag tappat nerverna med honom sa ddar
en halv miljon gdanger....ungen “brdkar” och mamma har daligt samvete for

att hon ocksé uppfor sig som en 2-Gring 3. ....snart orkar jag inte mer”

SB26 202(B)

I de diskussionsstarter dar det kinslomaissiga stodet inte begirdes beskrevs barnet ur
ett neutralt forhallningssétt. Problemets art beskrevs inte i relation till brister i egna

resurser utan behandlades som en mera fristdende situation.

6.1.5 DISKUSSIONSSTARTERNAS INNEHALL

For att fa en 6verblick 6ver diskussionsstarternas innehall och de beréttelser som
ingick i dem analyserades textinnehallet utgdende fran beskrivningar av situationen,

barnet, de egna resurserna samt omgivningens sociala stod.

Signaturernas beskrivningar av situationerna i de fordldra- och familjecentrerade
diskussionsstarterna var i allmanhet negativt laddade och uttalade ofta en kénsla av

hopploshet.
“Vart hem har blivit en gladjelos plats”

OF17 (F)

“Igar igen var det en jobbig dag”

SB3 43 (F)

"Helt sjukt! Vad hdller jag pd med?! Vad gor jag med mitt liv?

OF20 192 (F)

106 »...varfor skulle jag fé& tvé barn, SAMTIDIGT!!! [&][&8 G55~

OF10 94 (F)
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I de barncentrerade diskussionsstarterna beskrevs situationen sparsamt eller inte alls.
I de beskrivningar som fanns uttrycks frustration 6ver situationen, men inte liksom i

ovanstdende citat i samband med uttryck av hopploshet.

“Det héir bérjar bli riktigt jobbigt! (5)”
SB15(B)

"Det kdnns sada jobbigt nu just”

SB26 193 (B)

"Det kdnns som varje sekund dr en kamp for livet”

SB26 202 (B)

Barnet i de fordldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna beskrevs varierande

och det uttrycktes bade positiva och negativa kénslor.

“Ens barn dr absolut underbart och man dlskar

det over allt annat i vdrlden ...”

OFs5 64 (F)

“"Dom bara brdkar, trotsar, sldss och gor fanstyg

fréan forsta stund dom slar upp égonen”

OF21196 (F)

1 de barncentrerade diskussionsstarterna fick barnbeskrivningar ett klart storre
utrymme och dominerade ofta berittelsen. Barnet beskrevs ofta som besvérligt och

svarhanterligt.

"Han pirrar och marrar fran morgon till kvall”
SB1 4 (B)
“Ibland skriker hon sa att tdrarna rinner” 107

SB15(B)
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*han vigrar ligga i famnen, de blir bara skrik om jag forsoker... ()"

SB2 34 (B)

Diskussionsstarterna inneholl ocksa beréttelser frin vardagen dar barnet var huvud-
personen. I berittelserna hade barnet vanligen ett beteende som signaturen var orolig

for och ville har stod for att hantera.

“han bet de andra barnen ibland pa garden....pa fredag
hade han bitit ett barn och idag ett barn till...”

SB5 58 (B)

“Var son (1Gr 2man) vill inte dnnu ga p@ pottan. Han vdgrar att sétta sig och

spretar emot. Han vill hellre leka med den och sitt i en massa grejer. @)”

SB12 140 (B)

“hon grimaserar sd tanderna syns (som ett djur) och man ser pd henne
att hon skulle ha lust att knipa honom. Ibland da jag vént ryggen till

ar hon dar och petar honom i 6gonen och ligger pG@ honom.”

SB24 178 (B)

"Han skiker och ropar da han inte far som han vill. Blir s arg

ibland att han riktigt skakar. Han slar, kniper och biter mig. ”

SB25 194 (B)

De fordldra- och familjecentrerade diskussionsstarterna hade fokusering pa de egna
resurserna och i synnerhet upplevda tillkortakommanden i férdldraskapet. Manga
signaturer beskrev sig sjédlv och de egna resurserna med ord som tyder pé trotthet,
frustration och nedstimdhet. I en del av diskussionsstarterna uttrycktes resursbristen i

kombination med en oférméga att forstarka den.

”..jag ar sa trott sjilv, orkar knappt prata. Skulle inte orka ta tag i detta.”

OF17 (F)



BYTE AV BERATTELSER — RESURSFORSTARKANDE SOCIALT STOD

”..jag kdnner mig frustrerad, sku bara villa skrika”

OF10 94 (F)

“For tillfdllet kdnner jag mig ledsen for det mesta”

OF21196 (F)

”Jag kdnner mig sa arg hela tiden! ...jag vet inte

riktigt hur jag ska ta mej ur detta arga.”

OF6 84 (F)

Diskussionsstarterna inriktades ocksé pa rollen som forélder i relation till vuxenrollen
iarbetsliv och i fritid. De hir beskrivningarna hade tydliga tecken pé en inre konflikt

mellan rollerna.

"Sjalv tycker jag att jag bara skulle vilja fortsditta
vara ifred och gora vuxensaker ()"

LAS7 82 (B)

“Dessutom oroar jag mig lite for min position pd jobbet”

SB43 313 (B)

Dé signaturerna beskrev sitt eget féraldraskap och den upplevda resursbristen forekom
ofta formuleringar som antydde p4 skam och skuldkénslor. Liksom i det ovanstidende

citatet (LAS7 82) anviindes den forligna smileyn for att uttrycka kinslan.

”...sd funderar man ndstan om det dr ndgot fel pd ens moderskdnslor?”

OF5 64 (F)

“Jag skams for att jag kan bli sG arg pa honom och skdams dnnu mer ndér jag

ndgon géng kommer p& mig sjéilv att undra varfor man alls fick barn 3"

SB3 43 (F) -
109

Ocksé de barncentrerade diskussionsstarterna handlade om foraldraskapets resurser,

men hir var perspektivet tydligt relaterat till barnens beteende och utveckling.



RAPPORT

“Jag fasar for dessa "utbrott” och dr sd inne i det sd jag vet inte alls hur jag

ska borja gora. Jag kdnner att jag inte har hdnder med honom alls.”

SB38 295 (B)

“Jag fattar ju att han har det svart pa nagot vis, men fast
hur jag forsoker behdrska mig det hindrar inte mig frdan
att explodera och skrika och hdrja tillbaka”

SB26 202 (B)

“Det borjar bli tungt att inte kunna ta ett steg utan att hon ska med.”

SB9 96 (B)

“Och jag blir tokig da lilltésen hela tiden skulle vilja vara fastklistrad vid mig!

Jag kan inte ens gé pé vessan utan att det blir gallskrik och tarar... &”

SB15 (B)

Drygt halften av signaturerna i de foraldra- och familjecentrerade diskussionsstar-
terna tog upp avsaknaden av socialt stod i ndromgivningen. Mannen eller barnets far

omnamns liksom egna forildrar och svarforaldrar.

”...alla bara skriker, min man bara frdser eller flyr”

OF17 (F)

”...en karl som tycker att det dr mina sysslor
forjag “ir ju bara hemma”. (Z)”

OF2119 (F)

”...men da det dr jobbigt, sa dr han inte till stor hjdlp, har tar det
forgivet att jag vet och kan bdttre dn han da det gdller barnen”
OF10 94 (F)
110
”“s@ har min mamma ingen forstdelse for hur tungt det kan vara...

sa det kdanns s dumt att berdtta Gt henne hur jag kdnner det...”

OF10 94 (F)
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”...avlastning blir det bara kanske ndgon timme i

veckan om farmor och farfar hinner.”

SB3 43 (F)

I de barncentrerade diskussionsstarterna berordes i sex fall andra personers insatser
i omsorgen om barnet. Personerna figurerade endast flyktigt och hade inte négon roll

som givare av socialt stod.

6.2 ATT GE STOD

6.2.1 STODGIVARE OCH STODBEREDSKAP

For att beskriva hur stéd gavs i diskussionsforumet valde jag att dels presentera
resultatet helhetsméssigt for urval 2, men dven utgéende fran tva specifika

diskussioner enligt urval 3, vilket beskrevs i kapitel 4.2.3.

I Tabell 7 respektive Tabell 8 presenteras en 6versikt Gver nir, av vem och i
vilken omfattning stod ges i det virtuella diskussionsforumet. Tabellerna ar uppdelade
enligt barncentrerade samt féraldra- och familjecentrerade diskussionsstarter. Ocksa
veckodagen for diskussionsstarten dr angiven eftersom den samtidigt anger vilken
veckodag stodet givits. I tabellerna noteras inte diskussionsstartarens egna inlagg
i diskussionen. Det hir fenomenet tas upp i samband med genomgangen av de tva

specifika diskussionerna.

I tabellernas tredje kolumn finns angivet tiden for det forsta svaret. Medletalet
for i de fordldra- och familjecentrerade diskussionerna var knappa tre timmar. Tiden
forlangdes vasentligt av att forsta svaret for diskussionen OF20 192 dréjde till dryga 21
timmar. Medeltiden for det forsta svaret i de barncentrerade diskussionerna var dryga
46 minuter. Noteras kan att stod i vissa fall gavs omedelbart. I tvé av diskussionerna
(SB2 34 (B) och SB6 74 (B)) var svaren publicerade endast tvd minuter efter diskus-

sionsstarten. 111

Oberoende av vilken veckodag diskussionsstarten skrivits gavs en stor del av
svaren redan inom det forsta dygnet och s gott som alla svar inom tva dygn. Som

framgar ur tabellerna ar siffrorna hogre for de barncentrerade diskussionerna.
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Svaren i barncentrerade och forildra- och familjecentrerade diskussioner skiljde

sig fran varandra géllande anvdndningen av namngiven eller anonym signatur. Har

kan det tidigare namnda resonemanget om diskussionernas personliga och kénsliga

karaktar tillampas.

Tabell 7. Sammanfattning av féraldra/familjecentrerade diskussioner.

Diskussionsstarter Svar

Foréldra- Startdag | Svar Svar Svar Antalet | Namngivna | Anonyma
familjerelaterade 1/min 24 h 44 h svar Signaturer | Signaturer
OF17 (F) Onsdag 65 2 3 3 2 1
OF6 84 (F) Fredag 55 7 8 10 5 5
OF5 64 (F) Tisdag 42 1 14 14 9 1
OF3 43 (F) Lordag 60 4 0 7 6 0
OF10 94 (F) Maéndag 20 7 14 20 15 o
OF17 184 (F) Onsdag 49 5 5 5 5 o)
OF18 183 (F) Torsdag 6 13 14 14 13 [}
OF21196 (F) Fredag 44 7 9 11 6 5
OF20 192 (F) Fredag 1273 1 8 29 18 4
OF28 318 (F) Tisdag 177 1 3 3 3 o
SB21 164 (F) Onsdag 67 1 3 4 4 0
LAS 9 82 (F) Mandag 6 12 15 17 13 1
SB43 313 (F) Tisdag 309 1 1 3 3 0
SB42 310 (F) Tisdag 328 1 2 2 1 1
Q= | 178,6 min| 44,4%| 69,7 % 10,1 85,1 % 14,9 %
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Tabell 8. Sammanfattning av barncentrerade diskussioner.

Diskussionsstarter Svar

Barncentrerade | Startdag | Svar Svar Svar Antalet | Namngivna | Anonyma
1/min 24 h 44 h svar Signaturer | Signaturer
SB1 4 (B) Tisdag 96 5 8 8 7 0
SB15 (B) Torsdag 6 3 4 4 4 o)
SB18 (B) Torsdag 75 2 2 2 2 0o
SB2 31 (B) Tisdag 9 5 6 6 5 1
SB3 16 (B) Torsdag 14 4 4 13 8 1
SB2 34 (B) Onsdag 2 1 1 1 1 o)
SB6 74 (B) Tisdag 2 6 7 10 10 0
SB3 44 (B) Tisdag 6 8 8 8 6 o)
SB5 58 (B) Onsdag 132 2 2 2 2 o)
SB8 92 (B) Méndag 63 5 5 5 5
SB9 96 (B) Tisdag 33 5 9 10 9 o)
SB38 107 (B) Fredag 82 1 1 9 9 0
SB12 140 (B) Méndag 122 3 7 8 8 o)
SB12 143 (B) Tisdag 83 8 8 8 8 o)
SB24 178 (B) Torsdag 23 14 17 19 15 o)
SB13 168 (B) Torsdag 9 23 37 59 29 1
SB21176 (B) Torsdag 46 3 3 3 3 0
SB32 180 (B) Lordag 6 13 13 17 17 0
SB26 193 (B) Tisdag 55 2 5 6 6 o)
SB25194 (B) Onsdag 144 5 5 5 4 )
SB26 202 (B) Torsdag 43 9 11 11 10 0
SB33 253 (B) Onsdag 51 1 1 1 1 o)
SB36 260 (B) Fredag 10 24 25 26 18 2
SB37 284 (B) Tisdag 41 9 12 12 9 1
SB38 295 (B) Onsdag 27 5 5 5 5 0 113
SB 42 316 (B) Tisdag 25 3 3 3 3 o)
0= 46,3 min| 64,8% | 80,1 % 10,0 98,1% 1,9 %
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Medelvardet for antal svar i tabellens diskussioner ar nastan identiskt 10,1 och 10, vilka
1&g nira medelantalet for diskussionerna under hela urvalsperioden. I den hir gruppen
fanns inga obesvarade diskussionsstarter. All begdran om st6d bemottes med nagon

form av stodgivande.

6.2.2 TYPER AV GIVET STOD SAMT DESS INNEHALL

Hur gavs da det sociala stodet i diskussionsforumet? For att belysa det har tillampades
metodiken att urskilja fall i fallet. Den forsta diskussionen var féraldra- och familjecen-
trerad och den andra barncentrerad. Bdda diskussionerna var representativa urval och
hade typiska kdnnetecken for den egna kategorin. Férutom att dessa diskussioner kéan-
netecknades av typiska egenskaper innehdll de bada var sitt intressant fenomen, det
vill siga fokusstdld och avspisande eller kritiserande (i internetsammanhang anviands
slanguttrycket att dissa). Diskussionerna OF5 65 (F) och SB24 178 (B) presenteras
utgdende fran ett schema som beskriver tidsdimension samt deltagarnas aktivitet.
Klockslagen for inldggen finns angivna. Diskussionsstartarens inlagg dr markerade
med gré bakgrund. Deltagarna anges som numrerade signaturer. Fenomenen

fokusstold och avspisande ir i sin tur markerade med en streckad ram.
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Signatur Tisdag 15 augusti Onsdag 16 augusti Torsdag 17 augusti
Diskussions
Ee
1 W
:
:
4
;
6
7
s
:
.

Figur 10. Den forildra- och familjecentrerade diskussionen OF5 65.

Diskussionen OF5 65 (F) inleddes tisdagen den 15 augusti klockan 10:46 och

representerar siledes en vanlig veckodag och en typisk tidpunkt for diskussions-

starter. Diskussionen startades av en anonym signatur, vilket ocksé var vanligt inom

urvalet. Temat for diskussionen var oro over tudelade kinslor till moderskapet.

Diskussionsstartaren funderade 6ver om detta kunde vara tecken pa négot fel pa

moderskapskénslorna. Diskussionsstarten var formulerad i form av frégor samt en

berattelse samt négra reflektioner 6ver problematiken. I diskussionsstarten beskrevs
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situationen, barnet och egna resurser. Signaturen bad om bekraftelse och kanslomés-

sigt stod och riktade den hér begédran allmént, till ndgon.

I diskussionen gavs svar av nio namngivna signaturer och en anonym signatur
(Signatur 5). Fyra signaturer (Signatur 1, Signatur 2, Signatur 3, Signatur 4) skrev tvé
ganger. Bland signaturerna fanns atminstone en manlig signatur (Signatur 3), vilket

framgar av en konsspecifik identitet samt text som relaterade till faderskapet.

Det forsta svaret publicerades efter en timme och fyrtio minuter klockan 11:28.
Det hér svaret var det enda under det forsta dygnet och alla aterstdende tretton
svar skrevs inom de foljande tva dygnen. De forsta fyra svaren inneholl bekréftelser
(Signatur 1, Signatur 2, Signatur 3, Signatur 4), berattelser fran den egna vardagen som
foralder (Signatur 1, Signatur 2 och Signatur 3) samt reflektioner (Signatur 1, Signatur

2, Signatur 3).

Efter dessa fyra svar deltog diskussionsstartaren i diskussionen. I texten framgar

att hon kénde sig bekréftad och att hon mottagit kinslomassigt stod.

"Skont att hora att man inte dr ensam...speciellt tack till...for era svar”

OF5 64 (F)

I diskussionsstartarens inldgg ingick 4ven en uppfoljande berattelse samt reflektioner
over situationen. Inldgget foljdes upp inom mindre 4n en halv timme med en ny

bekriftelse, en berattelse samt ett rad for hur den egna situationen klarats av.

”...ett skratt fran sonen och jag har glomt allt gndll (5)”

Signatur 5 OF5 64 (F)

Det sjitte svaret (Signatur 1) innebar en fokusstold som var person- men inte temare-
laterad. Det innebar att svaren efter detta holls inom ramen for diskussionsstartarens
tema, men att fokuset riktades mot Signatur 1. Fokusst6lden skedde genom tekniken
att i den egna berittelsen framldgga ménga fragor. Svaren riktas till Signatur 1 genom
att i svaren citera dennas text. De aterstdende svaren bestod av beréattelser, bekriftelser

men ocksa vissa kritiska kommentarer till diskussionstemat.
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"Man skall inte fundera s@ mycke pd om man dr en bra fordlder eller inte”

Signatur 3, Svar 2, OF5 64 (F)

Det sista svaret aterknot igen till diskussionsstartaren genom att tydligt ndmna att

svaret riktats till henne.

”...du dr absolut inte ensam om att ha tudelade kénslor trddstartaren”

Signatur 10 OF5 64 (F)

Svaret avslutade diskussionen med en reflektion och satte punkt for vidare

resonemang.

”...men som tur dr sd behévs det vdldigt lite for att man ska inse hur

hdrliga barn man egentligen har. For det har vi. Alla.”

Signatur 10 OF5 64 (F)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att diskussionsstartaren gavs stod genom

bekriftelse, kinslomaissigt stod samt stéd for reflektion.

Diskussionen SB24 178 (B) inleddes torsdagen den 28 september klockan 12:30,
vilket var en béade typisk veckodag och en tidpunkt dd méanga var aktiva i diskus-
sionsforumet. I den hir typens diskussioner figurerade frimst namngivna signaturer,
vilket var fallet i detta exempel. Temat for diskussionen var syskonsvartsjuka da det
aldre barnet fatt ett syskon. Diskussionsstartaren berédttade om hur det dldre syskonet
forandrades da babyn foddes. Hon beskrev situationen, syskonets beteende och de

egna resurserna.

“Jag vagar inte ldmna lillebror (9 veckor nu) ensam med storasyster for

man vet helt enkelt inte vad hon kan hitta pd.... Hon dr sa hardhdant...”

“hon ser aggressiv ut: hon grimaserar sd tdander syns ...
Jag forsoker ge min dotter sG mycket uppmdrksamhet som

majligt men det kdnns som om det inte récker till.” 117

Diskussionsstartaren SB24 178 (B)

Diskussionsstartaren bad om rad och bekriftelse for hur hon hanterat situationen. Begiran

av stod riktades till en tdnkt grupp och diskussionsstartaren efterlyste egna erfarenheter.
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Signatur | Torsdag 28 september | Fredag 29 september | Sindag1 Tisdag 3
oktober oktober
Diskussions
-startare
!
:
3
14:35
4
;
:
:
;
:
: Ui
:
:
1
’
15

08:10

Figur 11. Den barncentrerade diskussionen SB24 178.
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I diskussionen gavs det forsta svaret inom tjugotre minuter. Temat engagerade manga
och inom ett dygn hade fjorton svar skrivits samt tva till tvd dygn efter tidpunkten

for diskussionsstarten. Sammanlagda antalet svar var nitton, vilka skrevs av femton
namngivna signaturer. Inga anonyma signaturer forekom och diskussionsstartaren
deltog inte i diskussionen efter diskussionsstarten. Signatur 2 deltog i diskussionen
med tre inldgg och Signatur 3 samt Signatur 4 med tvé inldgg var. De virtuella identite-

terna samt svarsinnehéllet ger inga indikationer pé att ndgon av signaturerna var man.

Redan i det forsta svaret bekriftas diskussionsstartarens problematik béde vad
gillde syskonets beteende samt oron 6ver de egna resurserna. Genom att beriatta om
egna erfarenheter gavs rad for hur situationen kunde hanteras och svaret avslutas med

emotionellt stod.

“Jag var s@ rdadd att hon skulle skada den lille pa ndgot vis. Puh, stressigt
var det...som fordlder far man nog ta sig en rejal skopa tdlamod till
morgonmdl varje dag sG man inte ska bli allfér nervos den forsta tiden...

Du ska se att det blir bra sG smaningom men det tar lite tid bara...”

”...En styrkekram till mammma &)”

Signatur 1 SB24 178 (B)
De foljande tolv inldggen inneholl bekréftelse genom beréttelser av egna erfarenheter.

“Storasyster menade vdl inget illa, men lillasyster fick sig
ett slag hdr och ddr ibland. Och sG som fér sG méanga andra,

sd var det besvdrligast da jag ammade!”

Signatur 6 SB24 178 (B)

Ett av svaren inneholl en lank till Anna Wahlgrens hemsida anna.wahlgren.com och

dess diskussionsforum och signaturen viarderade samtidigt sidans information.

"Diir finns VALDIGT goda réd! &~ 119

Signatur 9 SB24 178 (B)

Det fjortonde svaret avspisade diskussionsstartaren.
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“Kanske svartsjuka dr ett personlighetsdrag som en del barn har

men inte andra? Atminstone var vér dotter inte svartsjuk...”

Signatur 10 SB24 178 (B)

Svaren efter detta var alla delvis ofokuserade pé diskussionsstartarens problematik. I

svaren ingick berattelser som handlade om motsatta erfarenheter.

“Hos oss har de hdr forsta dtta veckorna gdatt over forvdantan”

Signatur 11 SB24 178 (B)

“Jag tycker det har gatt 6ver forvdantningarna for oss”

Signatur 12 SB24 178 (B)

"Nan storre svartsjuka har vi inte mdrkt. Tvdrtom har de

varit valdigt mana om att bebin har det bra.”

Signatur 14 SB24 178 (B)

“Jag trooor att jag sluppit ldtt undan... Stora syster har

hela tiden varit sa otroligt sndll me brorsan”

Signatur 15 SB24 178 (B)

Av de svaren som redogjorde for motsatta erfarenheter dn vad diskussionsstartaren
efterlyste inneholl endast ett socialt stod. Signatur 11 ger konkreta rdd samt emotionellt

stod.

“Barsjalen har for mig varit helt superhjdlp.....Jag tror pa att med
positiv feedback till den dldre och genom att forbereda den pé vad som

skall komma lyckas det mesta battre...Hoppas ni far det bdttre”

Signatur 11 SB24 178 (B)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att diskussionsstartaren erbjods stod framst
120 genom rad och information baserade pa egna erfarenheter, bekréftelse samt kianslo-
massigt stod.
Ingen av de ovanstdende diskussionerna inneholl texter som praglades av professionell

kunskap. Berittelserna var forankrade i signaturernas egen vardag och egna upplevelser.
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6.3 ATT FA STOD

I de foraldra- och familjecentrerade diskussionerna deltar fyra av de fjorton diskus-
sionsstartarna pé nytt i diskussionerna. Deltagarfrekvensen for de fyra signaturerna
var ett, tvd, tva och sex inldgg. Diskussionsstartarnas fortsatta deltagande bland de
barncentrerade diskussionerna var vanligare och i de tjugosex diskussionerna deltog
fjorton diskussionsstartare. Nio signaturer deltog en gang till, fyra tva gdnger och en

sju ganger.

De diskussioner dir diskussionsstartaren deltog sex och sju ganger avviker fran
de 6vriga. En av diskussionerna inleddes med att tradstartaren bad om bekréftelse
for sitt bemGtande av barnet. Redan under det andra diskussionsinlagget utmynnade
diskussionen i en debatt med ratt sa harda och aggressiva inlagg. Det gavs bade stod
och skarp kritik och diskussionsstartaren forsvarade sin staindpunkt och viarderade

andra signaturers deltagande i diskussionen.

“En dylik diskussion vore bdttre mellan personer som

dar i likadan situation.”

SB13 168 (B)

Den andra diskussionen startade i en beskrivning av savil situationen, barnet,
de egna resurserna och omgivningens sociala stod. Diskussionsstartaren begirde
information och rad samt kansloméssigt st6d av andra foréldrar i liknande situation.

Diskussionsstartaren tackade redan samma dag for det kinslomissiga stodet:

"Tack for alla svar &fast de inte sd héir direkt kan hjélpa, men underlitta kan

dom, kiinns lite littare da jag fatt dela med mig och fétt trostande svar. &)”

OF10 84 (F)

Diskussionsstartaren f6ljde under négra dagar upp hur vardagen utvecklades och hur

hon sjélv orkade med den.

"Tack for tips och uppmuntran! &kdnns lite béttre
idag, eftersom ja ha fétt sova lite mera! &3&”

OF10 84 (F)
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Diskussionsstartarnas inldgg var en respons pa det stod som andra signaturer gett,
men fungerar trots detta inte som en avslutning pa diskussionen. Det hir tyder pa att
stodfunktionen i det virtuella diskussionsforumet hade stora likheter med 6msesidigt
stod. Diskussionsdeltagarna hade roller bade som stodtagare och stédgivare och roll-
tagningen kunde variera under diskussionernas gang. Diskussionsstartarna tackade for
svaren och riktade sig till den specifika signaturen eller till alla som gett stod i nagon

form.

“tack for alla héirliga svar! "

OF10 94 (F)

"Tack for alla svar ESfast de inte sé hiir direkt kan hjdlpa,
men underldtta kan dom, kdnns lite ldttare da jag fatt

dela med mig och fétt tréstande svar. &”

OF10 94 (F)

Diskussionsstartarens inldgg hade dven formen av en fortsatt berittelse dir situationen
beskrevs mera ingdende. Hur situationen utvecklades var ett annat sitt att relatera till
mottagandet av stod. Den konkreta informationen och rédden viarderades och diskus-

sionsstartaren berittade om dessa haft effekt.

“Hej och tack for tipsen” Reflekterar Gver rdden “Tror

det faktiskt kunde vara en bra losning.”

SB1 8 (B)

”Att man i sin mamma dimma inte lyckats lista ut det forut 5"

OF3 43 (F)

Information och réad togs inte alltid emot med enbart positiv respons.
Diskussionstartaren omfattade inte nodvindigtvis rdden och kommenterar detta, vilket
ovanstéende citat SB13 168 (B) exemplifierade. Diskussionsstartaren kommenterade

aven det stod eller brist pa stod som fétts ytterom diskussionsforumet.
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“Jag blir sa irriterad ndr folk tycker synd om min dotter for

att hon dr hos dagmamma nagra dagar/ménad. ”

SB37 284 (B)

Det kinslomaissiga stodet uppskattades och diskussionsstartaren atergdldade dem
genom att formedla positiva kinsloyttringar tillbaka till stédgivarna. Liksom i diskus-
sionsstarterna var flera av dessa riktade till en tankt grupp och starkt fokuserade pa det

virdefulla i erfarenhetsbaserat stod.

*Tack for era svar! Intressant att hora hur andra har det/har haft det! &”

SB 12 140 (B)

Dylika svar kan tolkas som gemenskapsframjande interaktion vars syfte var att

bekréfta dem som gett stod samt att betona det 6msesidiga stodet betydelse i forumet.



RAPPORT

“It’s kind of fun to do the impossible”.

Walt Disney

Den hir forskningen syftar till att 6ka kunskapen om virtuella diskussionsforum som
en metod for fordldrastod samt dven att visa pa dess majligheter och utmaningar.
Undersokningen har gillt det virtuella diskussionsforumet mammapappa.com, som

startade ar 2003.

Forskningens forsta fragestallning utgick ifran behovet av méangsidig och
heltackande bild av det virtuella diskussionsforumet och sokte svar pa frigan vad och i

vilket sammanhang fordldrar diskuterar i det virtuella diskussionsforumet.

Den andra fragestillningen var inriktad pé hur socialt stod begérs, ges och fas
i det virtuella diskussionsforumet. Den har fragestéllningen hade en mera tillimpad
vinkling och sokte svar pa forumets mojligheter och begransningar i anslutning till

resursforstarkande foraldrastod.

7.1 SAMMANFATTADE RESULTAT

Under tiden 1 augusti — 31 oktober 2006 startades sammanlagt 1348 diskussioner som
fick 16.740 svar, vilket innebar ett medeltal pé 12,4 inldgg per diskussionsstart. Varje
dygn startades 14,7 diskussioner och 182,0 svar skrevs. Deltagarna i det virtuella dis-
kussionsforumet hade vanligen etablerade identiteter med tillhérande grafiska repre-
sentationer, det vill siga namngivna signaturer. Dessutom fanns det mojlighet att delta

i forumet bdde med diskussionsstarter samt svar under en anonym signatur.

Diskussionsgrupperna var fokuserade pa graviditet, barn eller allménna
diskussioner. Mest aktivitet fanns inom gruppen Ordet ar fritt, som horde till de
allminna diskussionerna. De foljande grupperna i aktivitetsordning var Smébarn och

Gravid. Diskussionsdamnena i det virtuella diskussionsforumet kunde kategoriseras
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som barncentrerade (391), fordldra- och familjecentrerade (752), samt gemenskaps-
fraimjande diskussionsdmnen (205). Det stora antalet fordldra- och familjecentrerade

diskussionsdmnen &dterfanns framst inom gruppen Ordet ar fritt.

De barncentrerade diskussionsamnena kunde sammanfattas som en bild av barn-
familjens vardag. De vanligaste diskussionsimnena behandlade barnets grundbehov
det vill sdga hilsa, kost, somn, kldder, utrustning samt stéd och stimulans for barnets
utveckling. Diskussionsdmnena var inte pa ndgot sitt kontroversiella utan 6verens-

staimde bra med tidigare forskning.

De forédldra- och familjecentrerade diskussionsimnena dominerades av teman
kring hilsa, ork, motion och kroppsvérd (216). En intressant foreteelse var att
grupperna for gravida endast med nagra undantag inneholl foraldra- och familje-
centrerade diskussionsdmnen. Den egna personen var oftast i fokus och i forumet
diskuterades inga forestillningar om det vintade barnet. Ur ett anknytningsperspektiv
kan det héar fenomenet uppfattas oroande med tanke pa féraldrars process att binda
sig till barnet. De diskussioner som fanns inom gruppen for ensamstéende, bonus- och
skilda foraldrar var relationsinriktade. Detta i sin tur kan tolkas som om det specifika
for den hér typens foraldraskap dr komplicerade nirrelationer. De férialdra- och
familjecentrerade diskussionerna tog ocksa upp fragan om svarigheter med férenande
av arbets- och familjeliv. Trots att det finns mycket forskning dar samma fenomen
ideligen konstateras, har man dnnu inte lyckats 16sa frigan med samhallspolitiska
atgarder.

De gemenskapsframjande diskussionsamnena gallde forumets tekniska tillamp-
ningar, deltagarnas presentationer och rapporter samt lekar, fragesporter och andra
tidsfordriv. Dessa diskussionsinslag tydde pa att diskussionsgruppen sags som en
referensgrupp for foraldrar eller personer som 6nskade bli foraldrar. Intrade, franvaro
och avsked f6ljde vissa ritualer med presentationer, rapporter och svarshélsningar. I
diskussionsforumet férekom @ven korrigerande atgarder ifall ndgon deltagare gick 6ver

gransen for accepterad netikett.

Givandet av socialt stod undersoktes ur ett tids-, deltagar- och interaktionsper-
spektiv utgdende fran ett urval. I urvalet ingick foraldra- och familjecentrerade diskus-

sionsstarter dar begdran om socialt stod inriktades pa de egna resurserna och framfor
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allt pa att orka med vardagen. De barncentrerade diskussionsstarterna i urvalet
inneholl begidran om socialt stéd géllande oro for barnets beteende samt de egna

resurserna. Fran bada grupperna valdes ett typiskt fall som studerades i detalj.

Av urvalet bestdende av fyrtio diskussionsstarter var alla utom tva péborjade
under vardagar. Tidpunkten var vanligtvis mitt pa dagen, vilket kan ha sin forklaring
i barnets dygnsrutiner. De tva diskussionerna som startats pa 16rdag innehd6ll bade
oro for barnet och de egna resurserna. Eftersom koncentrationen pé vardagen inte
motsvarade den helhetsuppfattning jag fatt av forumet gjordes en kontrollerande
undersokning som visade att diskussionsstarter var lika vanliga under veckoslut.
Séledes ar det orsak att uttala sig forsiktigt om att behovet av socialt stod ar ett var-

dagsfenomen.

Svaren pa diskussionsstartarens begidran om socialt stod visade pa det virtuella
diskussionsforumets styrka att formedla socialt stod med kort tidsmarginal. I tva av de
undersokta diskussionerna gav det forsta svaret gavs inom bara tvd minuter. De flesta

svaren skrevs inom tva dygn sedan diskussionsstarten publicerats.

I det virtuella diskussionsforumet fanns méjlighet till deltagande bade med
namngiven signatur och som en anonym signatur. I de studerade fyrtio diskussions-
starterna var alla som tillhérde de barncentrerade skrivna av namngivna signaturer.
Déremot var flertalet bland de foraldra- och familjecentrerade diskussionerna startade
av anonyma signaturer. Forklaringen till detta kunde ses i diskussionsstartarens
berittelser. De foridldra- och familjecentrerade berittelserna handlade om personliga
och kinsliga teman. I berattelserna uttryckets oro och de egna resursbristerna
beskrevs. Stodgivarna var oftast namngivna signaturer. I gruppen for barncentrerade
diskussioner var anonymitet ett undantag (1,9 %) medan det i de féridldra- och famil-
jerelaterade diskussionerna fanns négot flera (14,9 %). Min tolkning till mindre ano-
nymitetstendens dn vid begiran av socialt stod ar att givandet av socialt stod inte hade

samma kinsliga karaktar.

Béde de fordldra- och familjecentrerade och de barncentrerade svarens antal hade
ett medelvarde pé tio. Alla som begéirde stod fick stod i ndgon form. I bdda grupperna

fanns stodgivare som deltog i diskussionen med flera inldgg.

Diskussionsstarterna var som ovan namnts vanligen skrivna som berittelser.
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Vardagen i familjen, specifika situationer samt barnets beteende beskrevs i
kombination med fragor, varderingar och reflektioner. I beréttelserna framkom oro
for barnet eller oro for de egna resurserna. Kanslouttryck forstarktes med smileys eller
flitig anvindning av skiljetecken och versaler, men ocksa text utan dessa forekom.
Manga av beréttelserna var mycket inlevelsefullt skrivna. Begéaran av stod riktades till
andra med liknande erfarenheter, till en téankt grupp, till ndgon eller allméant. Speciellt
framstod begiran om st6d fran fordldrar med liknande erfarenheter, vilket innebar

att stodet har likheter med 6msesidigt stod. Stodformer som begérdes var information
och rad, kanslomassigt stod och bekriftelse. De barncentrerade diskussionsstarterna
efterlyste i hogre grad information och rad, medan det kdnsloméssiga stodet och

bekriftelse var utmirkande for de fordldra- och familjerelaterade diskussionsstarterna.

Diskussionernas svar var dven de skrivna som beréttelser. Givandet av stod
inneholl bekraftelser av diskussionsstartarens situation och problematik, rad och
information, samt kinslomassigt stod. Berattelserna beskrev signaturernas egen
vardag i relation till diskussionsstartrens problematik. I svaren ingick dessutom
reflektioner och varderingar av problematiken. Stodgivandet motsvarade diskussions-
startarens stodbegiran s att exempelvis de barncentrerade svaren inneholl mera rad
och information, medan de forildra- och familjecentrerade svaren dominerades av

kianslomassigt stod.

Diskussionsstartaren deltog pd nytt i 6ver halften av de barncentrerade och i en
knapp tredjedel av de fordldra- och familjecentrerade diskussionerna. I de har inldggen
tackade diskussionsstartaren for stédet och riktade sig ocksa ibland till specifika
signaturer. Diskussionsstarten foljdes ocksa upp med tillaggsbeskrivningar och

rapporter skrivna i form av beréttelser.

Trots att det bland de fyrtio utvalda diskussionerna inte férekom att nadgon blev
helt utan socialt stod fanns det dndé tendenser pa dysfunktioner. Fokusstold innebar
att ndgon av signaturerna 6verforde diskussionens fokus till den egna personen eller
den egna problematiken. Det andra fenomenet &ar dissande. Signaturerna forringade
eller forlgjligade diskussionsstartaren och dennes problematik. Svarsbeteende av
det har slaget ledde &dven till flera aggressiva inldgg dar signaturerna i héatska ordalag

fordomde tidigare inldgg.
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7.2 RESURSFORSTARKANDE FORALDRASTOD | FORUMET

Det virtuella diskussionsforumets mojligheter till resursforstarkande socialt stod for

foradldrar ar intressant ur professionellt perspektiv. I Tabell 9. Finns en sammanfatt-

ning pa de resultat som framkommit i forskningen. Resultaten indelas i resursforstar-

kande dimensioner och dysfunktioner.

Tabell 9. Resursforstarkande fordldrastod — majligheter och risker i det

virtuella diskussionsforumet.

Resursforstirkande = Begédran om stod Givandet av stod Mottagandet av stod
dimensioner
Tid Oberoende av tid. Omedelbart stod. Mojlighet till snabb
tilldggsinformation.
Diskussionerna
tillgéngliga for lurkers.
Plats Oberoende av plats Oberoende av plats Oberoende av plats
Internet som Fungerar for Fungerar for Fungerar for
redskap skrivstarka personer. skrivstarka personer. lasstarka personer.
Obegransat antal Obegransat antal Diskussionerna
deltagare. stodgivare. tillgangliga for lurkers.
Identiteter Mojlighet till Mojlighet till Mojlighet till
anonymitet. Mojlighet anonymitet. M6jlighet anonymitet. M6jlighet
till flera identiteter. till flera identiteter. till flera identiteter.
Grupper Amnesspecifika Amnesspecifika Méngsidigt stod av
grupper majliggor grupper majliggor flera olika stodgivare.
riktande till erfarenhetsbaserat Gemenskapsframjande
potentiella stodgivare. givande av funktioner.
Gemenskapsframjande | referensstod.
funktioner. Gemenskapsframjande
funktioner.
Dysfunktioner
Tid Svaren inte alltid
amnesmassigt logiskt
publicerade.
Internet som Kan utesluta Generationsbundna Generationsbundna
redskap ekonomiskt och uttryck. Ingen uttryck. Trolling,
kognitiv resurssvaga. informationskontroll. Flaming, Spaming,
Vissa grupper Trolling, Flaming, Cyber-rape.
kriver registrering. Spaming, Cyber-rape.
Generationsbundna Fokusstold. Dissande.
uttryck. Trolling,
Flaming, Spaming,
Cyber-rape.
Identiteter Identitetsstold. Identitetsstold. Identitetsstold.
Grupper Grupper finns inte for Deltagarantal och

alla &mnen.

aktivitet varierar i
grupper.
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Det virtuella diskussionsforumen har forutsiattningar att formedla stod bland foraldrar
och har ocks4 ett stort antal deltagare. Diskussionsdmnena ir inte givna utan den

som startar en diskussion kan fritt formulera sitt hjalpbehov. Inte bara innehallet ar
obegrinsat. Aven tidpunkten nir diskussionen startas ir valfri och mingden diskus-
sionsstarter ar inte begransad. Det virtuella diskussionsforumets mojligheter att delta
pa egna villkor géllande tid, plats och omfattning ar betydelsefulla. En annan viktig
aspekt dr mojligheten att delta under en anonym identitet eller att fungera under flera

virtuella identiteter.

Anonymiteten stiger fram som en viktig dimension i stodbegérandet. I enlighet
med tidigare forskning dr majligheten att inte behova avslgja sin identitet ett av de

viktigaste motiven for deltagande i internetmiljcer.

Det virtuella diskussionsforumets indelning i diskussionsgrupper ger deltagarna
mojlighet till grupptillhorighet. Genom presentationer, rapporter och socialt smaprat
utvecklas interaktionen mot ett mera personligt héll. Deltagare som varit franvarande
saknas och béde intrdde och uttrade ur diskussionsgrupperna noteras och bekriftas av

andra deltagare.

Amnesspecifika diskussionsgrupper innebér dven att deltagarna har samma
livssituation. De forenas av graviditet, barnets alder eller familjesituationen. De hir
grupperna har mest referensgruppsliknande fenomen och béade stodbegiran och

stodgivandet ar inriktad pé egna erfarenheter.

Stod i det virtuella diskussionsforumet fanns tillgangligt omedelbart. Den som
begar stod kan inom loppet av ndgra minuter f4 bade bekréftelse, rad och information
och kianslomassigt stod. Stodbegéaran som foranleder diskussioner som stracker sig

over en langre tidpunkt ar ofta mera reflekterande till sin natur.

Rollerna i stodférmedlingen kan dndras under diskussionernas géng. Inldgg i
diskussionen kan genom fokusst6ld antingen rikta diskussionens intresse mot den
egna personen eller mot den egna problematiken.

Hinder for deltagande i virtuella diskussionsforum kan vara att personer inte har 129

tillgang till dator, inte har kognitiva forutsattningar att anvianda internet eller inte kan
uttrycka sig skriftligt. Ocksa en generationsklyfta existerar inom internetkulturen. Den

generation som vuxit upp med tillgéng till datorer och internet anviander obehindrat
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forkortningar och symboler. Det hir kan vara en begriansning for stodgivande 6ver
generationsgransen. Det virtuella diskussionsforumets stodformedling inbegriper inte
enbart dem som aktivt skriver i forumet. En obegriansad méngd lasare kan ta del av
information, kanslouttryck och reflektioner. Dysfunktioner ar framfor allt risker som
ar allmént kopplade till sociala medier, det vill sdga aggressivt beteende eller falsk

identitetsetablering.

7.3 KRITISK GRANSKNING

Virtuella diskussionsforum for foraldrar torde uppfylla kraven pé relevans och
generalitet for forskning i socialt arbete bland barn och familjer. Amnet &r relativt
outforskat trots att utvecklingen inom sociala medier varit enorm under de senaste tio
aren. Ocksa for mig personligen kidndes valet givande och utmanande. Jag har under
processens ging 16st manga forskningsmetodiska fragor, resonerat kring etiska frage-

stillningar och tagit del av utmaningarna kring kallkritik i internetsammanhang.

Nu i efterhand kan jag konstatera att jag grovt underskattade hur mycket resurser
forskningsprojektet kravde. Manga av arbetsmomenten var tidsdryga, men kravde
anda enhetlig arbetsinsats. Exempel pa dessa var framforallt datainsamlingen som tog
otaliga timmar av monotont datorarbete (copy-paste-print) i ansprak samt sjialva grov-

genomgangen och kategoriseringen av diskussionerna.

Kvalitativ forskning syftar till att forsta ett fenomen utgéende fran undersok-
ningsobjektets perspektiv. Undersokningsobjekten i den har forskningen var virtuella
identiteter som forenades av fordldraskap eller 6nskan om att bli foralder samt
formedling av socialt stod. En forstéelse for perspektivet &r inte klart entydig eftersom
foraldraskapet alltid ar en unik foreteelse mellan barn och foralder. Fordldraskapet ar
ocksa ett universellt fenomen, som styrs av likadana bakgrundsvillkor. Forstaelsen for

foraldraskap beror pa vilken dimension man ldgger in i fenomenet.

Miénga génger ként igen mig sjélv och gjort resor tillbaka i bide egen barndom
och eget foraldraskap. Bevarande av ett objektivt forhallningssatt har forutsatt stindig

reflektion 6ver varfor de olika texterna véckt en speciell typs kinslor.

Det andra perspektivet dr det virtuella, som praglats av forandring under forsk-

ningsprocessens framskridande. Mitt intresse for sociala medier gjorde att jag hade en
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viss forforstaelse for fenomenet. Valet av observatorsperspektiv och att inte registrera
mig i mammapappa.com gjorde dock att jag inte kunde ta del av alla funktioner i
diskussionsforumet. Det sjdlvvalda utanforskapet upplevdes andé betydelsefullt med
motivering i etiska resonemang om offentlighet, vilket berittigade valet. D4 jag inledde
forskningsprocessen mottes jag ofta av skepticism och tvivel. Viktigt blev darfor att
finna resultat i materialet och jag fick manga génger rannsaka mig sjalv for att inte
overtolka texterna. Under processens gang har dock forhallningssattet forandrats,

vilket ur mitt perspektiv upplevdes som ett rattfardiggérande.

Det sista perspektivet ar forstaelsen for dimensionerna kring socialt stod. Har
hade jag mest svérigheter med att skilja pa mina roller i IRL. Jag resonerade ibland
vid genomldsningen som en socialarbetare och ibland som en lirare i socialt arbete
bland barn och familjer, istdllet for att ta forskarperspektivet. I praktiken fororsakade

rollerna utféranden av arbetsmoment som inte motsvarat den hir forskningens syften.

Teoriférankringen medférde ett forhallningssatt som tillat tvarvetenskaplighet.
Inom forildra- och familjetemat fanns det gott om tidigare forskning frén social- och
hélsovardsomradet. Daremot krivde den virtuella forankringen en utvidgning av

perspektivet mot exempelvis informations- och kommunikationsvetenskap.

Datainsamlingen var som ndmnts mycket tidsdryg. Det enformiga insamlings-
arbetet visade sig vara vart modan eftersom materialet behévdes i flera repriser.
Pé grund av ett induktivt angreppssitt kunde jag inte planera analysmomenten pa
forhand. Helhetsurvalet var stort och omfattade 1348 diskussioner som startats under
urvalsperiodens 92 dygn. De mera specifikt inriktade analyserna kravde flera steg i
urvalsprocessen. Ambitionen var att forsoka se det som var generellt, men att dven
lyfta fram det specifika. Vissa kontroversiella diskussioner tilltalade mig i borjan och
jag det var svart att lamna dem &t sidan. Jag valde dock att inte forankra mina exempel

och citat i dessa bade pa grund av etiska skil samt risk for skevhet.

Etiska utmaningar genomsyrade hela forskningsprocessen. Jag valde darfor att
dgna en stor del av rapporten 4t de etiska fragestéllningarna. Som riktlinje har forsk-
ningsuppgiften det vill saga den nyttoaspekten haft en sarposition och att jag istéllet
har gett avkall pd andra principer. I mitt etiska resonemang forenade jag allmén

forskningsetik med specifik etik for internetforskning samt det sociala omrédets
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yrkesetik. I dessa resonemang har en diffus rolltagning varit fruktsam. Genom att
tillampa principer for klientférhallandet kunde en sensitiv hallning iakttas. I det har
sammanhanget vill jag anda framhélla att jag inte har ett entydigt forhallningssatt till
internetforskningens fraga om offentligt och privat material. De 16sningar som gjorts

for den har forskningsprocessen kanske om néagot ar uppfattas som olampliga.

Foljande fraga giller forskningens tillforlitlighet. Genom ett helhetsperspektiv i
urval och analys har diskussionsforumet fyllt kriterierna fér en fallstudie. Noggrannhet
i datainsamlingen och analysen har iakttagits. Kategoriseringen gjordes under en
enhetlig tidsperiod atfoljd av en kontrollkategorisering. Forumet forandrades standigt
genom exempelvis tillkomst av nya grupper. For att forhindra att samma diskussioner

ingick i materialet flera ganger kriavdes ett snabbt arbete.

I analysskedet kravdes stindiga kontroller av materialet pa grund av att
exempelvis de virtuella identiteternas grafiska presentationer paverkade utskrifterna.
Har var tillgéngen till material i bdde elektronisk form och i pappersformat otroligt
vardefull. Fenomen som verkat avvikande eller orimliga kontrollerades genast. I
urvalet av diskussionerna som utgjorde exempel for forumets stodfunktion fanns
resultat om veckodagar som inte 6verensstimde med min uppfattning. Efter ett
kontrollmoment verifierade jag min misstanke om skevhet. Metodtriangulering for-
verkligades genom analyser pa olika nivier och med olika infallsvinklar. Ett kvalitativt

perspektiv har kompletterats av kvantifiering av data.

Genom att arligt redogora for forskningsprocessen och forskarrollen har rappor-
teringsskedet priglats av objektivitetsstravanden. Egna och andras forhandsuppfatt-
ningar, roller och attityder ar forhallanden som paverkat forskningens genomférande

och rapportering.

Tillforlitlighetsaspekten har i hog grad berort kallor och i synnerhet internet-
kallor. For att forsdkra mig om killornas ursprung kontrollerade jag skribenter och
utgivare. Genom litteratur om internet stotte jag emellertid pa beldgg for bade tillfor-
litlighet och osikerhet i frdga om killor. Det virtuella uppslagsverket Wikipedia hade
ivissa artiklar kommentarer om att materialet inte var &mnesgranskat och darfor
otillforlitligt. Forskare som betonade Internets faror framholl igen riskerna med identi-

tetsstolder och — forfalskningar. En utpraglad skeptisk framhallning skulle da vara att
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aldrig forlita sig pa internetkallor.

I enlighet med Ollikainen (2004, 31) har jag betraktat diskussionsforumets texter
som kéllor. For varje citat finns siledes en upphovsman som vanligen figurerar under
en virtuell identitet. FOr att undvika skevhet l4t jag citaten tala for sig sjélv och undvek

konsekvent att skriva om dem.

I rapporteringsskedet upplevde jag en viss konflikt i sprakbruket. Det virtuella
diskussionsforumets texter var vardagliga och manga ganger anpassade efter den
interna kulturen. Exakta &tergivningar av citat kombinerades med vetenskaplig text,

vilket stéllvis gor resultatrapporten svarlast.

Merriam (1994, 50-53) beskriver fallstudien som en kravande metod, som stiller
krav pé forskarens ldmplighet. Forskaren bor vara tolerant mot mangtydighet och
ha formaga att klara av brist pa strukturer samt ha upptackargladje. Forskaren bor
dessutom vara sensitiv i exempelvis datainsamling och forsta sig pa mellanmansklig
kommunikation. Dessa egenskaper som adr kompetenser som ocksé krévs i socialt
arbete kan enligt min mening endast utvecklas i praktisk verksamhet; forskningspro-

cessen skapar forskarens kvalifikationer.

7.4 SLUTSATSER OCH SLUTORD

Slutligen vill jag lyfta fram nagra slutsatser samt reflektera kring dem.

For det forsta vill jag betona att foraldrar aktivt soker socialt stod i virtuella dis-
kussionsforum i form av information, rad, kdnslomaéssigt stod och bekréftelse. Internet
fungerar ofta som forsta informationskanal da foraldrar behover socialt stod. Foraldrar
som deltar i virtuella diskussionsforum ar ocksé villiga att dela med sig av sin kunskap.
I forumet ror sig personer med olika yrkesbakgrund och tillsammans bildar man
en enorm kunskapsbank. And3 4r frimst den erfarenhetsbaserade kunskapen mest
efterfrdgad och hogst virderad. Stodet for specifik problematik ges vanligen i grupper

som pa ménga sitt liknar referensgrupper.

Kunskapstorsten och viljan att dela med sig har bade positiva och negativa
sidor. Det finns en risk att felaktig kunskap sprids samt att aggressivt beteende far

fotfaste. Moderatorns roll i virtuella diskussionsforum har siledes en stor betydelse
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for att stodformedlingen skall fungera. Informellt stodgivande utan styrning i form av

handledning kan innebira att fenomenet blir viktigare dn personen som behdover stod.

Fokuset hélls bra temamassigt men personfokusen férandras ofta under diskussionens
gang. Har finns dven en risk for att fordldraskapet verbaliseras och att steget mellan

reflektion och handling blir for stort.

Inom socialt arbete bér man uppmirksamma och anvianda sig av den informella
stodverksamheten, som de virtuella diskussionsforumen erbjuder. Virtuella diskus-
sionsforum ar ett faktum och forskning om dem foreslas fordjupa sig i stodets kvalitet
och kvalitetsgarantier. Via information fran deltagarna kunde man fé svar pa hur
de uppfattat nyttan med stédprocesserna. Aven handledda diskussionsforum borde

jamforas med diskussionsforum som ar helt deltagarstyrda.

Vilka &r fordelarna och nackdelarna med virtuella diskussionsforum i relation
till fordldrastod? De virtuella diskussionsforumen kan ses som kanaler som uppfyller
dagens foraldrars krav pa service. Inom professionella kretsar bor man méta behovet
av stod och utveckla kanaler for mera tillgangligt, omedelbart och erfarenhetsbase-
rat stod. Dagens foridldrar 4r manga ganger medvetna och kunniga. D4 ett problem
uppkommer vill man ha st6d omedelbart och ar idag inte beredd att vinta med
problemldsningen tills det erbjuds tid vid ndgon radgivning eller socialbyra. Det
forsta stillet fordldrar soker information frén ar pa internet. Foraldrars behov av att
anonymt fa socialt stod bor beaktas. Finns det méjlighet till konfidentiell service inom

familjarbete? Exempel finns frdn andra sektorer, som exempelvis missbrukarvarden.

Tillgédngen till omedelbart stod via internet stéller krav pa en forandrad servi-
cekultur. Stodgivandet kan inte vara begrénsat till kontorstid under vardagar. Ar det
dags for den offentliga sociala servicen att liksom afférsverksamheten ga mot flexiblare
oppethéllningstider? Min foljande rekommendation ar sdledes att bedriva utvecklings-

arbete i kombination med forskning om virtuella stodformer.

Som avslutning aterknyter jag till den gemenskapsfrimjande dimensionen i det
virtuella diskussionsforumet mammapappa.com. Vid varje genomlédsning av diskus-
sionsforumets texter har jag upplevt en kénsla av narhet mellan deltagarna. Trots
min status som lurker har uttrycken fér den virtuella gemenskapen kints verkliga och

vialkomnande. Under forskningsprocessen har jag bekantat mig med otaliga virtuella
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identiteter. Jag har tagit del av deras familjesituation och deras relationer. Jag har tagit
del av vardagens gladjeimnen och bekymmer. Till alla dessa virtuella identiteter riktar

jag ett varmt tack och tar genom detta avsked frin mammapappa.com.
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Bilaga I: En guide for textforstaelse i virtuella
diskussionsforum

IDEOGRAM SOM AR UTTRYCKSSYMBOLER (SMILEY)

©

© © 6 0 ©0

Den glada

Den nojda

Den osékra

Den skamsna

Den hédpna

Den skdmtsamma/flortiga

©

© & © e

@

Den jitteglada

Den likgiltiga

Den sura/ledsna

Den jittearga

Den fundersamma

Den coola
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TEXT SOM UTTRYCKSSYMBOLER (EMOTICONS)

) =) =] =>:>C:

glad eller ar lite skdmtsam

=D :D jatteglad
XD XP Den skidmtsamma/skrattar mycket
>:] >:D >:3 skadeglad/mordisk
(=(=[ =< :<?2) ledsen eller sur
=C :C mycket besvikna/ledsna
=@ :@ jattearg
;) -) flirtar eller blinkar
=| :| likgiltig/sammanbiten
=/:/7/ fundersam/missnéjd
=0 :0 forvanad/chockad
=S :S =§ :§ forvirrade/osékra
8| 8( storogt stirrande
=P :P racker ut tungan (retas)/skadeglad
-7 generad/frustrerad
;pPPPppPPppPpPp ironisk
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FORKORTNINGAR SOM UTTRYCKSSYMBOLER

cya = seeyou
icq =i seek you

ffs = for fuck’s sake

wtf = what the fuck

lol = laughing out loud

omg = oh my god

omfg = oh my fucking god

rofl = rolling on the floor laughing

Imao = laughing my ass off

roflmao = rolling on the floor laughing my ass off
gtg = got to go

brb = be right back

atk = away from keyboard, away for now

im = instant message

y = yes/why

wyp = what’s your problem?

imo = in my opinion

imho = in my humble opinion

fyi = for your interest

r = are

irl = in real life

(9] ]
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NETIKETT FOR VIRTUELLA DISKUSSIONSGRUPPER
» Attt svartmaéla, foroldmpa och fortala andra personer och instanser ar
forbjudet.

+ Anvind inte en falsk identitet — var dig sjélv sa far du mest ut av

diskussionerna.

«  Skriv pa det sprak diskussionsforumet anviander och tillampa det egna

sprékets skrivregler.
«  Skriv sakligt och sammanfattat.

«  Svarainte pa frigor om du inte kdnner till svaret. Om du ar osaker -

beritta om det.

« Anvind korta men informativa rubriker for meddelanden. Skriv inte

Hjalp!!! Utan skriv vad du vill ha hjilp med.

+  SKRIKINTE! Skriv alltsa inte med versaler. Pa natet betyder det att man
skriker. Istillet for att vicka uppméarksamhet skapar du missnéje hos de

andra deltagarna.
« Hall dig till Amnet.

« Anvidnd humor med eftertanke. Franvaron av kroppssprak kan fordunkla

meningen.
« Citera inte andras text mera dn nagra rader i gdngen.

+  Ge gérna rad it nyborjare i diskussionsgruppen, men skicka raden som

privata meddelanden.

o Fore du skickar ditt meddelande sé kolla att inte samma dmne ar

behandlat tidigare.

»  Skicka ditt meddelande till den grupp dmnet beror och skicka inte samma

meddelande till flera grupper.

156 «  Skicka inte reklam eller spam.
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betyder-foerkortningar-som-lol-brb-afk-osv. Haimtad 19.3 2011.
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internet/50-generalinternet/94-vad-betyder-smileys-emoticon

Hamtad 19.3 2011.
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QUESTIONS TO ASK WHEN UNDERTAKING INTERNET RESEARCH

A. Venue/environment - expectations - authors/subjects - informed consent

Where does the inter/action, communication, etc. under study take

place?
What ethical expectations are established by the venue?

Who are the subjects posters/authors/creators of the material and/or

inter/actions under study?

Informed consent: specific considerations

B. Initial ethical and legal considerations

How far do extant legal requirements and ethical guidelines in your

discipline “cover” the research?

How far do extant legal requirements and ethical guidelines in the

countries implicated in the research apply?

What are the initial ethical expectations/assumptions of the authors/

subjects being studied?
What ethically significant risks does the research entail for the subject(s)?
What benefits might be gained from the research?

What are the ethical traditions of researchers and subjects’ culture and

country?

Killa: Ess, Charles & The Association of Internet Researchers (2002) Ethical decision-

making and Internet research: Recommendations from the Aoir Ethics Working.



BYTE AV BERATTELSER — RESURSFORSTARKANDE SOCIALT STOD

PROPOSED CONSIDERATIONS FOR RESEARCHERS AND INSTITUTIONAL REVIEW
BOARDS BEFORE STUDYING AN INTERNET COMMUNITY *

Intrusiveness—Discuss to what degree the research conducted is intrusive

(“passive” analysis of internet postings versus active involvement in the

community by participating in communications)

Perceived privacy—Discuss (preferably in consultation with members of
the community) the level of perceived privacy of the community. Is it a
closed group requiring registration? What is the membership size? What

are the group norms?

Vulnerability—Discuss how vulnerable the community is: for example, a
mailing list for victims of sexual abuse or AIDS patients will be a highly

vulnerable community

Potential harm—As a result of the above considerations, discuss whether
the intrusion of the researcher or publication of results has the potential

to harm individuals or the community as a whole

Informed consent—Discuss whether informed consent is required or can

be waived (If it is required how will it be obtained?).

Confidentiality—How can the anonymity of participants be protected
(if verbatim quotes are given originators can be identified easily using

search engines, thus informed consent is always required)

Intellectual property rights—In some cases, participants may not seek
anonymity, but publicity, so that use of postings without attribution may

not be appropriate

*Researchers should explicitly address these issues in their research protocol

Kailla: Eysenbach, Gunther, Till, James E (2001) Ethical issues in qualitative research
on internet communities. BMJ 2001; 323 : 1103 doi: 10.1136/bmj.323.7321.1103.

Tillganglig: http://www.bmj.com/content/323/7321/1103.full. Himtad 4.10 2010.
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ETHICAL GUIDELINES FOR RESEARCHING INTERNET COMMUNITIES

1. Supply a readily available link to the individuals and institutions responsible for
the research project.

2. Describe study aims, potential benefits, and harms.

3. Provide information about what data will be collected and how it will be used.

4. State clearly what kinds of services you are (and are not) able to provide.

5. Identify any commercial or competing interests.

6. Offer direct contact information for the principal investigator and/or study

coordinator, so that participants can get their questions answered.
7. Seek informed consent.
8. Grant users that do not consent to be part of research comparable service.
9. Be explicit about steps taken to preserve confidentiality and anonymity.

10. Create policies and procedures to ensure the well-being of the community
(e.g., protocols for maintaining community values, moderating site, and

managing crisis); make policies public and transparent.
11. Limit the ability of search engines to access message boards directly to
safeguard privacy.

12. Gain approval from a credible human subjects ethics review committee.

Kailla: Flickner, Sarah, Haans Dave & Skinner, Harvey (2004) Ethical Dilemmas in
Reserarch on Internet Communities. Qualitative Health Research. Vol 14 No 1, Januari
2004. 124-134. Tillganglig: http://www.hawaii.edu/hivandaids/Ethical_Dilemmas_

in_Research_on_Internet_Communities.pdf. Himtad 4.10 2010.
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This report is a Licentiate Thesis of Professional Licentiate Studies in Social Work with children and Young
people at the Helsinki University. The research was financed by Svenska Kulturfonden. The aim of this
research is to increase the knowledge of Internet discussions as a method for supporting parents and to
define it s possibilities and risks. Parenthood has become more aware and reflective. A resource promoting
approach sees parents as active and acting. Social support in virtual communities emphasizes the parents
own resources in everyday life. Using Internet has increased the access of information and support which are
dependent of time or place. Internet as context offers both possibilities and risks for the users. The results

of the research show that parents ask for give and receive resource promoting social support as advice,
information, confirming, emotional support and support for reflection in the Internet community. Support
is usually provides immediate after someone is asking for it. Experience based social support is important
and the interactive dimension of the discussions can be compared to IRL peer support. The conclusions of
the research are that the virtual community is activating parents to discuss every day subjects concerning
families with children. In social work it”s important to notice possibilities of virtual support methods and
parents needs of peer support. Anonymity, time flexibility and experience based informal support should get
a more visible role in developing support methods for families with children.

ISBN (online): 978-952-5839-39-5

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



