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Behovsanalys
Service inom halsa och valfard

pé landsbygd och i skiargard
i Osterbotten

Susanne Jungerstam och Nanette Westergdrd



I dagens lage dr utbudet av service och tjanster inom social- och hdlsovardsomradet pa
landsbygden och i skirgarden tillgodosett framfor allt medelst den offentliga sektorns service
och tjinsteproduktion (se Osterbottens vilfirdsomrade, u.d.). I och med vilfirdsomréadets nya
struktur har anda ménga nya fragor uppkommit som beror servicens tillganglighet och vélfards-
servicens nérhet till befolkningen i framtiden, sarskilt med avseende pa service pa landsbygden
och i skdrgarden.

Flera studier och framtidsscenarier lyfter fram behovet av att utveckla service- och tjansteutbudet
for att svara mot framtidens behov (se till exempel Slitmo et al 2023; Grunfelder et al 2020).
Arbets- och néringslivsministeriet podngterar ocksa att det ar viktigt att samtliga av vélfards-
branschens foretag — inte enbart foretag som uppritthalls av den offentliga sektorn - stravar
efter tillvaxt. Sdval stora som sma foretag och mikroforetag bor ges majligheter att na framgang.
(TEM 2020, 38)

Med utgangspunkt i dagsldget stravar vi inom ramen for detta projekt, Entreprenorskap inom
hdlsa och viilfird, efter att skapa en grund for ett storre utbud av foretag och serviceprodu-
center inom social- och hilsovird pa landsbygden och i skirgarden i Osterbotten. Vi vill
bidra till att 6ka kunskapen inom social- och hélsovard med avseende pa foretagsamhet och
entreprendrskap. Samtidigt utgar vi ifran att ett lyckat projekt i forlingningen bidrar till ett
rikare serviceutbud, vilket i sin tur fraimjar de glesbebyggda landskapsdelarnas attraktions- och
livskraft.

Som ettled i projektet sammanstélls denna behovsanalys som underlag for projektets malséttning
att skraddarsy den LOOPA-utbildning som piloteras inom projektet. Utbildningen avser
specifikt att stirka foretagsamhet och entreprenorskap inom hilsa och vilfird, daven kallat
social- och hélsovardsomradet. Utbildningen forverkligas i samarbete mellan institutionen for
hilsa och vilfard och institutionen for féretagsekonomi vid Yrkeshogskolan Novia.

Projektet finansieras av Leader, Aktion Osterbotten, Europeiska jordbruksfonden foér
landsbygdsutveckling och Svenska kulturfonden, till vilka vi riktar ett stort och 6dmjukt tack.

Vasa den 25 mars 2024

Nanelte Wedwzgo?wf



1 Bakgrund
2 Syfte
3 Metod och material
4 Tillganglig service inom hélsa och vélfard i Osterbotten
4.1 Den offentliga sektorn
4.2 Den privata sektorn, tredje sektorn och religiosa samfund
5 Servicebehov pé landsbygd och i skargard
5.1 Service for barnfamiljer
5.2 Service for aldre
6 Utvecklingsforslag for service pa landsbygd och i skargard
7 Foretagares perspektiv
8 Sammanfattning och konklusion

9 Kallforteckning

Bilaga 1. Finlandsk lagstiftning inom social- och halsovardsomradet
Bilaga 2. Tillstand anvandning av intervjuer i undersokningen

Bilaga 3. Intervjufragor smabarnsforalder/-féraldrar bosatt(a) pa den
dsterbottniska landsbygden

Bilaga 4. Intervjufragor aldre och/eller narstaendevardare bosatt(a)
pa den osterbottniska landsbygden

Bilaga 5. Intervjufragor foretagare inom halsa och valfard pa den
dsterbottniska landsbygden

Bilaga 6. Litteratur och tillaggsmaterial foretagsamhet inom social-

och halsovardsbranschen

01

03

04

07

07

10

12

13

16

21

23

25

27

O
—
pd
e
W,
L1
|_
ad
O
L1
v
1
1
T
1T
L1
Z
—




Samhdllsservice dr en av de nyckelfaktorer
som ofta omnédmns som avgorande for att
landsbygdsomraden ska betraktas som
attraktiva och livskraftiga.
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1 Bakgrund

I slutet av ar 2021 bodde det 176 041 personer i landskapet Osterbotten, varav nirmare 60 %
var i dldern 15-64 ar, knappt 17 % var 0-15 ar och lite mindre dn 24 % var 65 ar eller dldre. Av
invanarna i landskapet bodde ca 17 % pa sa kallad stadsnidra landsbygd, 20 % pa kdrnlandsbygd
och 2 % pa gleslandsbygd. Drygt hilften uppgav att de var svensksprakiga, fyra av tio att de var
finsksprakiga och néstan atta procent uppgav att de hade annat forsta sprak dn svenska och
finska. (StatFin 2022)

Med avseende pa befolkningsstrukturen ér skillnaderna mellan olika kommuner och kommun-
delar inda mycket stor. Bést syns skillnaderna i dldersstruktur i Osterbotten mellan Larsmo och
Kasko. Narmare 15 % av befolkningen i Larsmo var 65 ar och éldre ar 2020, medan 29 % av be-
folkningen var yngre dn 16 ar. I Kasko var motsvarande andelar 42 % éldre dn 64 och 11 % yngre
dn 16 ar 2020. (Osterbotten i siffror 2022) Detta paverkar naturligtvis bade behovet av service
och servicens innehall i olika kommuner och i kommundelar.

Utover skillnader i aldersstruktur ar goda livsvillkor pa landsbygd och i skdrgard beroende av
manga andra forhallanden s som geografi, ssmhorighet och stod i grannskapet jamte tillgang
till service. Det séger sig sjalvt att livsvillkor och forhallanden vis-a-vis tillgang till service ocksa
ar beroende av avstandet till de centralorter som har ett storre utbud av service i olika former.

Samhillsservice dr en av de nyckelfaktorer som ofta omndmns som avgorande for att
landsbygdsomréden ska betraktas som attraktiva och livskraftiga (Slitmo, Bogason, Cedergren,
Huynh och Salonen 2023).

Noteras kan att antalet foretag inom social- och hélsovard i Finland som helhet domineras av
foretag inom hilsa och sjukvard, medan antalet féretag som erbjuder social service och 6ppen-
vardstjanster inom det sociala omradet utgor en betydligt mindre andel (Tevameri 2022, 70).
Kiannetecknande for privata foretag inom social- och hilsovard ar ocksa att ménga av de foretag
som dr verksamma inom hilsa och vilfird ér sa kallade sma foretag. Av 596 foéretag inom social-
och hilsovardsomrédet, och 4592 foretag totalt, som deltog i arbets- och naringsministeriets
barometer f6r sma och medelstora foretag hosten 2021, sysselsatte 64 % av foretagen en person
och 17 % tva personer. (TEM 2021, 5)

Foretagen inom social- och hélsovard var i regel mindre bendgna att efterstrava tillvaxt dan
industriféretag och foretag inom 6vrig service. 35 % av foretagen inom social- och hilsovards-
branschen uppgav ar 2021 att de inte hade ndgon ambition att vixa, och 30 % att de efterstravade
att behélla sin nuvarande position. Av industriforetagen uppgav endast 18 % att de inte hade en
ambition att vixa. Andelen foretag som trodde att de skulle avsluta sin verksamhet under det
kommande aret var ddremot ca 4 % i alla undersokta kategorier. (TEM 2021, 10)
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Med avseende pa stod fran Business Finland kan ocksa noteras att mikro- och smaféretag inom
social- och hilsovard i Osterbotten tillsammans erholl knappa 212 000 euro i utbetalda stod
ar 2020. Alla stod betalades ut till foretag registrerade i Vasa, vilket betyder att inga foretag i
ndgon av landsbygdskommunerna i landskapet erho6ll finansiering &r 2020. Under dren 2021 och
2022 betalades inga stéd ut inom social 6ppenvard till mikro- eller sméaforetag i Osterbotten.
Detta kan jamféras med 3,9 milj. och 5,4 milj. inom social-och hélsovardsvisendet i hela landet
2021 och 2022 inklusive bade laneandel och stod. Over hilften av nimnda summor betalades
ut i Nyland varvid dven alla mikro- och smaforetag som erholl lan eller stod var registrerade i
Nyland. (BusinessFinland databank)

Sarskilt med avseende pa social service och 6ppenvard inom hilsa och vilfird dr det dnda inte
sarskilt férvanande att manga sméforetagare saknar expansionsambitioner eftersom en stor del
av servicen inom dppenvard och omsorg inom halsa och vilfard dr beroende av manniskonéra
kontakter. Nérheten till manniskan medfor ofta att servicen ges pa ett geografiskt avgransat
omrade, och da dr det inte alltid andamalsenligt att anstilla ménga personer inom samma verk-
samhetsomrade om omradet ér glest befolkat.
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2 Syfte

Syftet med denna analys av vilfirdsservice pa landsbygd och i skirgérd i Osterbotten ar att ge-
nomfora en omfattande behovsanalys till grund for utvecklandet av vélfardsservice.

Behovsanalys avser att kartlagga befintlig service inom valfardsomradet,
framfor allt att

> identifiera valfardsservice som efterfragas pa landsbygden och i
skargarden i Osterbotten, och att

< lyfta fram idéer som formuleras av serviceanvandare i regionen.

Med avseende pa idéer som formuleras av anvandare avses ocksa sadana idéer som kanske inte
kan forverkligas overallt, men som kan fungera som inspirationskalla f6r andra eller nya fore-
tagare inom social- och hélsovérd i skdrgard och pa landsbygd i framtiden.

Den utbildning som &ven ingar i projektet riktar sig i forsta hand till professionella inom det
sociala omradet, hdlsovard och foretagsekonomi. Fokus ér foretagsamhet pa den osterbottniska
landsbygden och i skdrgérden. Hér inkluderar vi &ven sadan service som relaterar till 6ppenvard
inom hilsoomradet, smébarnspedagogik och till kyrkans arbete. Kyrkans arbete omnamns inte
alltid som omsorgsrelaterat arbete men &r inkluderat i utbildningen i olika varddiscipliner och
i utbildningen till socionom.

Vi forutsitter inte att all verksamhet som upptas i rapporten kriaver behorighet som sjuk-

skotare, hilsovirdare, bioanalytiker, barnmorska eller socionom; rapporten inkluderar daven
servicebehov som kan fyllas av personer med en foretagsekonomisk eller annan bakgrund.
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3 Metod och
material

Enligt den finlandska statistikcentralens
begreppsdefinitioner utgor

« stadsnara landsbygd ett omrade "med

Grénsen mellan stad och landsbygd ér inte
entydig, liksom inte heller grainsen mellan
stadsndra landsbygd, stdders kransom-
raden och yttre stadsomrdden. Skédrgarden
inkluderas i denna rapport i definitionen av
glesbygd da bosdttningen i skdrgarden ofta
ar lokaliserad till sma centra och avstanden
ar langa eller tidskravande da forbindelser-
na kan ske bade 6ver vdag och vatten.

I denna studie ligger fokus framfor allt

landsbygdskaraktar som ligger nara
stadsomradet bade fysiskt och funk-
tionsmassigt”

karnlandsbygd “landsbygd med rela-
tivt tat bosattning och intensiv mar-
kanvandning och/eller mangsidig lo-

kal naringsstruktur” och

glesbygd ett "glest befolkat omrade
som antingen helt saknar funktionellt
sett mangsidiga centra eller som har
sma centra men dessa ar belagna pa
ett stort avstand fran varandra. Stors-

pd sd kallade kdrnlandsbygdsomraden ta delen av landarealen bestar av
och glesbygd da maélet ar att fokusera pd skog.

social- och hélsovardsservice pa landsbygd
och i skérgard. I forsta hand inkluderar vi
hir uppgifter insamlade i de svensk- och
tvasprakiga landsbygdskommunerna i
Osterbotten (Malax, Korsnis, Korsholm,
Vora, Pedersore och Larsmo), samt i staden Narpes da stora delar av kommunens befolkning &r
bosatt i byarna pé landsbygden.

(Statistikcentralen 2022)

Behovsanalysen vilar pé flera olika former av datainsamling pa olika abstraktionsnivéer och
utgaende ifran tre olika perspektiv. Behovsanalysen inleds med beskrivningar av tillgédnglig
service och hanvisningar till den lagstiftning som utgér ramarna for service inom social- och
hélsovardsomradet i vid bemarkelse.! Efter beskrivningen beskriver rapporten det servicebehov
som tva olika anvindargrupper, barnfamiljer och éldre personer, har med fokus pa sadan
service som dr svartillgidnglig eller inte alls finns idag. Utgaende ifrdn intervjuerna samman-
stalls utvecklingsforslag, varefter foretagarnas perspektiv belyses utgaende ifran intervjuer med
tva foretagare.

Behovetavnyellerkompletterande service, samt reflektioner kring majligheter och begransningar
for foretagare pa landsbygden, baseras dels pa intervjuer med ledande tjanstemén, dels pa
intervjuer med serviceanvandare och slutligen pé intervjuer med tva foretagare inom hilsa och
valfard.

! Med avseende pa en mera detaljerad beskrivning av den lagstiftning som styr offentlig produktion av service
inom social- och hilsovirdsomradet hanvisas till berérda ministeriers hemsidor. Med avseende pa befintlig of-
fentlig service i landskapet Osterbotten hinvisas till de enskilda kommunernas hemsidor samt till hemsidorna for
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Sex studerande inom utbildningen till socionom vid
Yrkeshogskolan Novia i Vasa har under hésten 2022
utfort sammanlagt nio intervjuer inom ramen for
verksamhetsforlagd utbildning med ledare inom det
sociala verksamhetsomradet i olika Osterbottniska
kommuner. Fokus i samtliga intervjuer var (1)
vilken service som finns, (2) vilken service som nog
finns men som upplevs som svartillgianglig och (3)
vilken service som saknas for just den grupp som
ifragavarande ledare jobbar med.

For samtliga intervjuer som refereras till, eller citeras,
har bade studerande och de intervjuade ledarna givit
sitt tillstand till anvindningen av materialet (se bilaga
2). For att sikra de intervjuades anonymitet aterges
svaren inte med hédnvisning till den verksamhet som
ledarna ansvarar for i en enskild kommun eller inom
ett specifikt verksamhetsomrade. Citaten i denna text
utgor citat ur studerandenas rapporter och dr saledes
inte nodvéandigtvis ordagranna citat av de ledande
tjinstemdn som studerandena intervjuat. Det kan
ocksa vara citat av studerandes atergivning av en
ledares svar.

Utover studerandenas insamlade material har intervjuerna med serviceanvandare och foretagare
gjorts av Overldrare Susanne Jungerstam och projektledare Nanette Westergard under 2023.
Intervjuerna omfattar fyra intervjuer med projektets sa kallade slutanvandargrupper och tva in-
tervjuer med foretagare inom halsa och vilfdard (se tabell 1.). Intervjuerna med serviceanvandare
gjordes med tvd smabarnsfordldrar och med tvé édldre, varav den ena hade lang erfarenhet av att
vara nérstaendevardare. Malsattning har har varit att identifiera eventuella servicebehov och/
eller idéer som séllan kommer till uttryck dven om behoven kan vara vil kidnda i respektive
slutanvdandargrupper. Fragorna som lag till grund for intervjuerna med serviceanvindare
ar inkluderade i bilagorna 3-4. Da rapporten fokuserar pa endast ett fatal intervjuer bor det
ocksd noteras att intervjuerna inte ar representativa for alla familjer eller alla dldre i samma
livssituation.

Intervjuerna med foretagare inom hilsa och vilfird gjordes med ett fOretag inom
hélsovardsomradet och ett foretag inom social service. Frdgorna som lag till grund for
intervjuerna med foretag ar inkluderade i bilaga 5.

Med avseende pa intervjuerna har ocksd urvalet av serviceanvandare och fortagare styrts av

malet att ndrma sig personer bosatta i olika byar i olika kommuner, och av att de foretag som
ingar i studien fungerar i olika delar av landskapet.
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Tabell 1. Antal intervjuer (N=15) och intervjuare till grund fér behovsanalys.

Intervjuade Antal Intervju utférd av
Tjansteman 9 Studerande (6)
Slutanvandare 4 Projektmedarbetare (2)
Foretagare 2 Projektmedarbetare (1)

Behovsanalysen avslutas med ett kapitel som sammanfattar de behov av service som kommit
till uttryck samt foretagarnas perspektiv. Till rapporten bifogas ocksa en fristaende bilaga med
litteratur och tilliggsmaterial for foretagare inom hilsa och vilfird (bilaga 6).
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4 Tillganglig service inom halsa och
valfard i Osterbotten

Service och tjanster inom social- och hilsovardsomradet tillgodoses idag framfor allt av den
offentliga sektorn, det vill siga Osterbottens vilfirdsomrade och de kommuner som hér till
landskapet. Samtidigt erbjuds mycket service av den tredje sektorn, av kyrkan och av privata
aktorer.

4.1 Den offentliga sektorn

Samtliga kommuner, bade stora och sma, uppritthéller méjligheten for invanarna att erhélla
den service som lagen aldgger den offentliga sektorn, det vill sdga sddan service som stat,
valfardsomrade eller kommun bor tillhandahalla. Sjélva serviceproduktionen kan arrangeras pa
olika satt beroende pa vilken sorts service det dr fragan om, bade som serviceproduktion i "egen”
regi, genom samarbete mellan kommuner och mellan vélfirdsomraden, och som koptjanster
dér den tredje sektorn eller ett privat foretag star som serviceproducent. Dértill samarbetar den
offentliga sektorn ofta med tredje sektorn, och i manga kommuner erbjuder tredje sektorn och
kyrkan service utover det som lagen aldgger den offentliga sektorn att erbjuda.

Gemensamt for den lagstadgade servicen &r att den avser att betjdna alla invanare likvardigt,
oberoende av i vilken kommun eller i vilket landskap servicemottagaren eller -anvindaren
bor. Lagen om ordnande av social- och hdlsovard betonar ocksé att det ar valfirdsomradets
uppgift att satta upp “madl for hur social- och hdlsovardstjinsterna tillhandahalls med beaktande
av behoven hos invanarna i vilfardsomradet, de lokala forhdllandena, tillgangen till tjdnster och
tignsternas tillginglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten” (Ffs 612/2021 11 § 2 mom)

Malet med denna behovsanalys ér inte att summera all service som erbjuds inom ramen for lag-
stadgad verksamhet och inte heller att nagelfara den offentliga sektorns serviceproduktion, utan

endast att i allmanna ordalag belysa service som finns.

Da hilsa och vilfird dr styrt av en mycket omfattande lagstiftning inkluderas i denna rap-
port gillande lagar av betydelse for den offentliga serviceproduktionen i bilaga 1.
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| Osterbotten dr det med avseende pa lagstadgad hialsovard och social service
idag framfor allt valfardsomradet som ansvarar for servicens organisering.
Sjalva verksamheten ar dock fortsattningsvis lokalt organiserad och till
exempel boende for personer med funktionshinder, barnskyddsverksamhet
och dagvard kan vara upphandlade av privata aktorer eller av aktérer inom
tredje sektorn. | viss utstrackning samarbetar valfardsomradena ocksa med
den tredje sektorn vis-a-vis icke-lagstadgad service sa som telefonlinjer for
mental halsa.

Diéremot dr det kommunen som i férsta hand ansvarar for smabarnspedagogik och grundskola,
och sedan 2021 dven for att alla unga under 18 ar kan uppfylla sin ldroplikt inom andra stadiets
utbildning (se bilaga 1.) Kommunen kan anordna morgon- och eftermiddagsverksamhet ochien
del kommuner &r den sa kallade Finlandsmodellen inférd, en modell som har som malséttning
att etablera avgiftsfri hobbyverksamhet fér unga som deltar i den grundldggande utbildningen.
(Se t.ex. Laimi et al 2023.) Dessutom har kommunen fortsittningsvis ansvar fér bland annat
integrationsframjande verksambhet, forebyggande arbete och det fria bildningsvasendet.

Med avseende pa barn och familjer i Osterbotten genomfordes ocksé utvecklingsprogrammet
for barn- och familjetjanster (LAPE) aren 2017-2018 med maélsittning att utveckla tjanster pa
specialniva och introducera en modell f6r méangprofessionell verksamhet inom barnskyddet.
Verksamhetsmodellen utgdr ifran samarbete mellan skola, elevhilsovard och sjukvérd. (Back-
man et al u.a.) I LAPE-projektets slutrapport betonades dartill kyrkans och den tredje sektorns
betydelse i relation till familjecenterverksamhet (Niemist6 u.d., 10). Om familjevard och barn-
skydds stipuleras narmare i lag.

Utover den lagstadgade servicen tillhandahaller médnga kommuner sa kallad frivillig service,
eller sddan service som inte omnamns specifikt i lagar eller férordningar, men som kommunerna
valt att prioritera.? Till dylik service hor till exempel kursverksamhet, bokbuss, filialer med mera
omfattande bibliotekstjdnster, informationstillfillen samt horandetillfillen med mera. En del av
dessa tjanster besoker eller arrangeras ocksa i byarna.

Trots att lagstiftningens malséttning dr att garantera likvardig valfardsservice for alla dr det
i praktiken omtvistat hur likvardighet ska eller kan bedoémas. Uppritthillandet av service
i glesbebyggda omraden kan vara mera kostsamt och méjligen mera eller mindre kvalitativt
an service i titbefolkade omraden. Skillnader i olika utvirderingar och jimforelser bottnar
bland annat i hur vi "méter” kostnadseffektivitet och kvalitet och i hur olika aspekter varderas.
Virderingen av service motsvarar inte alltid kostnaderna for service i enbart ekonomiska termer.

? Denna analys har inte for avsikt att inkludera all tillgéinglig service i samtliga 6sterbottniska
landsbygdskommuner dé utbudet &r véldigt omfattande och skiftande beroende p4 kommun och
delkommun. Fér mera info hénvisas till respektive kommuners hemsidor.
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I en del fall bottnar avsaknaden av service i svag rekryteringsgrund, och av olika skal kan det
ocksa vara svart att rekrytera kunnig personal till serviceenheter pa landsbygden, i glesbebyggda
omraden och i skdrgarden. Samtidigt kan personlig service i mindre centra upplevas som
tryggare och mera dndamalsenlig én service som erbjuds i stora organisationer ddr personalen
oftare byts.
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4.2 Den privata sektorn, tredje sektorn och religiosa samfund

Utover den lagstadgade servicen inom social- och hélsovardsomradet som den offentliga sektorn
producerar, antingen i egen regi eller som koptjanster, erbjuder manga foretag, frivilligorganisa-
tioner, tredje sektorn och kyrkan olika former av verksamhet eller service, bade i stiderna och
pé landsbygden.

En kartliggning som inkluderar all befintlig service kan inte redovisas for i denna rapport da
det finns vildigt manga olika serviceproducenter och serviceformer i landskapet. En del av
servicen erbjuds av formellt etablerade organisationer och foreningar och en del av de olika
serviceformerna erbjuds eller organiseras av mera informella natverk och oregistrerade sam-
fund. Mangfalden av service ar ocksa tamligen ofta beroende av projektfinansiering, varvid
servicen inte alltid dr kontinuerligt narvarande pa alla orter eller i alla former. Dértill medfor
mangfalden av serviceproducenter ocksa att mycket av den service som sékerligen skulle vara
valbehovlig eller eftertraktad pé olika hall i landskapet inte nodvéandigtvis ar kdnd.

Av de serviceformer som utgor kostnadsbelagda koptjanster inom hélsa och valfird ér de flesta
koncentrerade till titbebyggda omraden med ett stérre kundunderlag. Hit hor till exempel stad-
service och fysioterapitjanster, olika valbefinnandetjénster, kursutbud och fritidsaktiviteter for
olika behov och intressen. Generellt sett har de dsterbottniska kommunerna ett rikt kulturutbud
och manga aktiva foreningar i jamférelse med manga andra delar av landet. Men trots att
foreningsaktivitet och frivilligverksamhet som stoder social- och hélsovard férekommer i stor
omfattning pa den Osterbottniska landsbygden ar aktiviteten fragmenterad och ritt begriansad
i en del kommundelar. Verksamheterna leds och uppritthalls ofta av ndgra engagerade aktiva,
samtidigt som nyrekrytering av frivilliga inte alltid &r litt.

Sammanfattningsvis kan sdgas att det finns foretag och féreningar i olika delar av landskapet
som erbjuder nagon av foljande serviceformer, och som utgor eller angransar till hélsa och
valfard, men som ofta har ett begransat verksamhetsomrade. Till dessa verksamheter hor:

Viérdtjanster med fokus pa bland annat minnestrdning och fysioterapi.
Vilbefinnandejanster sa som frisér, manikyr, massage och yoga.

Foretag som erbjuder stadservice och/eller hushallshjalp.

Religiosa och kyrkliga aktiviteter, sasmmankomster och diakoni.
Minniskonira frivilligtjanster, till exempel ledsagare, séllskap, stodgrupper.
Sociala arrangemang, inklusive arrangemang for olika aldersgrupper, men
dven danser och cafékvillar, lopptorg med mera inom ramen for olika
foreningars verksamhet.

Formella och informella aktivitetsgrupper, kulturevenemang, kurser och
skolningsverksamhet, idrotts- och motionsaktiviteter, inklusive motions-
och idrottsverksambhet for alla andra éldrar, jakt och fiske.

VIR

¢
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Sarskilt jakt och fiske enar framfor allt man i alla aldrar pa landsbygden och i skirgarden. Jakt
och fiske utgor ocksa tva av de fa aktiviteter som oftare enar min én kvinnor, och som saknar
motsvarighet i stadsmiljé. Kvinnor deltar férvisso i manga jaktlag, men i praktiken dr kvinnorna
i minoritet.

Av praktiska och logistiska skil kan naturligtvis inte alla organisationer svara mot servicebehov
och varierande intressen i hela landskapet, och utdver ovanstdende finns méanga serviceformer
tillgingliga digitalt. Mélet inom Osterbottens vilfirdsomradet dr ocksé att utveckla den digitala
servicen inom social- och hdlsovardens tillgénglighet i allt storre utstrackning. Dartill erbjuder
andra organisationer telefonlinjer och digitala stodgrupper som betjdnar ett storre geografiskt
omrade dn organisationens centralort.

Generellt sett underlittar den digitala utvecklingen servicetillgdngligheten i glesbefolkade om-
raden — men samtidigt kan en del personer som utgér malgruppen for servicen inom social- och
hilsovard inte ta till vara den digitala servicen.
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5 Servicebehov pa landsbygd och
| skargard

I Nordregios studie "Service provision and access to services in Nordic rural regions” (Slatmo et
al 2023) betonar forfattarna att halsa, social service, utbildning och smabarnspedagogik hor
till grundldggande service pa landsbygden i alla nordiska lander. En viss variation forekom-
mer visserligen med avseende pa vilka slags serviceformer som upplevs som viktigast i de olika
landerna och regionerna, delvis beroende pa geografi och infrastruktur. Salunda séger det sig
sjalvt att till exempel tillgidngligheten till sjukvard &r en storre fraga pa Gronland an pa det
finlandska fastlandet.

For skargdrdskommuner i Finland géller forvisso motsvarande utmaningar som for de lite
storre 6samhillena Aland, Firdarna och Grénland. Infrastruktur och vidrets makter paverkar
servicens tillgdnglighet i de fall servicen inte finns i omedelbar narhet.

Ovriga servicebehov som Sldtmo et al (2023) identifierat i de nordiska samhillena inkluder-
ar bland annat klimatanpassning, digital infrastruktur och rdddningstjanst. Harutover ses
manga kommersiella serviceformer, sa som livsmedelsaffarer och brénslepumpstationer som
viktiga, samtidigt som till exempel idrottsaktiviteter antas 6ka kommunens attraktionskraft
och underlitta for ungdomar att vistas pa landsbygden. Flera kommuner efterlyser ocksa okat
samarbete mellan grannkommuner och téitorter som alternativ till sammanslagningar, och ett
utokat samarbete med andra serviceproducenter sa som privata aktorer och den tredje sektorn.
Har ses de digitala 16sningarna ofta ocksa som en mojlighet bade inom sjuk- och hélsovard, ut-
bildning och distansarbete som kunde gagna landsbygdsutvecklingen. Myntets baksida dr énda
att personer som inte beharskar de digitala Iosningarna utestangs fran service, vilket ocksa med-
for att rapporten betonar att viss manniskondra service maste bibehéllas.

I denna analys har vi valt att fokusera ndrmare pa tva av de serviceanviandargrupper som méjligen
ar mest beroende av service i ndrheten, det vill siga smabarnsfamiljer och hemmaboende dldre.
I gruppen hemmaboende dldre inkluderas ocksa nérstaendevardare da narstdendevardare sjélva
ofta ar dldre som tar hand om sin (livs-)partner. Dessa tva grupper ar utvalda eftersom smébarns-
familjer ofta dr begriansade i mojligheterna att soka service ldngre bort p.g.a. begransningar i
dagvardstider, matrutiner, laggdagstider etc. Aldre hemmaboende personer saknar ofta ocksa
behovliga kommunikationsmedel, sérskilt i de fall som den dldre inte ldngre kan kora egen bil.

Med avseende pa service som efterfragas inkluderar vi har ocksa svar avledande tjansteman som
ar verksamma inom social- och hélsovarden i landskapet, och som féljaktligen har en god insyn
béade i vilken service som erbjuds, och vilken service som méjligen efterfragas som i dagens lage
inte kan tillgodoses.
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5.1 Service for barnfamiljer

Vid en forsta anblick upplevde smébarnsfordldrarna som deltog i projektets intervjuer for be-
hovsanalysen att de i stort sett hade allting de behovde. Forvisso var de forsta aren en kravande
tid med manga nya rutiner, avbruten nattsomn med mera, men bada familjerna som intervjuades
hade mor- eller farfordldrar som var pensionerade och kunde hjélpa till d& vardagspusslet inte
alltid gick ihop.

I de intervjuades forsta svar pa fragor om vilken service de utnyttjade i kommunen framkom
att de utnyttjade, eller hade utnyttjat, kommunala tjadnster sa som smabarnspedagogik, for-
skola, skola, morgon- och eftermiddagsverksamhet och bibliotekstjanster (filialer eller bok-
buss). Barnen hade ocksa vid nagot tillfille deltagit i fritidsverksamhet som arrangerades av
frivilligorganisationer.

Problem uppkommer i en del fall sarskilt efter skolstart dd sommarlovet medfor svarigheter att

anpassa ledigheter till barnens langa skollov, samtidigt som 7- och 8-aringar oftast upplevs som
lite vdl sma for att tillbringa hela dagar ensamma hemma.

13
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Efter inledande samtal och diskussion kom bada familjerna fram till att det nog fanns sadan
service som de gérna skulle ha tillgang till, men som de av olika anledningar inte hade forsokt
utreda om det mojligen fanns. Den vanligaste orsaken till att service inte eftersoktes var ekono-
miska skal da servicen upplevdes som dyr i relation till egen inkomst.

, , Det dr billigare att vara ledig sjdlv.

, , Sku jag bli miljondr sku jag anstdlla nagon som skéter mat, stdd-
ning, hela rubbet. Frémst mat, planera, handla, laga, stéda bort.

Kidnnedom om olika mdjligheter till hushallsavdrag hade dock ingendera familjen som
intervjuades, vilket mojligen paverkade familjernas bendgenhet att anlita utomstaende hjalp.

Ett aterkommande problem i den ena familjen var fragor om tillfdlliga behov av besok till rad-
givning, ldkare och ritten att vara hemma med sjukt barn. Med avseende pa ritten att vara
hemma med sjukt barn gick det att pussla ihop dagar med far- och morforildrar, men dagar
da barnen skulle skjutsas till likarmottagningar med mera var svarare att arrangera och kravde
ofta semesterdag for nagondera fordldern. Hér sdg den ena familjen ocksa ett stort behov, men
betonade samtidigt att familjen girna anlitade nagon som var bekant for barnen, inte nagon
utomstaende, tillfillig person. Dartill fann en av fordldrarna som intervjuades det problematiskt
att anlita nagon utomstdende for hjalp da barnen var sjuka, eftersom den personen eller fore-
tagaren da ocksa kunde smittas och kunde sprida smittan vidare till andra kunder.

I ett byasammanhang, dér "alla kinner alla” kunde den ena familjen forvisso tanka sig att utnyttja
ett foretag om det var en aterkommande person som barnen larde kdnna och fick fértroende
for. Det skulle gdrna vara nagon som antingen hade erfarenhet av barn eller utbildning inom
omradet. Idealet hade da varit att kunna anlita samma f6éretagare under ndgra sommarlovsveckor
da bada férdldrarna dnnu arbetade.

En foralder uppgav ocksa att hen sokt psykologtjanster for svensksprékiga barn som visade sig

vara mycket svara att hitta. Bristen pa psykologtjanster for barn i allméanhet lyfts ocksa fram av
en av de ledande tjdanstemdnnen som studerande intervjuat:

14
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, , Alla tjdgnster som gdller psykologer och terapeuter dr vildig svar-
tillgéngliga. Det finns alltid Ianga kéer, sdrskilt ndr ungdomen
mar ddligt, det dr krangligt att fa hjdlp med det samma/snabbt.
Aven inom skolvirlden dr kuratorer och/eller skolpsykologer ofta
overbelastade med klienter/studerande. De hinner inte med alla.

En annan ledare saknar sddana tjanster som kunde fylla ett tomrum i barns och ungas fritid, som
skulle vara antingen gratis eller valdigt formaénligt. Aktiviteten skulle helst inte vara sa kridvande
att man maste forbinda sig ofta eller dver en langre tid - tréffar kanske en géng i veckan skulle
vara tillrackligt - bara det fanns ndgon sddan verksamhet som engagerade ungdomar som hotas
av utanforskap.

Barnfamiljerna som ingick i studien var dock mera avvaktande med avseende pé fritidsaktivi-
teterna da fordldrarna upplevde att det dr just den tiden familjen inte vill képa utifran.

, , Om man skulle anstdlla nan fér aktivitet med barnen skulle det vara
bort fran tiden tillsammans.

Utover hjdlp i hushallet med kosthallning och stddning, méjligen hjalp med omsorg med sjukt
barn och tillfilliga lakarbesok och dylikt uttryckte en fordlder ocksa att barnen nog kunde be-
héva laxhjalp ibland.

, , Men da jag lyssnar pa poddar t.ex. fran Stockholm dr det ju helt van-
ligt att man har stddhjélp, ldxhjélp och sant. Helt vanliga ménniskor,
medelinkomsttagare och sa /.../ Det skulle vi vil ocksa kunna ha?

Utéver behovet av service som diskuterades med barnfamiljerna lyfte ledare som studerande
intervjuat fram olika behov som kommit fram i anslutning till skilsméssor och i familjer dér det
forekom vald eller missbruk. Olika behov som diskuterades med avseende pa familjer i trang-
mal kunde sammanfattas i behov av mera/flera

stodgrupper f6r min
stod at valdsamma barn
modrahem/skyddshem f6r kvinnor

©
©
©
< kamratstod (vertaistukiryhmd) for barn och unga i svéra livssituationer.
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5.2 Service for aldre

I statistiska sammanstéllningar ingar ofta samtliga 65 ar fyllda personer i en och samma grupp
“aldre”, samtidigt som de dldre dldre, personer dver 85 eller 90 ar, mycket sdllan dr representerade.
Utgdende ifran Osterbottniska dldre personers sjdlvskattade hdlsa och en uppskattning av
servicebehov relaterat till funktionsférmaga, indikerar enkdtresultat 4nda att servicebehovet ar
mycket olika vid jimforelse av personer som fyllt 65 och personer som fyllt 85 ar (GERDA 2016).?
Det sdger sig sjalvt att bade behov och intressen i en befolkningsgrupp med ett aldersspann pa
30-40 &r kan vara mycket varierande.

Ur GERDA-materialet insamlat 2010 framgar att de flesta dldre som anlitade olika
samhillstjanster anlitade kommunala sddana. Endast i fragan om bostadens skotsel och inkép
anvinde édldre personer sig av privata foretag. Orsaken till detta kunde sakerligen sokas i att till

® GERDA ir ett forskningssamarbete mellan Umea universitet, Abo Akademi, Yrkeshogskolan
Novia, Yrkeshogskolan Seinijoki och Hogskolan pa Aland. Data har samlats in med en enkit som
har skickats till personer i aldern 65 ar och éldre. Enkéten har skickats ut 2005, 2010, 2016 och 2021
i Osterbotten och Visterbotten, samt pa Aland. www.gerdacenter.com
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exempel stidning inte heller da ingick i den kommunala hemservicens lagstadgade uppgifter.
(Sund 2015)

Den kommunalt arrangerade hemservicen anviandes dock i storre utstrackning pa landsbygden
an i stdderna, medan privat producerade tjanster anvandes i betydligt storre omfattning i stader-
na dn pa landsbygden. 43 % av de dldre som svarade pa enkidten och bodde i stdderna anlitade
privat hemtjanst medan endast 3 % uppgav att de gjorde detsamma av dem som bodde pa lands-
bygden. Motsvarande siffror med avseende pa anvidndningen av tjanster inom hemvard ger vid
handen att 93 % av dem som anvinde hemsjukvérd pa landsbygden anvdnde sig av kommunal
hemsjukvard, medan motsvarande andel i stdderna var 76 %. (Sund 2015)

Drygt tio ar senare stdlldes inte fragan om serviceanviandning pa samma sitt, varvid det inte ar
latt att dra ndgon slutsats om huruvida det skett en utjaimning av anvindandningen av service
i stad och pa landsbygd. Pa fragan om anvindningen av olika former av service framkommer
dock att till exempel service for bostadens skdtsel — som oftast erbjuds av privata foretagare,
inte av valfirdsomradet - fortsattningsvis dr vanligare bland dldre personer bosatta i staden
an pa landsbygden och i skdargarden (baserat pa 11 319 svar). Ser vi endast till de édldsta i un-
dersokningen, 85 och 90 &r (1 122 svar pa samma fraga) ar det dock ungefir lika stor andel av de
aldre bosatta i staden och pa landsbygden som utnyttjar service for bostadens skétsel och inkop.
(GERDA 2021)

Resultat av intervjuer med dldre och med nérstaendevardare visar att anvandningen av service
pé landsbygden ritt vdl svarar mot de akuta vardbehov som finns for just de dldre som berérdes i
intervjuerna. I intervjun med nérstaendevdrdaren framkom att den dldre, som inte lingre klarade
sig ensam i hemmet utan hjalp, fick flera hembesok per dag. Hen hade ocksa larmservice, mat-
service, fysioterapi och hemsjukvéard. Den éldre hade ritt till fardtjanst, men kunde dock inte
aka ensam da hen var i stort behov av hjilp, vilket ibland skapade bekymmer f6r den nérstaende.
Vem kunde hjilpa till vid transporter och resor om inte chaufforen var bekant med den éldres
hjalpbehov?

Den hjélp som ankom pa nirstdendevardaren var framst hjilp med av- och paklddning, mat (till
de delar matservicen inte fyllde behovet), stadning, kladtvitt och séllskap bade i hemmet och
vid ldkarbesok med mera. Den sociala biten upplevdes som mycket viktig och utgjorde kanske
rent av den viktigaste rollen for nirstaende.

Har sade nérstaendevardaren ocksa att den dldre egentligen skulle ha behovt mera tid av hem-
vard eller social service och att det skulle vara bra om arbetsuppgifterna kunde vara lite mera
flexibla. Ibland skulle den dldre behova hjalp med disken, med sopor, med sadant som hen nu
maste be ndrstdende gora. Det hade varit bra om den éldre sjilv fatt vara med och bestimma
mera om vad som behévde goras. Nu fungerade det ju “nagotsanar” da narstaende kunde hjdlpa
- men alla har ju inte ndrstaende, inte heller vinner eller grannar som kan komma pa besok
och hjilpa till. Da édr det tyvarr kanske heller ingen som kan arrangera sa att ett foretag eller en
forening kommer och hjdlper till da behoven inte fylls.
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En annan uppgift som nérstaendevardaren ansvarade for var den administrativa delen som den
nérstaende upplevde som bade tidskravande och betungande trots att just den administrativa
delen ofta gloms bort. Hen upplevde att hen kunde sitta timmar i telefonkder for att boka tider till
sjuk- och hdlsovard och fa reda pa olika undersékningsresultat och fortsatta behandlingsplaner.
Hen betalade ocksa rakningar, fyllde i ansokningar till olika myndigheter, gjorde upp skatte-
deklarationer med mera Det hér var ett arbete ett féretag kanske kunde ha gjort, men i fragan
om en persons privata ekonomi krévs fortroende mellan kund och foretag. Det skulle inte vara
sa latt att anlita vilket foretag som helst.

I intervjun med en annan éldre person bosatt pa landsbygden framkom liknande tankar:

, , Pad nagot vis skulle det vara hemskt att behéva anlita nagon for att
hjdlpa med ekonomiska drenden, men om man madste sd ja. Och da
dr tillit viktigt. En och samma person i sa fall, absolut.

P& fragor om huruvida den éldre eller nirstiendevardaren kunde tianka sig att betala for ser-
vicen, om hen hade kint till ett lampligt foretag svarade den ndrstaende pa liknande sdtt som
barnfamiljerna.

, , Det dr nog inbyggt att man ska kunna gora allting sjélv.

Men i princip kunde hen nog ténka sig att anlita en utomstdende foretagare, men det var viktigt
att ha fortroende for foretagaren, lite beroende pé vilka arbetsuppgifter som skulle inga, och dar-
till var det nog en ekonomisk fraga ocksa. Den ekonomiska biten betraktade nirstaendevardar-
en da som individuell, beroende pé den dldres ekonomiska forutsattningar.

En av de dldre som intervjuades tyckte ocksa att man gott kunde tdnka sig att betala for
hélsovardstjanster i hemmet, exempelvis hilsoundersokningar, forutsatt att priserna var
“rimliga”.

, , Hdlsoundersékning, visst i virlden, men da ska det inte vara stora
summor, utan ungefér som HVC, rimliga priser.

Kannedom om hushallsavdragens storlek eller mojlighet att gora avdrag for egna foraldrar eller
for egna (vuxna) barn kidnde ingen av de intervjuade till. Varken den intervjuade dldre eller
nérstaendevardaren var insatta i momsfrihet for dldre personer, vilket ocksé paverkar tjanster-
nas pris.
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Utover flexiblare hemvard och hemservice, moéjligen i form av koptjanst, samt administrativ hjalp
med bade ekonomi och vardrelaterade uppgifter, lyfte flera av de tjansteman som intervjuats av
studerande att det skulle finnas ett stort behov av tjanster som svarar mot utokad ensamhet
bland éldre.

, , Mdnga dldre kdnner sig ensamma - livskamraten dr borta, barnen
“har sitt”, vininnorna kan inte hdlsa pa som férr.

, , Manga ensamma finns i sina stugor runtom i byarna som skulle vara
i behov av exempelvis vinverksamhet.

En del ledande tjanstemdn sag problem med vidstrickta kommuner, dédr verksamhet ordnas
framst i centrum, och kommunens dagverksamhet for dldre kanske dr svartillganglig. Det kan
vara fragan om enkla saker som en yngre person inte ser som ett problem, men férberedelser
infor resan, sjdlva resan och "frimmande” personer som tar emot kan hoja troskeln for en édldre
person att delta i verksamhet som anordnas langt borta, dven i de fall kommunen arrangerar
transport till och frin hemmet. Ifall den éldre lider av minnessjukdom, eller begynnande
minnessjukdom, kan den uppsamlande verksamheten som arrangeras mera centralt vara dannu
svarare att anvanda sig av.

, , Ndrstaende kan ha svart att Iimna ifran sig en person med
minnessjukdomar. Nyheter och fordndringar i vardagen orsakar oro
hos den med minnessjukdom och den ndrstaende viljer ddrfér att
inte utsdtta denne fér avbrott i hemmalivet.

En annan tjansteman betonar att det borde finnas mojligheter for dldre att flytta till ett kollektivt
boende i den egna byn, varvid steget kanske skulle vara mindre for den éldre att flytta da den
aldre dr bekant med grannarna frén forr.
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6 Utvecklingsforslag for service pa
landsbygden och i skargarden

Alla intervjuade privatpersoner i denna studie uppgav att det pa landsbygden nog finns “en
uppfattning om att man ska kunna allt sjalv”. Troskeln att kopa tjanster av utomstaende foretag eller
foreningar var hog, dels av ekonomiska skil och dels da samtliga intervjuade i undersokningen
betonade betydelsen av att kdnna foretagaren och ha fortroende for hen med avseende pa flera
av de tjanster eller service som 6nskades.

Samtidigt tedde det sig som om kunskapen om hushallsavdrag och bestimmelser som berdrde
momsfrihet for vissa vard- och omsorgstjanster i hemmet var tamligen oként.

Behov som de intervjuade, bade barnfamiljer, narstiendevardare, dldre och ledande tjanstemén
uttryckte i anslutning till hilsa och valfird handlade ofta om service som kunde erbjudas i eller
néra det egna hemmet. Med avseende pa omsorg och till exempel laxhjilp f6r smabarn och yn-
gre skolbarn var det ocksa av sérskild betydelse att barnet skulle kinna den person som hjdlpte
till med arbetet. Med avseende pa till exempel psykologtjanster for ungdom var det daremot
mindre viktigt att ungdomen kiande serviceproducenten — hdr gavs det uttryck for att det helt
enkelt var svart att f4 psykologtjanster pa eget modersmal oberoende av ort.

Da det gdllde dldre personer och sdrskilt behovet av administrativ och ekonomisk hjéilp var det
ocksa av sdrskild betydelse att den dldre skulle kdnna foretagaren och ha fortroende pa fore-
tagarens integritet och etiska forhallningssatt da den édldre i ménga fall skulle géra upp fullmak-
ter och delge foretagaren synnerligen personliga uppgifter. I intervjuerna framkom att denna
typ av tjanster blir sdrskilt viktiga da livssituationen forandras eller hélsan forsdmras.

Tvéd av de intervjuade tjanstemdnnen 6nskade ocksa uttryckligen ett béttre samarbete mellan
organisationer, bade statliga, kommunala, privata, tredje sektorn och férsamlingarna, och dértill

ett battre samarbete mellan bildningen och vilfardstjansterna.

Flera av de ovriga intervjuade ledarna 6nskade ocksa mera service, men framfor allt mera
offentligt finansierad sadan, och sadan verksamhet som frivilliga moéjligen kunde erbjuda.

Samtliga forslag som namndes i intervjuerna, som relateras till i denna rapport, listas i tabell 2.
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Tabell 2. Exempel pa tjanster som efterlyses pa landsbygden och i skargarden.

EXEMPEL PA TJANSTER SOM KUNDE BEHOVAS

Psykologtjanster bade for barn och vuxna pa bada inhemska spraken
Matplanering, -inkdp, -tillredning och bakning i hemmet

Hemvard och hemservice efter behov, eventuellt kombinerat med andra
hushallssysslor

Laxhjalp
Hemvard for sjukt barn
Hemskola

Heldagsaktiviteter for barn i lagre grundskoleklasser under sommar-
lovsveckor

Service med fokus pa administration, bankarenden och skatteradgivning
Vanverksamhet

Dagverksamhet fér seniorer

Gruppboende for seniorer

Stodgrupper for man

Stod at valdsamma barn

22



Yrkeshdgskolan Novia Jungerstam & Westergdrd

/ FOretagares perspektiv

I studien ingick ocksd intervjuer med foretagare inom hilsa och vilfird, den ena inom social
service och den andra inom vard och omsorg. Bada foretagarna hade viss erfarenhet av arbete
bade pa landsbygd och i staden. Trots att de bada foretagen hade mycket olika inriktning,
upplevde de arbetet med personer bosatta pa landsbygden annorlunda dn arbetet med personer
bosatta i titbebyggda omraden. Skillnaderna summeras har i tva huvudsakliga skillnader.

For det forsta ar kundunderlaget mindre och avstanden langre pa landsbygden 4n i staden. Det-
ta medfor lingre och mera tidskravande resor, vilket dr en begransning for foretagarens service-
produktion om inte en del av servicen kan erbjudas digitalt. Da en mindre befolkningstathet
ofta ocksd medfort att det proportionellt finns flera mikro- och smaforetag pa landsbygden én
i staden betyder det ocksa att kundunderlaget (bade i termer av privatpersoner och i termer av
foretagskunder) dr mera begransat dn i de storre stiderna.

For serviceproducenten ar en mojlig nackdel att volymerna som efterfragas inte ar sa stora i
glest befolkade omrdden. I praktiken betyder det att huvudmalsittningen for foretagare inom
ménniskondra service pa landsbygden i forsta hand inte kan vara stravan efter vinst eller ut-
vidgning. Om foretagaren framfor allt vill fokusera pa ekonomisk vinstutveckling, utvidgning
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och nyetablering av flera verksamhetspunkter ar landsbygd och skdrgérd en svar etableringsmiljo
for foretagare inom halsa och vilfard.

For det andra lyfte bada foretagarna fram att kontakterna pa landsbygden ofta ar mera person-
liga dn i en stadsmiljo. Umgdngesformerna kan vara mera familjara och det finns ofta tydliga
kontaktpersoner i sma foretag, i féreningar eller familjer. Om féretagaren kan bygga upp ett
omsesidigt fortroende medfor detta ofta ett mera okomplicerat och smidigt samarbete. Den
foretagare som arbetar ndra kunderna i hemlik miljo betonar ocksa att foretagaren ofta mots
av varme och tacksamhet pa landsbygden, medan mottagandet kan vara mera anonymt och
avvaktande i stiderna.

Forvisso kan relationen mellan foretagare inom hiélsa och vilfird i stadsmiljéer ocksa vara
okomplicerad och smidig, och dven i stdiderna underldttas arbetet ofta av igenkdnnbarhet och
kontinuitet. Skillnanden &r kanske pa en mera generell nivd, dar kontakterna pa landsbygden
oftare upplevs som mera personliga, medan kontakterna i tatorter oftare ar mera formella och
anonyma.

Utmaningarna med personliga kontakter i landsbygdsmiljo ar enligt foretagarna dels att gora
sig "kdnd” pa mindre orter, det vill sédga att na potentiella kunder med en personlig marknads-
foring, och dels att ta kontakt till potentiella kunder i egen nér- eller hemmiljé. En professio-
nell foretagare kan kdnna samma osédkerhet infor att marknadsfora sin produkt eller sin service
infor vinner, grannar och bekanta som en frivillig verksamhetsansvarig. Det ér ofta svérare att
utvirderas och kritiseras av vinner och bekanta 4n av frimmande personer. A ena sidan kan
bekantskaperna utgdra utmarkta kanaler fér marknadsfoéring. Vanner och bekanta fungerar ofta
ocksa som “ambassadorer” for foretagarens eller entreprendrens tjdnster i deras ndromgivning
och bekantskapskrets.

Slutligen lyfter en av foretagarna ocksa fram kundernas attityder och beredskap att prova nigot
nytt, medan den andra foretagaren upplever sdrskilt de byrdkratiska hindren och finansierings-
regler som begridnsande. Den ena foretagaren uttrycker att det ar

, , ... svart i Finland att faktiskt pa riktigt introducera nya metoder.
Man sku masta vaga bérja ndgonstans.

Den andra foretagaren uppger att utvecklingen bromsats av byrakrati, GDPR, lagar och finan-
sieringsvillkor d& medfinansiering som beviljats inte utbetalas sarskilt snabbt samtidigt som
laneamorteringar for nystartat foretag l6per.
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8 Sammanfattning och konklusion

Utgédende ifran denna behovsanalys finner vi att det finns en nisch for utokad foretagsamhet
pé landsbygden och i skdrgarden. Behovet av manniskondra service ér patagligt, men kraver i
manga fall att servicetagaren kidnner till och har fortroende for den foretagare hen anlitar. Detta
galler sdrskilt den service som 6nskas i det egna hemmet (till exempel vid sjukvérd av tillfalligt
sjukt barn, hemskola, sillskap eller handrackning i administrativa eller ekonomiska drenden). I
de flesta fall skulle serviceanvandaren ocksa onska kontinuitet i de manniskonéra relationerna,
och att hen kunde lita pa att relationen med foretagaren kunde uppritthallas 6ver en langre tid.
Detta giller sarskilt de situationer dar barn och éldre ér involverade.

I praktiken betyder ovanstaende att manga potentiella serviceanvindare skulle vara in-
tresserade av att anlita en foretagare som de kdnner och som kanske ér bosatt i ndrheten av
serviceanvandaren. Samtidigt visar intervjuerna med fOretagare att det ocksa skulle vara bra
om serviceanvindarna skulle vaga utnyttja den service som trots allt finns i hogre grad 4n idag.
Detta forutsatter mojligen en attitydfordndring hos de potentiella kunderna, dels med avseende
pa vilka uppgifter hen kan 6verldta at nagon annan att utfora (det vill sdga vilka tjanster hen kan
tanka sig att kopa av utomstaende), och dels med avseende pa viljan att 6ppna upp mdojligheten
for ny eller annorlunda service eller nya aktiviteter.

En viktig fraga for féretagare som dr intresserade av att inleda verksamhet inom hélsa och vilfard
pé landsbygden och i skdrgarden ar hur hen ska na ut till kunderna i sin marknadsféring, och pa
vilket sdtt hen kan profilera sig sé att kunden ser hen som ett fértroendegivande och professionellt
alternativ. For foretagaren betyder ovanstaende att det for utveckling av féretagsamhet pa lands-
bygden och i skdargarden dr viktigt att profilera sig och marknadsfora sig lokalt och i de egna
“hemknutarna” P4 mindre orter ar det ocksa en fordel ifall foretagaren marknadsfor sig med
béade for- och efternamn och kanske en bild pa sig sjdlv (utéver firmans namn) da foértroende
delvis kan byggas upp och forstirkas genom lokalkdinnedom och gemensamma bekanta.

En annan viktig fraga dr ocksd hur mycket en privatperson ér villig att betala for privat service
i hemmet (eller dess ndrhet), och dédrutover, hur stor omsittning och vinst ett foretag behover
ha for att foretagaren ska uppleva att hens foretag "ger mera dn det tar”. Dessa tva behover vara i
balans. Med avseende pa ekonomin i féretag som erbjuder manniskonéra arbete ter det sig dock
som om bade foretagare och potentiella kunder har ritt svaga kunskaper om vilka majligheter
olika skatteavdrag med mera erbjuder.

Sammanfattningsvis kunde det utvecklingsbehov som framkom i behovsanalysen illustreras
med hjilp av tabell 3.
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Tabell 3. Utvecklingsbehov for entreprendrskap inom halsa och valfard pa lands-

bygden och i skargarden

Okad kunskap

... om lagstiftning och randvillkor
for att erbjuda service inom haélsa
och valfard

... om beskattningsavdrag
och -férdelar for service i

hemmet ... om beskattningsavdrag och

-fordelar for service i hemmet (for

... om lokala féretagare kunden)

som svarar mot behov
... om lokalsamhallet och

bygdens levnadsférhallanden
och behov

Utvecklings-
behov

... for kunder

... gentemot att préva nya
serviceformer ... gentemot marknadsféring

av sig sjalv som foretagare i

... gentemot kép av
manniskonadra tjanster och
tjanster i hemmet

bekanta omgivningar

Attityder

9.e3e1210J 10J "
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Bilaga 1. Finldndsk lagstiftning inom social- och hdlsovdrdsomradet

Foljande lagar (jamte senare dndringar), och flertalet forordningar, definierar vilken service
kommunen eller valfirdsomradet ansvarar for. Samtliga lagar och forordningar jamte andringar
hittas pa Finlex fi.

Ffs 612/2021 Lag om anordnande av social- och halsovard

Ffs 1326/2010 Halso- och sjukvardslag

Ffs 152/1990 Lag om privat halso- och sjukvard

En serviceproducent skall ha tillstand av tillstandsmyndigheten for att
fa tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster. Tillstandet kan omfatta
villkor som avser mangden tjanster, anstallda, utrymmen, fordon och

utrustning och tillbeh6r samt arbetsmetoder m.m.

(Ffs 152/1990 4 8 1 mom)

Ffs 1301/2014 Socialvardslagen

FFs 922/2011 Lag om privat
socialservice

Ffs 380/1987 Lagen om service och
stod pa grund av handikapp

Ffs 519/1977 Lagen angaende spe-
cialomsorger om utvecklingsstérda

Ffs 980/2012. Lag om stédjande
av den aldre befolkningens funk-
tionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre

Ffs 937/2005 Lag om stod for
narstaendevard

Ffs 41/1986 Lag om missbrukarvard

Det ar tillstandspliktig
service da privat producent
fortldpande producerar
socialservice dygnet runt.

(Ffs 922/2011 7 8§ 1 mom)

Valfardsomradet ska ord-
na radgivningstjanster som
stdder den aldre befolknin-
gens valbefinnande, halsa,
funktionsformaga och férma-
ga att klara sig pa egen hand.

(Ffs 980/2012 12 8 1 mom)
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De verksamhetsenheter dar vard kan ges inom missbruk av rusmedel
godkanns inom socialvarden av socialstyrelsen och inom halsovarden
av medicinalstyrelsen.

(Ffs 41/1986 § 18)

Ffs 263/2015 Familjevardslag

Ffs 417/2007 Barnskyddslag

Till den service som oftast arrangeras och uppritthalls av kommunen, inte av vélfirdsomradet,
hor smabarnspedagogik, forskola och grundskola, medan andra stadiets utbildning ofta arrang-
eras i samarbete mellan kommuner eller med 6vriga upprétthallare av det fria bildningsvésen-
det.

Ffs 628/1998 Lag om grundlaggande utbildning
Ffs 540/2018 Lag om smabarnspedagogik
Ffs 531/2017 Lag om yrkesutbildning

Ffs 632/1998 Lag om fritt bildningsvasende

For att sakra tillgdngen till forskola, skola och andra stadiets utbildning hér ocksa transport,
liromedel och ndringsrik mat. Kommunen ansvarar ocksa for mojlighet till forberedande un-
dervisning for vuxna och férberedande undervisning for personer av utlindsk hiarkomst. Inom
andra stadiets utbildning (gymnasium och yrkesskola) erhéller studerande redskap och léro-
medel, samtidigt som reseersattning for skolresor kan beviljas av Folkpensionsanstalten (Ffs
48/1997).

Dirtill forekommer ett stort antal omrdden med avseende pé service inom social- och hilsovérd
som kommunen ansvarar for, antingen sjélvstandigt eller som samkommun eller myndighet,

men som inte upptar en lika stor del av kommunens budget som bildningsvésendet, inklusive
integrationsfraimjande arbete och arbetskraftsservice.

Ffs 1386/2010 Lag om framjande av integration

Ffs 380/2023 Lag om anordnandet av arbetskraftsservice
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Bilaga 2. Tillstand anvandning av intervjuer i undersokningen

YRKESHOGSKOLAN

Tillstand att anvdnda intervjuer i behovsanalys

Projektet Entreprenérskap inom hélsa och vdlfdrd i Osterbotten, finansierat av
Aktion Osterbotten och Svenska kulturfonden, avser att utveckla féretagsamhet
inom hdélsa och vilfédrd i skérgdrd och pd landsbygd i Osterbotten. Projektet
omfattar en behovsanalys och en skrdddarsydd utbildning fér framtidens
féretagare.

Projektet vill gdrna inkludera delar av den intervju som studerande genomfér med Dig inom
ramen for ledarskapspraktikens uppgifter om servicebehov och tillgédnglighet i den
behovsanalys som projektet sammanstaller.

Alla intervjusvar behandlas konfidentiellt och anonymt s3 att ingen enskild svarande,
arbetsgivare eller den studerande som genomfér intervjun synliggdrs i behovsanalysen.
Tillstandsblanketterna uppbevaras separat fran praktikrapporterna och endast ansvarig
forskare Susanne Jungerstam kommer att kdnna till vems svar som anvénds i behovsanalysen.

Deltagandet ar frivilligt och du kan avbryta intervjun eller ta tillbaka tillstandet att anvanda
din intervju som underlag i behovsanalysen nar som helst under intervjuns gang.

Studerande ombeds skicka det undertecknade godkdnnandet som pdf kopia till

Susanne.Jungerstam@novia.fi. Originalet postas eller lamnas i Susannes postfack pa "torget”
i Alere da studerande besoker Alere.

Den slutgiltiga behovsanalysens resultat kommer att vara tillgdnglig fr.o.m. varen 2023.
Om Du eller studerande inte kan eller vill ge tillstdnd fér anvdndning av interviumaterialet i

projektet genomfér studerande intervjun som en del av sina ledarskapspraktikuppgifter varvid
interviumaterialet inte omnédmns eller relateras till i projektets behovsanalys.

j ngja o mdnga svar och idéer om service som kunde utvecklas ¢ eﬁz’tt néromrade.

Tack fer Din hjity!
Vid fragor kontakta gérna: Postadress:
Susanne Jungerstam, Overlarare utbildning till socionom Susanne Jungerstam
Projektforskare Entreprendrskap Halsa och valfard Yrkeshogskolan Novia
E-post Susanne.jungerstam@novia.fi Wolffskavagen 31
Tfn +358 372 74 04 65200 Vasa

[LEADER 4
Aktion
Osterbotten

@ Svenska
kulturfonden
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YRKESHOGSKOLAN

Tillstand att anvanda intervjuer i behovsanalys

Harmed ger jag tillstand at projektet Entreprendrskap inom hélsa och valfird
att anvanda innehallet i den intervjun som studerande inom
ledarskapspraktikperioden genomfér med mig.

/ 2022 Underskrift

Titel och namnfortydligande

Harmed ger jag tillstand at a projektet Entreprendrskap inom hélsa och
valfard att anvianda den text som beror servicebehov och serviceanvandning
som jag skrivit om i min praktikrapport som underlag fér projektets
behovsanalys.

/ 2022 Underskrift

Studerandes namnfortydligande

[LEADER 2
Aktion

@ Svenska
Osterbotten kulturfonden




Yrkeshdgskolan Novia Jungerstam & Westergdrd

Bilaga 3. Intervjufragor smabarnsforalder/-foraldrar bosatt(a) pd
den osterbottniska landsbygden

1. Beskriv din vardag i korthet. Hur far ni pusslet att ga ihop?

* Finns det nagon i er narhet som kan hjalpa till om tiden inte racker
till?

2. Vilken/hurudan service inom social- och halsovard utnyttjar ni lokalt
(d.v.s. i den egna byn eller i narheten av den) utéver smabarnspeda-
gogik/skola?

* Finns det annan service inom social- och halsovardsomradet som ni
anvander er av? (generellt, inklusive service i kommunen, landskapet
eller Finland)

3. Hurudan service tycker du att ni saknar?

* Finns det sadan service inom social- och halsovard som du tycker
skulle vara bra om den fanns tillganglig i narheten som inte finns
idag? (Kan vara bdde offentligt producerad, privat eller tredje sektorn,
inte viktigt vilket i detta sammanhang)

4. Finns det sadan service inom social- och halsovardsomradet som du
skulle kunna tanka dig att betala féor om den skulle finnas tillganglig
pa nara hall?

* Vilka trésklar/hinder tror du det finns for dig/er att betala for sddan
service som ni skulle ha nytta av i er familj?

5. Annat som du tycker ar viktigt med avseende pa serviceproduktion
for smabarnsfamiljer pa landsbygden?



Yrkeshdgskolan Novia Jungerstam & Westergdrd

Bilaga 4. Intervjufragor aldre och/eller ndrstdende bosatt(a) i by pd
den dsterbottniska landsbygden och skdrgarden

1. Beskriv din vardag i korthet.

* Hur far du vardagspusslet med vard/omsorg, lakarbesok, (arbete,)
hobbier, social samvaro m.m. att ga ihop?

* Finns det nagon i din narhet som kan hjalpa till om tiden, férmagan
eller krafterna inte racker till?

2. Vilken/hurudan service inom social- och halsovard utnyttjar du lokalt
(d.v.s.iden egna byn eller i narheten av den)?

« | forsta hand for egen del?

« | forsta hand for narstaendes del (om sadan ar aktuell i denna
intervju)?

* Finns det annan service inom social- och halsovardsomradet som du
anvander dig av? (generellt, inklusive service i kommunen, landska-
pet eller Finland)

3. Hurudan service tycker du att ni saknar?

* Finns det sadan service inom social- och halsovard som du tycker
skulle vara bra om den fanns tillganglig i narheten som inte finns
idag? (Kan vara bdde offentligt producerad, privat eller tredje sektorn,
inte viktigt vilket i detta sammanhang)

4. Finns det sadan service inom social- och halsovardsomradet som du
skulle kunna tanka dig att betala fér om den skulle finnas tillganglig
pa nara hall?

» Vilka trésklar/hinder tror du det finns for dig/er att betala for sadan
service som du/ni skulle ha nytta av?

5. Annat som du tycker ar viktigt med avseende pa serviceproduktion
for aldre och/eller narstaendevardare pa landsbygden?
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Bilaga 5. Intervjufragor foretagare inom halsa och vdlfard pa den
osterbottniska landsbygden

1. Beskriv ditt foretag i korthet.

2. Vad ar det viktigaste elementet i din serviceproduktion enligt dig, vad
gor din service nyttig/unik/eftertraktansvard?

* Vad tror du att kdparen varderar hdgst? Dvs varfor kdper hen din
service?

* Vad tror du att slutanvandaren varderar hogst (kan vara samma som
kopare, men i ditt fall ar det ju oftast inte det)? D.v.s. varfor vill slutan-
vandaren anvanda / ta del av din service?

3. Vadtycker du ar berikande/givande for en féretagare som framfor allt
arbetar i landsbygds- /skargardsmiljo?

4. Vad tycker du ar forsvarande omstandigheter for en foretagare i
landsbygds- eller skargardsmiljo?

* Finns det aspekter som borde utvecklas i omgivningen och rand-
villkoren for att féretagsamhet pa landsbygden skulle vara mera at-
traktivt?

5. Undersokningar visar att de flesta smaféretagare inom halsa och
valfard inte har ambition att vaxa eller att anstalla arbetstagare inom
foretaget. Vad upplever du att ar de framsta orsakerna till att du (och
manga andra smaféretagare inom HV) inte stravar efter att utvidga
verksamheten?

6. Annat som du tycker ar viktigt med avseende pa serviceproduktion
inom just ditt foretagsomrade pa landsbygden?
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Fler féretagare inom halsa och
valfard, sarskilt pa landsbygden
och i skargarden, behovs i Oster-
botten. Den kundnara servicen
behover utvecklas och goras

mera tillganglig for att sakerstalla
tillrackliga tjanster som svarar mot
bade samtidens och framtidens
behov.

Denna rapport fokuserar pa

behovet av foretagsamhet

och ny service inom halsa och

valfard. | rapporten kommer flera

ledare och ledande tjansteman,

serviceanvandare och foretagare

inom halsa och valfard till tals,

W g iy D bland annat om vilken service det

WA AT R R RN .. skulle finnas behov av och vilka ut-
BN R A maningar och majligheter de ser.
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