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Projektets
hakgrund

Turismbranschen bestdr av mdnga olika
delbranscher och erbjuder arbetsmajlighe-
ter for personer med olika kompetenser och
utbildningsnivéer. Inom turism- och restau-
rangbranschen i Finland finns det brister och
behov av utveckling, av vilka arbetskrafts-
brist och behov av kompetensutveckling kan
ndmnas som specifikt stora utmaningar.
Arbets- och ndaringslivsministeriet betonar
problemen med kompetensforsérjining som
ett av hindren fér tillvéixt och 6kad konkurrens-
kraft. (Arbets- och naringsministeriet, u.d.)

SKOLS projektet 62/1457/2022
UPP TURE - Utveckling av
program fér kompetens-
utveckling som stéd fér
svensksprdkiga i besdéks-
ndringen i sédra och
vastra  Finland  (12.8.2022
- 3112.2024) initierades spe-
cifikt for att erbjuda kort-
kurser som moter denna
arbetskraftsbrist och for
att frdmja den befintliga
personalens  kompetens-
utveckling i Svenskfinland.
Branschen pdverkades
starkt av coronapandemin och anstdallda
tvingades att sdka jobb inom andra branscher
— dér ménga valt att ocksé stanna. (Bjérklund
& Bergfors, 2023)

Projektparterna &r Optima, Yrkesakademin
(harefter YA), Evangeliska folkhégskolan (har-
efter Efo), Axxell och Yrkeshégskolan Novia

(harefter Novia). Under projektets gdng inség
projektparterna att projektet behdvde en mer
slagkraftig titel, som ocksd kunde fungera

for att sdlja projektet och locka deltagare till
kortkurserna. S&lunda édndrades namnet till
KompetensBoost i turism och restaurang
och detta namn anvdénds ocksé i handboken.

Behovet av kompetensutveckling har p&
EU-nivd resulterat i den europeiska kompe-
tensagendan. Agendan anger att "EU beho-
ver en kompetensrevolution fér att mdanniskor
ska kunna utvecklas i takt med den gréona
och den digitala omstall-
ningen och for att bidra
till &terhaédmtningen efter
covid-19-krisen.” (European
Commission, u.d.)

En del av kompetens-
revolutionen dr konti-
nuerligt IGrande som
behovs till foljd av att
samhadallet och arbets-
livet féorandras.

En del av kompetensre-
volutionen ar kontinuerligt
lGrande som behdvs till foljd
av att samhallet och ar-
betslivet férandras och ar
en av lésningarna vid brist
pd& kompetent arbetskraft.
Med kontinuerligt IGrande
avses kontinuerligt frémjan-
de av kompetens under hela livet, i synnerhet
tildgnande av ny kompetens och utveckling
av den egna kompetensen i olika skeden av
karriéren. P& s& vis svarar kontinuerligt I&ran-
de p& arbetslivets behov. (Antilg, 0.0, 2024)

For kontinuerligt Idrande och allmdanna
arbetslivskompetenser behdvs stdd i bdde



utbildningen och i arbetslivet. | arbetslivet
behovs sjdlviedarskap, sociala kompetenser
och kreativitet samt digitalt kunnande. Ge-
nom att stéda kontinuerligt IGrande stéds
ocksd trivseln pd arbetsplatser, karridrutveck-
ling, sysselsattning, den offentliga ekonomin
samt féretagens konkurrenskraft. Larandet

ar en sténdigt pdgdende process och man
ska inte vanta med kompetenshdjning tills

en konjunkturféréndring gjort att arbetet
férsvunnit. Utbildningar Idgger grunden och
infrastrukturen i l&drande och boér stdéda kra-
ven i arbetslivet. Utbildare och arbetsliv borde
omfatta systematiskt samarbete och utveck-
ling. (Kallonen & Kuhmonen, 2021, ss. 17-41)

Som ett led i reformen av det kontinuerliga
lGrandet i Finland inréttades Servicecentret
fér kontinuerligt IGrande och sysselsdttning.
Servicecentret frdmjar kompetensutveck-
lingen bland personer i arbetsfor dlder och
tilgéngen p& kompetent arbetskraft. (Under-
visnings- och kulturministeriet, ud.) Projektet
KompetensBoost i turism och restaurang
erholl finansiering fréin Servicecentret for kon-
tinuerligt larande och sysselsattning (SKOLS)
och denna handbok dr ett delresultat av
projektet.

Handboken &r utformad for att stédja hog-
skolor och utbildningsorganisationer pé
andra stadiet och inom fria bildningen i ut-
vecklingen av kortkurser for féretagare inom
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For kontinuerligt larande
och allmdnna arbets-
livskompetenser behévs
stéd i bade utbildningen
och i arbetslivet.

turism- och restaurangbranschen i Finland.
Handboken baserar sig p& erfarenheter och
material fr&n projektet Kompetensboost i
turism och restaurang. Syftet med handbo-
ken &r att ge vagledning och stod till I&ro-
anstalter i utvecklingen och genomférandet
av kortkurser eller kompetensboostar som vi
valt att kalla dem i vért projekt. Vi definierar
en kompetensboost som en kortkurs eller ett
evenemang som syftar till att snabbt och
effektivt hdja kompetensen hos deltagarna
inom specifika omré&den som ar relevanta for
deras yrkesutoévning.

Handboken presenterar inte projektets alla
resultat utan ger en inblick i projektets bak-
grund och uppkomst och ger exempel pd ett
urval kompetensboostar och utbildningseve-
nemang som ordnats under projektets gdng
och ger tips och lardomar som vi erhdllit.
Laroanstalterna har utformat sina egna kom-
petensboostar utgdende frén egna resurser,
I&rarnas kreativitet samt inspiration fréin pro-
jektgruppen och ar till en foljd av detta olika
till sin utformning.

Kompetensboostar erbjuder
flera férdelar sé som:
* snabb och fokuserad kompetensut-
veckling
* mojlighet att anpassa utbildningen
efter aktuella behov och trender
» forstarkande av yrkesidentiteten och
yrkesstoltheten inom branschen.
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Planering av
KompetensBoost
-projektet

KompetensBoost i turism och restaurang ar
ett projekt som syftat till att utveckla kortkur-
ser och evenemang fér kompetensutveckling
som stod for svensksprdkiga i besodksnd-
ringen i S6dra och Vastra Finland. Projektet
fokuserar pd att bygga nétverk mellan utbild-
ningsarrangoérer och arbetslivsforetrédare
samt att erbjuda branschfokuserade sma
utbildningshelheter.

Behovskartlaggning

For att utveckla relevanta kortkurser var det
viktigt att kartldgga behov och dnskemdll
frén arbetsgivare och arbetstagare inom
branschen. Detta gjordes, dels genom tele-
fonintervjuer, dels genom fysiska traffar med
turismféretagare och évriga representanter
for branschen i Svenskfinland. Kursinnehdllet
specificerades utgdende frdn intervjuerna. En
dialog med arbetslivsrepresentanter var av-
goérande for att sakerstdlla att kurserna moter
branschens behov.

- o
Kursinnehall
Kurserna téckte féljande delbranscher:

* Restaurangbranschen: Praktiska fér-
digheter inom servering, kundbetjéning
och kdksuppgifter.

» Foretagande och serviceyrket: In-
troduktion till branschen, prissattning,
produktifiering och marknadsforing.

 Sprdk och kultur: Svenska for anstallda
inom servicebranschen och finl&dndsk
arbetskultur

* Digitalisering: Digitala fardigheter, digi-
tala tjéinster och koncept, marknadsfo-
ring pd sociala medier.

» Serviceledarskap: Ledarskap, rekryte-
ring, interkulturell kommunikation.

Pedagoyiska utgangspunkter

Kurserna genomférdes som ndrstudier, dis-
tansstudier eller en kombination av bdda,
beroende pd innehdll och mdalgrupp. Det var
ocksd viktigt att erbjuda stéd och handled-
ning for deltagarna samt att skapa natverk



och gemenskap mellan deltagarna. Beroen-
de pd kursens natur kunde undervisningen
vara synkron (live) eller asynkron (férinspe-
lad) for att erbjuda flexibilitet for deltagar-

na. Evenemang arrangerades i mdanga olika
format med den gemensamma malsattning-
en att informera om projektets verksamhet
och inspirera till deltagande i utbildningar.

Lirandemal

Definierande av tydliga och métbara I&ran-
demdl for varje kurs var viktigt for att séker-
stdlla att deltagarna uppnddde dnskade
kompetenser. Viktigt var ocksd att identifiera
malgruppens férkunskaper och anpassa
kursinnehdllet darefter. Detta gjordes efter
behovskartldggningen.

Utformningen av den verksamhet som med
statsunderstdd finansierats av SKOLS och de
kurser vi inom ramen fér projektet skapat,
varierade beroende pd vilken utbildnings-
anordnare som erbjudit kurserna. | detta
projekt beviljades finansieringen fér reglerad
utbildning for att erbjuda s&dana examina
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Definierande av tydliga
och matbara larandemadil
for varje kurs var viktigt
for att sdkerstdalla att
deltagarna uppnddde
onskade kompetenser.

och examensdelar som avses i 5 §ilagen
om yrkesutbildning (531/2017), utbildning
som ordnas av huvudmannen for en léro-
anstalt som avses i lagen om fritt bildnings-
arbete (632/1998) samt anordnande av i 10
§ i yrkeshogskolelagen (932/2014) avsedda
examina.

Varje utbildningsstadium och -anordnare ar
skyldig att félja de for denne angivna lagar
och férordningar kring b&de kursuppbygg-
nad, innehdll, hantering av studerandes upp-
gifter och dverféring av dessa till nationelle
databaser.

Eftersom utbildning som finansierats av SKOLS
var relativt ny och frégorna var ménga, sam-
manstdllde Carolina Isomaa pé& Optima en
instruktion. Denna bilaga séndes till anord-
nare av yrkesutbildning i Svenskfinland, ocksé
till de som inte deltog i detta projekt, for att
underl@tta hantering av uppgifter i anslutning
till ordnande av kurser som finansierats av
SKOLS, speciellt inom andra stadiets yrkesut-
bildning och fria bildningen (Se bilaga).


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2017/20170531
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1998/19980632
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20140932
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Marknadsforing,

rekrytering, utvarde-
ring och uppfoljning

En effektiv kommmunikationsstrategi var avgé-
rande foér att nd ut till potentiella deltagare. En
enhetlig kommunikation gav utvecklingsar-
betet stdrre synlighet dn om varje delgenom-
férare skulle ha haft separat marknadsféring.
Webbplatser, sociala medier och n&tverk
inom branschen anvéndes for att marknads-
fora kurserna och kartldigga kompetensbe-
hov. Direktkontakt med mdlgruppen visade
sig ha stor framgdng for att nd ut och hitta
potentiella deltagare och for att kartldgga
kompetensbehov.

Rekryteringsinsatserna fokuserade pd att
attrahera bdde befintlig personal inom
branschen och nya potentiella arbetsta-
gare. Ett samarbete mellan arbetsgivare
och branschorganisationer utvecklades fér

att marknadsféra kurserna. Sociala medier
anvdandes for att marknadsféra kurserna och
nd ut till en bredare malgrupp. Utbildnings-
arrangdérerna ordnade e-postkampanjer

fér att informera potentiella deltagare om
kurserna. Information om kurserna skickades
ut som nyhetsbrev av Visit organisationer och
utvecklingsorganisationer. De bdsta resulta-
ten med rekryteringen uppndddes genom fy-
siska arbetslivstraffar och évrig direkt kontakt
med potentiella kursdeltagare bland annat
genom tr&ffar med turismaktérer. Regel-
bundna interna utvarderingar gjordes for att
sdkerstdlla att kurserna och evenemangen
motte deltagarnas och branschens behov.
Feedback samlades in via enkdter, och inter-

vjuer.
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Exempel pa
kompetens-
hoostar som
arrangerats
inom projektet

Kompetensboostarna téckte olika delomrd-
den; restaurangbranschen, féretagande och
serviceyrket, sprdk och kultur, digitalisering
och serviceledarskap. Nedan foljer exempel
pd& négra boostar som arrangerades under
projektet.

RESTAURANGBRANSCHEN

Optima - Introduktionskurs for nya inom restaurang-
branschen

Kurséversikt: Kursen riktade sig till ny perso-
nal inom restaurangbranschen. Den base-
rades pd delar av examensdelen “Att arbeta
inom restaurangverksamhet” som ingdr i
grundexamen inom restaurang- och cate-
ringbranschen. Kursen planerades gemen-
samt av utbildningsanordnaren Optima och
representanter frdn arbetslivet for att ge en
god grund infér sommarsésongens arbeten.
Deltagarna kunde avldgga serverings- och
hygienpasset i samband med avlagd kurs.

Genomférande: Tvd kursomgdngar genom-
fordes under véren 2023 och 2024. Undervis-
ningen skedde pd eftermiddagar och helger
och inkluderade bdde praktiska och teore-

10

tiska moment som gastronomiska begrepp,
kundservice, livsmedelshantering, drycker
och alkohollagstiftning, serveringsteknik samt
praktiska dvningar i kdék och servering.

Larmiljé: Undervisningen agde framst rum i
Optima undervisningsrestaurang och klass-
rum. Representanter frain arbetslivet deltog
i b&de teoretisk och praktisk undervisning,
vilket gav deltagarna en trygg miljé att be-
kanta sig med branschens maskiner, rutiner
och arbetssatt. Deltagarna fick dven éva pé
tillredning och servering genom att bjuda in
gdster.

Administrativa verktyg: Wilma anvdndes for
att administrera kursen, inklusive ansdkningar,
antagning och beddmning. Kursdeltagarna
hade inte tillgdng till Wilma eller kursplattfor-
men ltslearning, utan l&rarna valde i stdllet
att kommunicera via Google och WhatsApp
for att géra deltagandet s& enkelt som moj-

ligt.

Bedémning: Kursen bedémdes som God-
kand (G) eller Underkand (V). Eftersom kursen
inte omfattade hela examensdelens kompe-
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tenspodng, angavs endast antal timmar och
en verbal beskrivning av innehdllet.

Kick-off: Den forsta kursdagen inleddes med
en gemensam frukost och presentation av
kursupplégget i Optima. Deltagarna delades
in i mindre grupper for att bekanta sig med
kdk och servering. Fyra personer deltog som
undervisande och handledande personal
och varje deltagare fick en personlig utveck-
lingsplan for sitt kunnande (PUK).

Material: Deltagarna fick receptkompendier,
haften och pennor samt en kartléggnings-
blankett for att besvara frégor om intresse for
och kunskap i branschen, mél med studierna
och annan viktig information fér att trygga
deras hdlsa och sdkerhet.

Mail: Kursen syftade till att skapa grundtrygg-
het for att fungera i restaurangbranschen.

En positiv upplevelse ansdgs forbattra férut-

sdttningarna for att trivas och stanna i bran-
schen samt sprida positiva attityder.

Ldrdom: Det &r viktigt att skapa en god
sammanhdlining och kénsla av trygghet i
gruppen dven om kursen dr kort. Deltagarna i
denna boost hade olika bakgrunder och del-
tog i annan utbildning eller jobbade utdver
denna kurs. For att skapa koppling till grup-
pen behdvde sammanhdliningen medvetet
stdrkas. Denna insats motverkade avbrott i
studierna.

Tips: Planera in évningar fér att alla ska léra
ké&nna varandra och bli bekvéma i gruppen.
Bdrja gérna med enkla uppgifter som inte
kréver forkunskap om kursens innehdill. Vid
férsta kurstillfdllet placerade vi deltagarna
vid bord for fyra personer. P& varje bord fanns
ett antal pdstdenden som kallades positiva
minnen.

Deltagarna fick férst sjélva ténka till och dar-
efter fick grupperna en minut pd sig att be-
ratta for varandra vilka minnen pdstdendena
vackte. Foljande ar exempel pd pdstdenden
som anvdndes:
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» Det bdsta jag visste att dta som barn
* Det gillar jag att géra pd sommaren
* Ett viktigt foremdal for mig

e Saker som goér mig glad

e Ddr kan jag slappna av

Genom att locka fram positiva minnen kan
man skapa kanslor hos deltagarna som gor
att livet kdnns mera meningsfullt och den
egna identiteten och ens styrkor forstarks.

For mera évningar som stdrker den inre ut-
vecklingen, se Optima IDG - Vi véxer tillsam-
mans pé& https://idgoptima.wixsite.com/opti-
ma-idg Detta &r en portal fér personlig tillvéxt
och vélmd&ende genom metoder inspirerade
av Inner Development Goals.


https://idgoptima.wixsite.com/optima-idg
https://idgoptima.wixsite.com/optima-idg

YA - Introduktionskurs for nya i restaurangbranschen

Yrkesakademin (YA) ordnade en introduk-
tionskurs for nya i restaurangbranschen som
fokuserade pd féljande kompetensomrdden:
kundbetjaning och servering, kdksuppgifter
samt stéddning av allménna utrymmen.

Innehall: Kursen utférdes som ndrstudier
med mdnga praktiska inslag. Sprakkunska-
perna och motivationen hos deltagarna va-
rierade. | kursen tilldmpades undervisnings-
metoden “learning by doing”, det vill sdga
att deltagarna lérde sig reflektera utgdende
frén sina egna praktiska erfarenheter och
pd sd satt lara sig nytt. Kursen riktade sig

till ny personal inom restaurangbranschen.
Den baserades pd delar av examensdelen
“Att arbeta inom restaurangverksamhet”
som ingdr i grundexamen inom restaurang-
och cateringbranschen. Kursen planerades
gemensamt mellan YA och representanter
frén arbetslivet for att ge en god grund infor
sommarsdsongens arbeten. Alla deltagare
kunde avldgga serverings- och hygienpasset
i samband med kursen.

Larmiljéer: Den teoretiska och praktiska un-
dervisningen édgde rum i YA:s undervisnings-
restaurang. | slutet av kurserna ordnande
deltagarna ett evenemang med inbjudna
gdster.

Genomférande: Kursen genomférdes under
vdren 2023 och vdren 2024. Undervisningen
skedde pd& eftermiddagar och kvdllar och
inkluderade bdde praktiska och teoretis-

ka moment som gastronomiska begrepp,
kundservice, livsmedelshantering, drycker
och alkohollagstiftning, serveringsteknik samt
praktiska dvningar i kdk och servering.

Beddmning: Kursen beddémdes som God-
kand (G) eller Underkénd (U). Eftersom kursen
inte omfattade hela examensdelens kompe-
tenspoding, angavs endast antal timmar och
en verbal beskrivning av innehdllet.

Mal: Kursen syftade till att skapa grundtrygg-
het fér att fungera i restaurangbranschen.
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Mdlet var att en positiv kursupplevelse skulle
férbattra forutsattningarna for att trivas och
stanna i branschen samt sprida positiva atti-
tyder.

Utvardering: Majoriteten av deltagarna fick
sommarjobb inom serveringsbranschen. De
fick en bra boost infér sitt arbete i restaurang-
branschen. En stor férdel var att deltagarna
kunde ta hygienpass och serveringspass i
samband med kursen.

Utmaningar: Manga deltagare var gym-
nasieelever och hade svart att hitta tid for
kursen eftersom den innebar I&nga dagar.
Motivationen var stérre hos dem som redan
hade en anstalining.

Ldrdom: Samarbetet med restaurangforeta-
gen var viktigt. Allra bé&st fungerade kursen for
dem som blivit antagna som sommarjobbare
pd en restaurang och uppmanats delta av
sin blivande arbetsgivare. Dessa deltagare
var motiverade och arbetsplatsen fick en ar-
betstagare med goda grundkunskaper.

Tips: Etablera ett samarbete med restau-
ranger som anstdller ménga arbetstagare
till sommaren och skapa en kompetensboost
som motsvarar deras introduktionsbehov.

FORETAGANDET OCH SERVICEYRKET

Optima - Att leda turism- och restaurangpersonal

Kursoéversikt: Kursen Att leda turism- och
restaurangpersonal omfattade 18 timmar
men kunde utékas med ytterligare 18 timmar
och den ingdér som en del i examensdelen
“Arbete som teamledare” inom yrkesexamen
fér teamledare. Kursen riktade sig till anstdlida
med férmansansvar inom restaurang- och
turismfoéretag. Syftet med kursen var att stdd-
ja deltagarna i sina arbetsuppgifter, utveckla
sitt ledarskap samt forbattra verksamheten
och personalens véimd&ende.

Genomfoérande: Kursen erbjods kontinuer-
ligt med varierande innehdll fér att mojlig-
gora deltagande vid olika tidpunkter. Under
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de mest stressiga mdnaderna i turism- och
restaurangbranschen ordnades inga utbild-
ningstillféllen. Detta fradmjade bdde personlig
utveckling och nétverkande bland delta-
garna. Kursen fokuserade pd& rekrytering,
arbetsgivarprofil, arbetsgladje, produkt- och
konceptutveckling, turism i regionen, tjéan-
stedesign, lokalproducerat, teamarbete och
resursanvandning.

Larmiljé: Utbildningen leddes av personliga
handledare och externa féreldsare. Kursen
holls bdade i Optimas lokaler och pd delta-
garnas arbetsplatser for att uppmuntra till
Oppenhet och samarbete. Deltagarna fick
mojlighet att fortsatta kursen efter de forsta
18 timmarna och nya deltagare kunde anslu-
ta sig kontinuerligt.

Material och resurser: Deltagarna fick till-
gdng till material sésom Patrick Lencionis bok
Fem felfunktioner i en grupp: och hur man
skapar en fungerande arbetsgemenskap
(2006) och tjanstedesignresurser. Externa
féreldsare och olika typer av livsmedel och
drycker anvéndes for att inspirera till nytén-
kande och utveckling. Gruppen fungerade
Aven som referensgrupp for produktutveck-
ling hos Oy Snellman Ab.
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Mal: Kursen syftade till att utveckla deltagar-
nas ledarskap och fr&émja samarbete inom
turism- och restaurangbranschen. Genom att
rotera kursplatserna och inkludera externa fo-
reldsare skapades en dynamisk [&armiljé som
uppmuntrade till n&tverkande och kunskaps-
utbyte.

Lardom: Det var till en boérjan svart att rekry-
tera deltagare och bdsta framgdngen n&d-
des genom att kontakta potentiella deltagare
direkt for att dels dppna upp vad kursen kan
erbjuda dem, samt for att I&ta dem ge input
pd vilken typ av kompetenshojning de sjdlva
upplever sig behéva mest. D& deltagarna
val kom i géing och dven blev bekvéma med
varandrag, skapades ett bra samarbetsnat-
verk. Deltagarna upplevde att det var attare
att dela med sig av bdde erfarenheter och
utmaningar nér de samlades med Optima
som utbildningsanordnare.

Tips: Till en borjan ordnades utbildningen i
Optimas utrymmen for att starta p& neu-

tral mark, men efter ett par gdnger férlades
ocksd utbildningstillféllen hos olika féretagare
och pd detta satt ville vi sénka troskeln for att
ocksd besdka varandras verksamheter och
|&ttare kunna fortsatta dialogen deltagare
emellan, bdde utanfor kursen men ocksd ef-
ter avslutad kurs.
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SPRAK OCH KULTUR
Efo - Svenska snra‘ikel och finlindsk arbetskultur

Kursoéversikt: Kursens syfte var att hjdlpa
restaurang- och turismarbetare med ut-
l&dndsk bakgrund att finna sig till ratta pé

sina arbetsplatser i Finland, genom att lara
ut grunderna i svenska spréket och finléndsk
arbetskultur. Kurserna bestod av fyra nérstu-
dietillfallen p& ndgra timmar vardera, samt
praktiska évningar mellan narstudietillfallena.

Genomférande: Kursen forverkligades tvd
génger i Vasa (v8ren 2023 och varen 2024)
och en géng i Narpes (hésten 2023). En stor
del av kursdeltagarna i N&rpes hade tidigare
deltagit i KompetensBoost-kursen hotellser-
vice/rengéring, som ordnades av YA och de
byggde dérmed pd sina sprdkkunskaper fréin
den tidigare branschen.

Kursens innehdll och mdl: Den studerande
far 6kade kunskaper i branschspecifikt sprék
(svenska), det vill siga branschterminologj,
hur man staller frégor, talar med kunder och
kollegor m.m.

Mdlet med kursen var ékad frimodighet i
sprékanvandningen med fokus p& kommu-
nikation, inte pd ratt och fel. Kursens innehdlll
bestod av:

* do's and don'ts p& arbetsplatsen, ar-
betskultur.

* rattigheter och skyldigheter pd arbets-
platsen.

« forstdelse for kulturella skillnader i vart
satt att kommunicera och i arbetskul-
turen.

Larmiljé: Undervisningen dgde rum pd Efos
campus i Vasa, samt pd hotell Red & Green
i Narpes. Mellan ndarstudietillféllena praktise-
rade studerandena sina nya kunskaper i sin
vardagsmilj¢ och pd sin arbetsplats.
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Eftersom de studerandes bakgrund och
férkunskaper varierade mycket, var det

en utmaning att hitta en Idmplig nivé och
ldmpliga metoder for undervisningen. Ocksé
kunskaperna i engelska, som var det egent-
liga undervisningssprdket, varierade myck-
et. Under kursen i N&rpes visade det sig att
ndstan ingen av de studerande hade négra
forkunskaper alls i svenska och fér att néd dem
var ldraren tvungen att anvénda sig av kre-
ativa hjélpmedel sdsom leksaker och figurer
av olika slag.

Material: Studerandena fick en valkomst-
halsning per e-post fore kursstarten med
information om kursplats, tider och serve-
ring. Ingen kursbok anvéndes. For kurserna

i Vasa anvande ldraren ett enkelt kompen-
dium med grundldggande ordférrdd och
grammatik, samt sénger. P& kursen i Narpes
anvdandes ordkort och leksaker i undervis-
ningen.

Administrativa verktyg: L&raren anvande
Google Classroom fér uppladdning av doku-
ment, samt for att hdlla kontakt med stude-
rande.

Beddmning: Kursen beddmdes som God-
kand (G) eller Underkand (U). For att bli
godkdand och f& intyg pd& genomgdngen kurs,
krévdes att den studerande deltog i minst 75
% av ndarstudietillfallena. Prestationen inférdes
i databasen Koski for de deltagare som sé
onskade.



Foto: Carolina Isomaa

Lardom: Sprdkkunskaper hos de anstdllda
verkar vara ldgprioriterade bland krogar-
na, kanske pd grund av bristen pd arbets-
kraft som funnits inom branschen allt sedan
pandemin? Man kanske inte végar kréva ens
basala kunskaper i de lokala spréken i rédsla
for att inte f& arbetskraft dver huvud taget.
Mycket f& arbetsgivare uppmuntrade eller
tillat sina anstallda delta i kurserna pd ar-
betstid.
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Tips: Var flexibel och kreativ ndr det gdller
pedagogiska losningar. Eftersom kursdel-
tagarna hade valdigt olika férkunskaper sé
anpassade l&raren kursinnehdllet enligt de
olika gruppernas férutsattningar.



DIGITALISERING

Axxell - "Niornas dromdag”

Kursoéversikt: Turismstuderande arrange-
rade en dromdag for niondeklassister. Syftet
var att studerande genom att arrangera

ett evenemang, skulle forstd alla element i
evenemangsplanering. Studerande arbetao-
de ytterligare med konkreta arbetsuppgifter
inom marknadsféring av evenemang och
uppfélining av marknadsféringens effektivitet.

Pedagogik: Studerande arbetade inom pro-
jektet med riktiga problem som skulle I16sas.
Dylika autentiska uppdrag avspeglar deras
framtida yrkesliv pd ett verklighetstroget sdtt.
Studerande engagerades i att skapa evene-
mang dar informationssdkning, analys och
utvecklande av I6sningar, beslutsfattande
och reflektion av konsekvenser var centrala.
Studerandenas interna teamarbete var yt-
terst viktigt for att uppdraget skulle lyckas.

Planering och kommunikation: Planeringen
inleddes vdren 2024 och preliminéra bok-
ningar gjordes. | kommunikationen med hég-

!
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stadieelever ingick en tavling ddr eleverna
motiverade varfér deras klass skulle f& upp-
leva den sd kallade Drémdagen. P& basen av
motiveringarna valdes en klass som fick delta
i evenemanget.

Transport: Evenemanget ordnades i utom-
husaktivitetsparken SilverRiver i Lundo och
transporten till evenemanget var viktig och
planerades i detal].

Fysisk utrustning i parken: Aktiviteterna i
SilverRiver bestod av olika hinderbanor, bdgs-
kytte, kajaker, sk. "kuplafotis” och paintball.
Féretaget SilverRiver ansvarade for utrust-
ningen.

Digitala verktyg: Studerandena lérde sig
anvanda Google Sheets, 360-kamera och
GoPro-kamera. De larde sig att géra detalje-
rade budgeter och tidsplaner samt att kom-
municera med externa leverantorer.



Planering och kommunikation: Studeran-
dena larde sig om betydelsen av detaljerad
planering av kommunikation med malgrup-
pen for att evenemanget skulle 16pa s& smi-
digt som mdjligt.

Bedomning och utvérdering: Bedémning
och utvdrdering baserade sig pd observa-
tioner och feedback fréin béde I&raren och
medstuderande.

Evenemangsplanering: Planering av evene-
manget inleddes i mars 2024 med diskussion
om evenemangsplaneringens betydelse och
definition av behovlig yrkesskicklighet. Stude-
rande delades in i grupper for att diskutera
viktiga aspekter av ett framgdngsrikt evene-
mang och fér att gemensamt kiécka idéer for
evenemangets utférande.

Ldrdom: Evenemangsplaneringsarbetet gjor-
de I&raren medveten om hur viktigt det &r att
férse deltagarna med en tydlig grundstruktur
sd att de kdnner sig trygga att ta ansvar och
fatta egna beslut. En trygg ram skapades
genom att férse deltagarna med instruktio-
ner och tillsammans férbereda detaljer kring
transport och utrustning. Samtidigt fick delta-
garna frinet att 16sa problem, vilket 6kade de-
ras engagemang. Lararen fick mojlighet att
reflektera dver betydelsen av att stédja och
uppmuntra till sjalvsténdighet for att fradmija
inl&rning och uppratthdlla motivationen.

Tips: For att arrangera dylika evenemang bor
deltagarna ha tydliga roller och ansvarsom-
réiden inom gruppen, detta foér att undvika
Overlappande arbetsuppgifter och férbattra
effektiviteten. Exempelvis kan grupper ha en
marknadsféringsansvarig, en logistikansvarig
och en kontaktperson fér externa leveran-
torer. Det dr viktigt att deltagarna ldr sig att
identifiera problem och foérbereda sig for
potentiella risker, sdsom ddligt vader, tekniska
problem eller &ndringar i programmet.
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Novia - Foto och text pa sgciala medier - Idr dig job-
ba effektivare och mer maimedvetet

Kursoversikt: Kursen Foto och text pd sociala
medier — Idr dig jobba effektivare och mer
mdlmedvetet omfattade 2 studiepoding och
riktade sig i férsta hand till féretag inom tu-
rism- och restaurangbranschen och i andra
hand andra till évriga féretag som har behov
av att lara sig mer om marknadsféring i soci-
ala medier.

Genomférande: Tre kurstillféllen genom-
fordes under véren 2024. Undervisningen
skedde under sena eftermiddagar och
inkluderade teori, praktik samt dialog om
kommunikation p& olika sociala mediaplatt-
formar.

Larmiljé: Undervisningen dgde rum pd dis-
tans i Microsoft Teams och Zoom. Kursansva-
rig larare hade bd&de praktisk arbetslivserfar-
enhet av kommunikation p& sociala medier
samt kunskaper i kommmunikationsteori, vilket
mojliggjorde en aktiv dialog mellan deltagare
och larare.

Administrativa verktyg: Kursen administre-
rades via studieplaneringsverktyget Peppi.
Inom undervisningen anvandes kursplatt-
formen Moodle och allt kursmaterial samt
kommunikation, uppgifter och inldmning av
uppgifter skedde via Moodle-plattformen.
Deltagarnas Novia e-postadresser anvandes
frdmst, men privata e-postadresser anvan-
des ocksd vid behov for att pdminna om
inldmningar.

Beddmning: Kursen beddmdes som God-
kand (G) eller Underkand (U).

Kursens upplégg: Kursen innehdll tre kurstill-
fallen samt obligatoriska inldmningsuppgifter
efter varje kurstillfdlle i vilka deltagarna ur sitt
eget foretagsperspektiv skulle utveckla sin
kommunikation p& sociala medier.
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Det forsta kurstillfallet: Innehdllet for det
férsta kurstillféllet Sociala mediernas hemlig-
heter bestod av mer teori och mindre konkret
arbete och var féljande:

1. Introduktion: Vad fungerar och vad
fungerar inte? Olika kanalers majlig-
heter, Statistik och Tips & tricks.

2. De strategiska frégorna som stéd
for battre kommunikation pé sociala
medier.

3. Planera en bdttre helhet — verktyg och
idéer.

Det andra kurstillféllet: Fotografens tips for
att fotografera och editera snyggare bilder
med smarttelefon. Innehdllet var féljande:

1. Fotograferingens grunder med smart-
telefon

Att editera enkelt och snabbt med
smarttelefon

2.

Det tredje kurstillfdllet: Skriv som en "so-
mestjarna”

1. Skriv snyggare sdljtexter till dina soci-
ala medier
2. Hashtags och taggar — vad ar det?

Material: Deltagarna fick allt presentations-
material fran kursen till sitt férfogande.

Mal: Kursens syfte var att starka féretagens
kompetenser inom kommunikation p& socia-
la medier for att forbattra konkurrenskraften
och genomslagskraften av smd féretag som
har utmaningar med att n& ut med sina soci-
ala medier.
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Lardom: For en ny |&rare &r det viktigt att
vara noga med instruktioner, l[&nkar och tider.
Det kan finnas mdnga deltagare som inte
varit studerande pd l&dnge och kursplattfor-
men Moodle och 6vriga elektroniska system
sdsom Microsoft Teams medférde osa-
kerhetsmoment fér deltagarna. Upplagget
bor vara enkelt for att inte fokus skiftas frén
kursinnehdllet och deltagarnas inlarning till
tekniska osdkerhetsmoment.

Tips: Tala mindre sjalv och lyssna mera pd
foretagarna! Lata dem diskutera sinsemellan,
inflika expertkommentarer, men &t foreto-
garna verkligen berdtta om sina utmaningar
och bolla méjliga I6sningar med varandra.

SERVICELEDARSKAP

Novia - Framgangsrikt ledarskap i serviceorganisa-
tioner

Kursoéversikt: Kursen omfattade 2 sp och
bestod av tre kurstiliféllen (a15 h) samt tillho-
rande uppgifter efter varje tillfdlle. Kursen be-
stod av tre olika temaomrdden: 1) Ledarskap
och medarbetarskap, grupp och team, 2)
Ledarskap — personlig utveckling, 3) Att leda i
forandring. Lararna anpassade innehdllet ut-
ifrén deltagarnas erfarenheter och énskemdl
under kursen.

Genomférande och Iérmiljo: Kursen arrange-
rades online via Microsoft Teams véren 2024.
Ndrstudietillféllena inleddes med en teoretisk
oversikt i Gmnena som sedan utmynnade i
diskussioner och smd& évningar utifréin del-
tagarnas egna erfarenheter och intressen.
Restonom Janina Selin, med gedigen upp-
daterad serviceledarskapserfarenhet frén



restaurangbranschen, kompletterade den
teoretiska inputen i kursen.

Kursens upplégg: Kursplattformen Moodle
var strukturerad enligt ovanstédende teman
med tillhdérande uppgifter och en sektion

for en avslutande Key Learning Note (KLN), i
vilken deltagarna reflekterade 6ver sin inlar-
ning under kursen. Denna KLN kunde antingen
ldmnas in skriftligt eller som ett videoinslag
ddr deltagarna muntligt reflekterade éver sin
inlérning.

Beddmning: Kursen beddémdes som god-
kaind (G) eller underkand (U).

Material och resurser: Boken Tookig — att
leda i osékerhet av Mariah Ben Salem och Leif
Denti (2020) anvandes som underlag fér den
teoretiska delen av kursen. Deltagarna kunde
tillémpa teorin pd sig sjélva som ledare samt
sin egen arbetssituation.
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Mail: Kursen var i forsta hand avsedd for per-
soner i ledarstdlining inom turism- och res-
taurangbranschen men ocksdé évriga perso-
ner som ville férbdttra sitt ledarskap specifikt
under osdkra férhdllanden var vélkomna.

Lardom: Deltagarna i ledarskapskursen var
intresserade av innehdllet och diskussionerna
men inte av att erhdlla studiepodngen. Hur
ska utbildningsarrangérer mata kunnande
och beléna deltagarna i kortkurser i framti-
den om inte studiepodngen lockar?

Tips: Lyssna pd deltagarna och utgd frén
deras tidigare kunskaper och intresse. Var
flexibel i utformandet av innehdllet och var
férberedd att forandra dina ursprungliga
planer under kursen.
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Utbildning moter
inderhalining

- Uthildnings-
gvenemang

Nedan féljder n&gra exempel pd utbild-
ningsevenemang som arrangerades under
projektet.

Novias Alumnafterwork

Novias alumnafterwork ordnandes 27.9. 2023
pd& Skargdrdsbaren i Abo. Evenemanget in-
leddes av Gunilla Sjéberg, Direktor for Aboa
Congress & Event Services som talade om
hur Covid-19-pandemin krévde att bran-
schen tédnkte om och hittade nya lésningar
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for att f& evenemangsverksamheten att
fungera. Dérefter talade Niko Sumelius, dgare
av bland annat Skargdrdsbaren och turis-
malumn frén Novig, om vad turismstudierna
ldrde honom samt om de professionella val
han gjort fér att komma dit han ér idag. For-
utom Skargdrdsbaren &ger ocksd krégaren
Sumelius flera restauranger och barer i béde
Abo och Pargas.

Denna afterwork ordnandes samtidigt som
KompetensBoost-projektet hade ett nat-
verksmote i Abo och tillféllet var ocksd en
mojlighet att marknadsfora projektets kurser.
Stdmningen var avslappnad och pizzan sma-
kade bra. Intressanta diskussioner uppstod
vid borden d& gamla bekanta traffades igen
efter flera ér, samtidigt som ocksd nya be-
kantskaper knots.

Lardom: Det &r viktigt for arrangérer att
identifiera synergieffekter och arrangera flera
olika evenemang samtidigt. Detta hjdlper vid
rekrytering av deltagare till evenemanget.



Tips: Utbildning, mat och information ér en
oslagbar kombination och I&dmnar ingen
oberérd.

Kvarken Food Challenge

P& Wasalines farja mellan Umed och Vasa,
ordnades ett informations- och marknads-
foringstillfalle for olika projekt inom kosthdills-
branschen dar ockséd KompetensBoost var
representerat 8.2.2024. Kryssningen var en
mojlighet for branschen att traffas i samband
med den minimdassa som ordnades ombord.
KompetensBoost deltog ockséd med en mon-
ter och marknadsférde sina kurser. Kryssning-
en arrangerades samtidigt projektet hade ett
ndtverksmote i Vasa.

Under kryssningen ordnade YA en kocktév-
ling med kockstuderande frén YA i Vasa och
elever frén Maja Beskow gymnasiet i Umed.
Tavlingen var en utslagstavling ddr studeran-
de tdvlade mot varandra i olika konstellatio-
ner och med att utféra olika moment i kdket i
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samband med tillredandet av olika matrdtter.
| juryn satt stjdrnkockarna Simon Selin och
Jonathan Slotte som slutligen korade tvé
vinnare. Deltagarna tog tavlingen pd allvar
och stémningen steg allt eftersom dagen led.
Evenemanget var lyckat och fungerade som
en inspirationsboost fér deltagarna.

Lardom: Samarbete med mdnga olika akto-
rer &r tidskrévande men ocksé givande och
ger mojlighet fér de samarbetande aktérerna
att tillsammans nd en bred malgrupp.

Tips: Vdlj en annorlunda plats for ett eve-
nemang s& ndr du kanske en bredare mdl-

grupp.

RAxxells benchmarkingresa till iland

| november 2024 ordnades en tvé dagars
benchmarkingresa till Aland fér turismfére-
tagare och -aktérer frén Aboregionen. Resan
inleddes med farjan Finnlines frdn N&ddendall
till Ldngnas, vilket var en ny farjeupplevelse
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for deltagarna. P& Aland fortsatte program-
met med guidning och dlprovning p& Pub
Stallhagen, dar féretagets lokala bryggmeto-
der och framgdngshistoria stod i fokus.

Deltagarna bodde pd& Hotel Pommern, dér

de fick bekanta sig med hotellets koncept

fér inkvartering. En av resans hojdpunkter var
besdket till Havsvidden Resort, dar férsalj-
ningschefen presenterade hotellets strategi
med att skapa en destination som férenar lyx,
héllbarhet och naturndra upplevelser.

Returresan till Abo fokuserade pd reflektion
och erfarenhetsutbyte, dar nya samarbets-
mojligheter mellan Axxell och féretagare
diskuterades. Resan uppskattades av féreto-
garna eftersom resan erbjéd mojligheter att
knyta nya kontakter, dela erfarenheter och
|&ra sig om verksamheter inom turism-, res-
taurang- och hotellbranschen p& en annan
destination.

Ldrdom: Genom att integrera arbetslivets
mentorskap som ett komplement till kom-
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petensboost sé fér deltagarna god insyn i
aktuella arbetsmetoder, branschens krav och
trender. Ett samarbete mellan |Groanstalter
och ndringen ger kursdeltagarna bdattre for-
stdelse for betydelsen av nétverk med tanke
pd vaxelverkan och synergieffekter.

Tips: Planera en benchmarkingresa sé att
den anpassas efter deltagarnas intressen,
behov och nivé for att géra den sé relevant
for deltagarna som maojligt. Om en resa ex-
empelvis handlar om produktifiering sé& kan
deltagarna sjalva vdlja vilka slags produkter
de vill fokusera pd.

Optimas temaevenemang och
"turist i egen stad”

Inom ramen fér kompetensboostarna till
bd&de befintlig personal i branschen och till
féorman eller HR-personal, valde Optima att
bygga upp utbildningen i form av evene-
mang. Genom att forverkliga négra langre
kurstillfallen som evenemang i stdllet for att
ordna regelbundna kurstillfdllen, blev det
b&de mera attraktivt for folk i branschen att
delta och lattare att frigdra personal. | dialog
med branschen utformades kursupplagget
som fyra huvudsakliga evenemang per drr,
tvd under vdren och tvé under hosten 2023
och 2024. Under utbildningsevenemangen
deltog bégge grupper pd plats samtidigt
med bdde parallella program och gemen-
samma teman och tid for reflektion och
samarbete. Mellan evenemangen erbjéds
kortare utbildningstillféllen dér deltagarna
kunde delta beroende pd& kompetensbehov,
arbetsplatsens utvecklingsbehov och per-
sonalens uppgifter. Nedan beskrivs tvd olika
evenemang.

Den 17 april 2023 ordnades den férsta kom-
petensboosten med ett evenemang kring
féretagande och produktutveckling, med
temat ndrodlade produkter. Inledningsvis gav
kockarna Mathias Ahman och Simon Selin en
kort inspirationsféreldsning om sin egen karri-
drutveckling och féretagsidén bakom res-
taurangerna Hejm och Fréj. Ahman och Selin
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har bd&da fatt sin kockutbildning i Optima. For
denna del av evenemanget bestod kursdel-
tagarna av bdde befintlig personal i bran-
schen och féretagsledare eller HR-personal.
Efter inspirationsforelésningen tog gruppen
befintlig personal sig an temat Vdrens fest-
ligheter tillsammans med Ahman och Selin.
HR-gruppen fortsatte med temat Rekrytering,
féretagarbrand och internationell personal
under ledning av VD Tina Nylund frén PPLE
The People Company. Avslutningsvis samla-
des grupperna och avslutade med gemen-
samt mingel.

Vdren 2024 arrangerades ocksd ett ge-
mensamt utbildningsevenemang for b&gge
grupperna med temat Infér sommarens
turistsdsong. Deltagarna fick en timmes gui-
dad rundtur i Jakobstad av Susann Mdenpdad
frédn Optima och med logistik- och trafiklGra-
re Stefan Koski som chauffér. Méenpdd gav
tips pd turistattraktioner infér sommmaren. |
Stadshotellet berdttade ddrefter Emilia Lidsle
frén Handelskammaren om hur féretagen
kan vara med i kampanjen Eat Out, for att
engagera restaurang- och cafébesdkarna
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genast i bérjan av sommaren. Matilda Eng-
lund frén Visit Jakobstad presenterade deras
verksamhet och nya hemsidor, samt satt pd
vilka samarbete och synlighet kan gynna fler
i branschen och locka mera turister till re-
gionen. Det var ett uppskattat evenemang,
eftersom dagens teman turismtjénster och
féretagsutveckling uppmuntrade till dialog
mellan olika aktdrer i branschen.

Lardom: Genom att ordna ndgra léngre kur-
stillféllen i form av evenemang i stallet for att
endast ha regelbundna kurstillfdllen, blev det
b&de mer attraktivt fér personal i branschen
att delta och Iattare att frigdra personal.
Mellan evenemangen erbjdds kortare tillfallen
i vilka man kunde delta, beroende pd kompe-
tensbehov, arbetsplatsens utvecklingsbehov
och personalens uppgifter.

Tips: Under utbildningsevenemangen val-
de vi ibland att b&de ha befintlig personal
i branschen och forman eller HR-personal
pd plats samtidigt. D& ordnades bdde pa-
rallella program och program med gemen-
samma teman for b&dda grupperna med tid



for reflektion och samarbete. Utmaningar
och utvecklingsidéer hos personalen i bran-
schen behover nd béde féretagsledarna och
HR-personal och tvértom. D& kan gemen-
samma lésningar skapas.

YA och Efo - gemensam Kick-
off for kurser i Vasa

Den 9 februari 2023 k. 16—18 ordnade YA och
Efo ett gemensamt kick-off-tillfalle fér sina
KompetensBoost-kurser i Efos foajé pd Kors-
holmsesplanaden 2 i Vasa.

| kick-offen deltog representanter for de
ndmnda kursarrangoérerna, féretagare inom
branschen och personer med intresse for att
studera eller jobba inom branschen. Féreta-
gare och blivande arbetstagare hade tillfalle
att traffas och diskutera med varandra sé att
de kunde ndatverka och rekrytera, samtidigt
som deltagarna ocksé& hade mojlighet att f&
information om och diskutera Kompetens-
Boost-kursernas innehdll och tidtabell med
arrangoérerna och l&drarna. Under eftermidda-
gen fick deltagarna ocksd smaka pd smardat-
ter som kockstuderandena vid YA hade tillrett
for tillfallet.

Lardom: Det var fruktbart for YA och Efo att
jobba tillsammans kring evenemang och
branschtraffar. Vi konkurrerade inte om kurs-
deltagare utan kunde i stdllet stdda varan-
dras kompetensboostar. Vi kunde ha riktat
inbjudningarna till flera restauranger med
dgare av utléndsk héarkomst.

Tips: Eftermiddag klockan 16-18 &r en bra tid
for evenemang, men dd behdver man ser-
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vera ndgot atbart. Det gdller att forsdka né
ut till s& mdnga olika aktérer som majligt vid
branschevenemang och att ocksd ténka lite
utanfér boxen ndr det gdller vem som kan
bjudas in.

KompetensBoosts hybrida av-
slutningsevenemang

Det hybrida avslutningsevenemanget for
KompetensBoost med temat Framtidens
upplevelseindustri - nya mdéjligheter inom
turism och restaurang, arrangerades av
projektgruppen 21.11. 2024 pd& eftermiddagen.
Prefekt Camilla Ekman fr&n Novia inledde
evenemanget med att kort blicka tillbaka pd&
tiden strax efter coronan dd projektansd-
kan gjordes och fortsatte med ndgra tankar
kring hur projektet framskridit. Forfattaren
och férelésaren Jan Gunnarsson talade om
konsten att f& mdanniskor att k&nna sig val-
komna. KompetensBoost-projektet har bland
annat resulterat i en gemensam kortfilm som
gjorts for att marknadsféra branschen och
l&rare Johanna llvoranta frén YA lanserade
filmen under evenemanget. VD Max Jansson
fr&n Visit Vasa talade om framtidstrender for
Vasa turismregion. Den gemensamma delen
av dagen avslutades med att alla projekt-
parter kort kommenterade vad Kompetens-
Boost-projektet hade gett deras institutioner.

Novia och Axxell deltog i evenemanget onli-
ne, medan YA, Efo och Optima arrangerade
fysiska evenemang i Vasa och Jakobstad. YA
och Efo arrangerade ett gemensamt fysiskt
evenemang i Ernst salonger p& Wasa tea-
ter, dit samarbetspartner frén arbetslivet var
inbjudna. Kockstuderande och servitérsstu-



derande frdn YA skotte trakteringen under
evenemanget och evenemanget avslutades
fér deltagarna i Vasa med en middag, tillredd
och serverad av studerande vid YA.

P& Optima kombinerades avslutningseve-
nemanget for projektet KompetensBoost
med en gemensam kursavslutning i vilken 26
personer frén bdde gruppen befintlig perso-
nal i branschen och férmdan eller HR-personal
deltog och kursintyg delades ut i restaurang
Yrkeskocken. Deltagarna trakterades medan
de samlade sina intryck fréin hybridevene-
manget och bollade idéer och dnskemdl om
framtida samarbetsmojligheter.

Lardom: Det effektiva samarbetet gjorde att
det gick snabbt att bdde I6sa problem, hitta
pd nya idéer och att planera innehdllet for
evenemanget.

Tips: Ett hybridtillfalle kan med lokala fysiska
insatser forvandlas till ett berikande gemen-
samt méte ddr deltagarnag, det fysiska av-
sténdet till trots, k&inner samhaorighet béde
online och under det fysiska evenemanget.
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Slutsatser,
framtidsutsikter
och projektpar-
ternas avslutan-
de halsningar

Denna handbok &r en guide for att utveck-

la kortkurser som moter utmaningarna och
behoven inom turism- och restaurangbran-
schen i Finland. Genom att samarbeta med
turismndaringen och anvdanda beprévade
metoder i kombination med nya sdtt att se
pd utbildning, har utbildningsarrangérerna
kunnat bidra till att starka turism- och restau-
rangbranschens kompetens och attraktivitet.

Under projektet kom parterna fram till att
KompetensBoost delvis behdvde forflytta sin
undervisning utanfér det traditionella klass-
rummet for att locka deltagare. D&rav féddes
idén att anvénda "Edutainment”, vilket ér en
kombination av utbildning (education) och
underhalining (entertainment). Alla utbild-
ningsarrangoérer ordnade utbildningsevene-
mang som genomférdes pd olika sétt men
vars syfte var att géra inlérningen bdde rolig
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och effektiv genom att hitta gemensamma
motesplatser i form av evenemang fér na-
ringslivsrepresentanter, potentiella kursdelta-
gare och utbildningsarrangérer. Dessa utbild-
ningsevenemang blev ett fruktbart satt fér
projektet att skapa synlighet for turism- och
restaurangbranschen i Osterbotten, Sydvds-
tra Finland och Nyland.

Trender i samhdlisutvecklingen pekar pd att
behovet av livsldngt Idrande och kompetens-
utveckling kommer att fortsdtta dka. Befolk-
ningen i Finland férvantas inte véxa ndgon
storre utstrackning pd grund av sjunkande
nativitet. Det innebdr att nuvarande utbild-
ningsmodeller mdste omprévas och férnyas,
eftersom mycket kunskap idag har ett bdst
fére datum och kommer att behdva uppda-
teras. Att g& en ldng utbildning kommer inte
att rdcka utan Idrandet kommer att behova



* "Edutainment”
education + entertainment

+ rolig och effektiv inlérning

+ synlighet fér turism- och
restaurangbranschen

ske kontinuerligt genom arbetslivet. Arbets-
marknaden férvéantar sig ocksd en storre
flexibilitet och foréndringstakt, eftersom indi-
vider kommer att byta yrke oftare och kanske
flera g&nger under livet. Turism- och restau-
rangbranschen behdver mer personal och
arbetskraftsinvandringen &r en av 16sning-
arna. Fér nyanstdlla inom branschen behdvs
utbildning i bdde sprék och branschspecifik
kompetens. Ocksé for denna mdlgrupp har
projektet KompetensBoost testat nya koncept
och utvecklat nya modeller.

Turismbranschen erbjuder intressanta, ut-
manande och meningsfulla arbetsuppgifter,
en larorik miljé och méjlighet till personlig
utveckling. Samtidigt &r branschen behdaftad
med en rad problem, sévdl interna som om-
varldsrelaterade, som pdverkar dess formad-
ga att rekrytera och behdlla personall.
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Utifrdn de problem som man i projektet
Kompetensboost identifierat inom turism-
och restaurangbranschen i Svenskfinland,
har man planerat och arrangerat kortkurser
utgdende frdn de intervjuer som utférdes
med féretagare och évriga representanter
fr&n turismbranschen. Projektgenomférarnas
dnskan och ambition ar att de erfarenheter
KompetensBooost-projektet gett, ska bidra till
att Idroanstalterna har maéjligheter att battre
modta branschens utmaningar och behov.

For Novia har det varit betydelsefullt att
jobba tillsammans med andra stadiet och
fria bildningen. Det har gett oss insyn i och
forstéelse for inom vilka ramar Optima, YA, Efo
och Axxell arbetar. Novia har inom projektet
haft mojligheter att, utgdende fran ndaring-
ens 6nskemdal, utveckla kompetensboostar
inom 'nya” @mnesomrdden sdsom Al och
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digital marknadsféring. Projektgruppen har
bestdtt av driftiga och kreativa personer som
har inspirerat varandra till nya tankesdtt och
ageranden.

Optima har stérkt samarbetet med arbets-
livet, hojt profilen och kompetensen i bran-
schen tack vare projektet. Tillsammans har

vi fatt in nya personer i branschen och gett
dem basfardigheter att trivas och lyckas pd&
jobbet. Vi har inspirerat befintlig personal och
boostat deras arbetsglddje samt starkt ar-
betsgivare och féretagare. Projektsamarbetet
har skapat tentakler till intresseorganisationer
och lagt en grund fér nya samarbeten. Det
har varit ett praktiskt experiment i att utbilda
fér och tillsommans med arbetslivet. Det har
varit ett noje!

KompetensBoost-projektet har starkt YAs
kontakt till néringen och gett verktyg att
rekrytera arbetskraft och studerande till
branschen, samtidigt som natverket mellan
utbildningsanordnarna har éppnat nya moj-
ligheter till samarbeten. L&rarna inom bran-
schen har haft méjlighet att utveckla nya

typer av evenemang som gett bra synlighet
fér branschen och dess utbildningar.

For Efo, som ensam representant for den fria
bildningen, har det varit I&rorikt att samar-
beta med de andra lGroanstalterna inom
projektet. Restaurang- och turismbranschen
har varit ett nytt arbetsfalt, men vi kanner att
vi har kunnat bidra med vér specialkunskap
och I&nga erfarenhet av integrationsutbild-
ning och sprdkundervisning, eftersom sprdket
ar en sd viktig faktor inom servicebranschen.
Projektet har skapat synergieffekter och har
kompletterat var traditionella verksamhet
samt gett mersmak for fortsatt samarbete.

Axxell har uppskattat mojligheten att jobba
med kreativa koncept fér evenemang och
aktiviteter. Det har inte bara starkt projektets
och de olika instansernas synlighet, utan ock-
sd gett vdra studerande och kursdeltagare
en fantastisk mojlighet att jobba med konkre-
ta arbetsuppgifter. Dessutom har vi p& Axxell
uppskattat hur samarbetet i projektgruppen
fungerat. Det har varit givande att jobba med
driftiga kollegor. Den hdr typen av samarbete
ar ndgot vi verkligen hoppas kunna fortsétta
med ocksd i framtiden.

» arbetsmarknaden férvantar sig
flexibilitet och férandringsférmdaga

+ utbildningsmodeller behéver férnyas

» nyanstdallda och personal i turism-
och restaurangbranschen behoéver
férbdattra sin branschspecifika
kompetens och sprdkkunskaper
— projektet KompetensBoost
utvecklade nya modeller
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1. Servicecentret for kontinuerligt larande och sysselsattning -
Skols och verksamheten.

Servicecentret for kontinuerligt larande och sysselsattning Skols (Jotpa pa finska) ar en fristaende
enhet i anslutning till Utbildningsstyrelsen som leds av bade undervisnings- och kulturministeriet och
arbets- och naringsministeriet. Servicecentrets verksamhet styrs av lagen om Servicecentret for
kontinuerligt larande och sysselsattning 682/2021 som tradde i kraft 1.9.2021.
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210682

Servicecentret (vidare namnt Skols) ska fraimja kompetensutveckling fér befolkningen i arbetsfor
alder och trygga tillgang pa kompetent arbetskraft. Servicecentrets uppgifter ar att

- analysera kompetens- och arbetskraftsbehov

- finansiera utbildning som riktar sig till personer i arbetsfor alder

- utveckla informations-, radgivnings- och vagledningstjanster

- stodja regionalt och 6vrigt samarbete

- deltai utvecklandet av digital servicehelhet for kontinuerligt larande

(Kalla: Jotpa.fi)

2. Finansiering

Genom sin verksamhet stravar Servicecentret efter att forstarka allas kunskaper och kunnande, i
synnerhet hos dem som enligt undersékningar i mindre man deltar i vuxenutbildning och
kontinuerligt larande. Servicecentret vill forstarka kunnande séarskilt hos de personer i arbetsfor alder
som har utfort hogst grundskolan eller som har svaga baskunskaper.

Allménna mal for understod ar att finansiera utbildnings- och kunskapsbaserade tjanster som hjalper
arbetstagare och arbetsgivare att besvara behov av nya fardigheter i arbetslivet, eller férutsagbara
forandringar i naringslivs- eller sysselsattningsstrukturen. Malet ar att arbetstagaren kan genom att
utveckla sitt kunnande fortsatta sin karridar dven om hans eller hennes arbetsuppgifter andras.

Malet &r ocksa att fora in utbildningsuppgifterna i nationella databaser for att forsakra dess synlighet.

- For medborgare i Min Studieinfo (for att pavisa kunnande, informationsnytta vid ex.
arbetssokning)

- For myndigheter (Skols finansierade utbildningens statistik, uppféljning av effekter,
beviljande av formaner)

Skols finansiering fordelas sig pa tva olika typer; statsunderstdod och upphandling.

Statsunderstod beviljas till hogskolor, anordnare av yrkesinriktad utbildning och laroanstalter inom
det fria bildningsarbetet.

Upphandlingar och konkurrensutsattningar i vilka alla privatrattsliga gemenskaper kan delta. Anbud
kan l[amnas till exempel av yrkeshogskolor och deras dotterbolag, privata anordnare av utbildning,
privata foretag samt dotterbolag dgda av kommuner och samkommuner. (Kalla: Jota.fi)
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1.2 Beviljande av statsunderstod

Servicecentret kan bevilja statsunderstod for reglerad utbildning

1) anordnande av sadana examina och examensdelar som avses i 5 § i lagen om

yrkesutbildning (531/2017)

2) utbildning som ordnas av huvudmannen for en laroanstalt som avses i lagen om fritt
bildningsarbete (632/1998)

3) anordnande avi7 §i universitetslagen (558/2009) avsedda examina,
specialiseringsutbildning och utbildning som innehaller examensdelar,

4) anordnande avi 10 § i yrkeshogskolelagen (932/2014) avsedda examina, yrkespedagogisk
l[ararutbildning, specialiseringsutbildning och utbildning som innehaller delar av examina
samt utbildning som ar avsedd for invandrare

5) anordnande av sadan undervisning i samiska och samisk kultur som avses i lagen om
Sameomradets utbildningscentral (252/2010),

6) verksamhet som stéder ansdkan till utbildning och deltagande i utbildning,

7) utveckling av och férsok med verksamhet som hor till ansvarsomradet.

Endast av sarskilda skal kan statsunderstdd beviljas for ordnande av utbildning som leder till
avlaggande av en hel yrkesinriktad examen eller hogskoleexamen.

Nar statsunderstod beviljas for ordnande av sadan utbildning som avses i lagen om yrkesutbildning
ska hansyn tas till att de malinriktade studerandear som avses i 32 ¢ § i lagen om finansiering av
undervisnings- och kulturverksamhet (1705/2009) racker till for ordnandet av utbildningen under
finansaret.

Statsunderstddet ska tacka de totala kostnaderna fér ordnande av sadan utbildning som avses i 1
mom. 1-5 punkten. | statsunderstddets belopp ska dock beaktas de avgifter som tas ut av de
studerande och som avses i 12 §. Bestammelser om statsunderstod finns i

statsunderstédslagen (688/2001).

Kalla: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210682

Fortydligande 23.11.2022 via teams moéte med Mikko Mahonen antecknat av Carolina Isomaa:
Yrkesutbildningen andra stadiet:

- Nar det beviljas statsunderstod via Skols till andra stadiets anordnare av yrkesutbildning
innebar det endast verksamhet som finns inom ramen for lagen om yrkesutbildning
531/2017 §5 d.v.s. yrkesinriktad grundexamen, yrkesexamen och specialyrkesexamen.

- Men examensdelar och delar mindre an examensdelar ska harledas ur de examina som
anordnaren har i sitt utbildningstillstand och pa denna reglerade utbildning appliceras aktuell
lagstiftning. Se kapitel 3.

- Endast av sarskilda skal kan statsunderstéd beviljas for ordnande av utbildning som leder till
avlaggande av en hel yrkesinriktad examen.

- Statsunderstod beviljas inte for i lagen om yrkesutbildning 531/2017 Yrkesutbildningens 8§
beskriven 6vrig utbildning.
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Fria bildningen:
- Fria bildningen omfattas fran 1.1.2023 av 6verforingskrav till Koski.
Yrkeshogskolorna:

- Hogskolornas VIRTSA programkompabilitet och éverféringsinstruktioner under arbete.

- Med radande lagstiftning ar aktuella tolkningen att yrkeshogskolorna kan fa
dubbelfinansiering for verksamhet till vilka Skols beviljat finansiering.

- Notera att arendet utreds pa ministeriet for forsdkran samt stallningstagande till det faktum
att anordnare pa olika stadier hamnar i en ojamlik situation. Tredje stadiet kan da
dubbelfinansiering medan andra stadiet riskerar tillbakabetalning om man inte nar
malinriktade studerandear. Se fortydligande langre nedan om malinriktade studerandear.

Malinriktade studerandear:

- Statsunderstod via Skols beviljas utdver det egentliga prestationsbeslutet och omfattningen
av verksamheten som genomfors ska ocksa ligga utanfor detta.

- Malinriktade antal studerandear behover beaktas pa sa satt att den av Jotpa-Skols
finansierade verksamheten ska ga utéver dessa.

- Detta betyder att Skols kan i ansokningsskede kolla upp hur utbildningsanordnare ligger till i
forhallande till sina malinriktade studerandear, och i avslutningen av ett projekt.

- Statsundersttdet via Jotpa ska darmed utga fran ett behov som inte kan uppfyllas med
befintliga studerandear.

- Om anordnaren inte nar upp till sina malinriktade studerandear kan det anse obefogat att
soka mera finansiering, och det kan bli aktuellt med tillbakabetalning av Skols-medel ifall det
konstateras att verksamheten hade kunnat genomféras inom ramen for redan beviljade
malinriktade studerande ar och det egentliga finansieringsbeslutet.

Allmant:

- Gallande den lagstiftning som appliceras pa det beviljade stoddet och mottagaren delas det
upp i regleras och icke reglerad utbildning.

- Salange statsunderstod beviljas till nagon av anordnare som omfattas av lagarna i
ovanstaende punkt 1-5 ska handlar det om reglerad utbildning och pa detta appliceras det
regelverk som respektive lag foreskriver.

Anvisningar for utbildningsanordnare med finansiering av Servicecentret for kontinuerligt larande
och sysselsattning (JOTPA/SKOLS) finns pa utbildningsstyrelsens eduuniwiki under Anvisningar for
utbildningsanordnare med finansiering av Servicecentret for kontinuerligt ldrande och sysselsattning
(JOTPA/SKOLS) - Opetushallituksen palvelukokonaisuus - Eduuni-wiki

1.3 Upphandlingar och konkurrensutsattningar

Servicecentret kan enligt 9 § i Lagen om Servicecentret for kontinuerligt larande och sysselsattning
anskaffa utbildning och andra kompetenstjanster. Pa anskaffning avi 8 § 2 mom. avsedda
hogskoleexamina tillampas vad som i 9 § i universitetslagen och 13 § i yrkeshogskolelagen foreskrivs
om uppdragsutbildning.

| fraga om kvalitetskraven i anslutning till foremalet for anskaffningen ska sarskilt beaktas
utbildnings- eller kompetenstjanstens kvalitet, resursférdelning och uppféljning av
verkningsfullheten. Kalla: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210682
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3. Utbildningsinformation, datahantering och studieregistrering —
andra stadiets yrkesutbildning

Kraven pa studieinformation och datahantering varierar beroende pa om den verksamhets om
finansierats av Skols riktat still utbildning inom ramen for reglerad utbildning eller om finansieringen
géller annan utbildning som inte syftar till att avlagga examen.

Anordnare av yrkesutbildning och hdgskolor ar enligt lagen om nationella studie- och
examensregister (884/2017) skyldiga att fora in uppgifter gallande utbildning i Koski- och Virta-
informationsresurserna.

682/2021 §10 Reglerad utbildning

Vid anordnande avi 8 § 1 mom. 1-5 punkten avsedd utbildning eller utbildning med stod av 9 § som
innehaller i universitetslagen eller yrkeshogskolelagen avsedda examensdelar tillampas pa ordnandet
av utbildningen, pa antagningen av studerande och pa antagningen som studerande samt pa den
studerandes rattigheter och skyldigheter vad som foéreskrivs i den lag som géller utbildningen i fraga,
om inte nagot annat foreskrivs i denna lag. Bestimmelserna i 13-16 § tillampas inte pa utbildning
som avses i denna paragraf.

- Las: 13-16§ i denna lag tillampas da inte:

- Bestammelser om antagning och val av studerande, ratt att delta i utbildning, erhallande av
information om utbildning och sékande om andring ska goras enligt lagen om respektive
utbildning.

Kalla: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210682

3.1 Studieinformation och studieinfo

| beslutet om statsunderstod sdgs att mottagare av understdd bor dven fora in
utbildningsbeskrivningarna i utbildningsutbudet pa Studieinfo-tjansten enligt Servicecentrets
anvisningar.

Anordnaren ar skyldig att 6verfora information om utbildningsutbud till Studieinfo om utbildningen
som finansierats via Skols faller inom ramen for yrkesutbildning.

Se bild hamtad ut sokfilter Studieinfo:

Utbildning 1amplig for personer i
arbetsfdr alder som finansieras av

Koulutus on rahoitestu Eurcopan unionin

Servicecentret for kentinuerligt

eipymis- ja palautumistuidvibiineelld (RRF

larande och sysselsattning

joka on EUin eipymisvilineen (Next

Utbildning lamplig f&r personer i Generation EU) suurin ohjelma. Rahoruksen
D arbetsfar lder som finansieras av ©n mysntanyt Jatkuvan oppimisen ja
Servicecentret fér kontinuerligt larande ydllisyyden palvelukeskus

och sysselsattning
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3.2 Innehallsinformation i utbildningsutbud och eGrunder

| de fall utbildningsdelarna ar inom ramen for reglerad utbildning och mindre an
examensdelar/delomraden inom gemensamma examensdelar, hanfors de dnda ur redan befintliga
examensdelar vilket gor att det inte ar aktuellt att skapa egna laroplaner i eGrunder.

Om det &r fraga om annan, icke reglerad utbildning, som heller inte har ursprung ur befintliga
examina, ska laroplan skapas och inforas i eGrunder. Skols ansvarar for och kan kolla upp innehall i
de utbildningar som erbjuds sa att de ocksa harleds ur befintliga examina och examensdelar.

3.3 Koski & ePUK andra stadiets yrkesutbildning

For anordnare nom ramen fér sddana examina och examensdelar som avses i 5 § i lagen om
yrkesutbildning (531/2017), dven om det handlar om delar minder dn examensdelar, har det i Koski
Oppnats 2 finansieringsformer gallande Skols-finansierade kurser. For studerande 6ppnas alltid en
separat studieratt, med det finansierade utbildningsinnehallet och Skols finansieringskod 14 el. 15.

- 14. Utbildning finansierad med medel fran Servicecentret for kontinuerligt larande och
sysselsattning

- 15. Utbildning finansierad med medel fran Servicecentret for kontinuerligt larande och
sysselsattning, da det ar fraga om RRF understod utbildning, Europeiska unionens
aterhdmtningsfacilitet (RRF) NextGenaration EU.

For denna studieratt kan inte finansieringskod @ndras under utbildningen utan finansieringen for hela
utbildningen kommer endast fran en kéalla. Denna studieratt ska endast innehall den information och
det som presterats inom ramen for Skols finansierade utbildningen. Ifall samma studerande avlagger
andra yrkesstudier hos samma utbildningsanordnare, antingen samtidigt eller efter Skols-
utbildningen, ska dessa dokumenteras i en ny studieratt. | Koski finns sparr for att kunna byta samma
studieratt fran Skols-finansiering till Finansiering med statsandelar. For utbildningar som gors vis
Skols-Jotpa finansiering ska ingen bas-, prestations- eller genomslagsfinansiering fas. Detta filtreras
bort via finansieringskoderna 14 och 15. Gallande respons fran studerande och arbetslivet kan denna
insamlas, men ingen skyldighet finns.

Om en studerande alltsa forst gor Skols-utbildning mot examensdel (eller delar mindre an
examensdel) och sen antas till examensgivandestudierfinansierad via statsunderstdd, har studerande
tva separata studieratter. | den ena finns Skols-finansierade prestationer (dven mindre én) och i den
andra studieratten finns examensgivande prestationerna samlade. Dessa tva kan ga parallellt.

Behovet av att inhdmta kunnande utgoér grund for att studerande deltar i utbildning. Lagstadgad
uppgift kring personlig tillampning innebar ex. Yrkesutbildningens personliga tillampning och
personliga utvecklingsplan for kunnande, PUK. Om verksamheten ar reglerad finns samma férvantan
om info till ePUK som i vanliga fall. Yrkesutbildningens skyldighet att ha personlig tillampning och
PUK samt koppling till ePUK fordndras inte. Denna kvarstar oberoende var finansieringen kommer
ifran. (Koskikliniikka 18.11.2022).

Yrkesutbildningsanordnarnas skyldighet att dokumentera uppgifter i Koski fran det att studerande
inleder utbildning ar tydlig, se instruktioner pa:
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=190613208
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3.4 SKOLS-arendenummer

Verksamhetsutdvare vid laroanstalter som ordnar fritt bildningsarbete med JOTPA-statsbidrag ska
ange tillaggsuppgiften "SKOLS-drendenummer” pa de studieratter som finansieras med SKOLS-
statsbidrag. Denna tillaggsinformation ar obligatorisk for alla studieratter inom den fria bildningen
dar den huvudsakliga prestationsnivan ar kontinuerligt larande, dvs. vid utbildning som finansieras
med SKOLS-statsbidrag. Kodvardet for det arendenummer som ska véljas fran koden ar alltid
detsamma som diarienumret i beslutet om statligt stod och ar i formatet XX/XXX/YYYY. | granssnittet
visas informationen i formatet XX/XXX/YYYY - utbildningsorganisation - annan beskrivande
information, t.ex. projektnamn. Se instruktioner 5. Jatkuvaan oppimiseen suunnatun (JOTPA) vapaan
sivistystyon opiskeluoikeudet - Opetushallituksen palvelukokonaisuus - Eduuni-wiki

Informationen ska finnas i nya studieratter inom andra stadiers yrkesutbildning som skapas efter
17.6.2024 eller studieratter som skapats tidigare men dnnu ar aktiva efter 17.6.2024. Omfattar dven
studieratter som avslutats innan 17.6.2024 men vars uppgifter exempelvis korrigeras efter
17.6.2024. Fran 1.12.2024 ska uppgifterna finnas i alla studieratter som éverfors och uppdateras.
Samma format for arendenummer som ovan.

3.5 Delar mindre an examensdel

Nar en studerande avldgger utbildningen i fraga som en prestation som bestar av helheter som é&r
mindre dn en examenadel utgar denna fran en befintlig examensdel och detta ska framga i det om
overfors till Koski.

https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=190613045 (23.11.2022)

3.6 Intyg 6ver Skolskurs

For yrkesutbildningens intyg over Skols-kurser, f6lj betygsforeskriftens punkt 2.3 samt ge
studieregisterutdrag

https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/OPH-4251-
2022%2C%20Todistukseen%20ja%20niiden%20liitteisiin%20merkitt%C3%A4v%C3%A4t%20tiedot%2
Oammatillisessa%20koulutuksessa%2C%20ruotsiksi.pdf

2.3 Intyg Over deltagande i examensutbildning Utbildningsanordnaren ska pa begaran av den
studerande utfarda ett intyg Over deltagande i examensutbildning. Intyget undertecknas av en
foretradare for utbildningsanordnaren och dateras med det datum da intyget utfardas. Intyget over
deltagande i examensutbildning ska innehalla:

e den studerades namn, studerandenummer och personbeteckning

e namnet pa examen

o uppgifter om utbildningens innehall och langd enligt den personliga utvecklingsplanen for
kunnandet

e datum och underskrift

e utbildningsanordnarens och den laroanstaltens kontaktuppgifter

e datum och diarienummer for det tillstand att ordna examina och utbildning som undervisnings- och
kulturministeriet beviljat
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e den lagstiftning som examensutbildningen grundar sig pa (L 531/2017) och statsradets férordning
(F673/2017). OBS! Lagg har ocksa till féljande lag 682/2021 Lag om Servicecentret fér kontinuerligt
larande och sysselsattning

e en anteckning om att examensutbildningen har genomfoérts i enlighet med examensgrunder som
faststallts av Utbildningsstyrelsen. | intyget antecknas beslutsdatumet och diarienumret for den
foreskrift om examensgrunder som ligger till grund for utfardandet av intyget 6ver deltagande i
examensutbildning.

e andra nddvandiga tillaggsuppgifter.

4. Fria bildningen och Koski

Wiki eduuni instruktioner om KOSKI for fria bildningen sammanfattat pa 8. Fritt bildningsarbete -
Opetushallituksen palvelukokonaisuus - Eduuni-wiki

Ibruktagande av KOSKI-tjansten

En huvudman for en laroanstalt enligt lagen om fritt bildningsarbete ska i fraga om

sina laropliktiga studerande inom den utbildning som avses i 7 a kap. i den lagen och i 5 § 2 mom. i
laropliktslagen fora in uppgifter om den utbildning som genomfors, nar studierna inletts, tillfalligt
avbrutits och avslutats samt genomforda studier och bedémningen av kunnandet i
informationsresursen KOSKI. (Lag om nationella studie- och examensregister 9 a §.)

Utbildningar som avses i lagen rikta sig till Iaropliktiga ar folkhdgskolornas utbildning inom det fria
bildningsarbetet som riktar sig till laropliktiga och studerande i den mening som avses i
laropliktslagen som avlagger utbildning som ordnas enligt grunderna for laroplanen

for integrationsutbildning av vuxna invandrare samt utbildning som ordnas enligt
rekommendationen for laroplanen for utbildning i grundlaggande litteracitet inom fritt
bildningsarbete. Om nagon annan &n en laropliktig studerande i den mening som avses i
laropliktslagen studerar i de ovanndmnda utbildningarna ar det da anda fraga om en studerande som
studerar med fri inriktning. Dessutom ger lagen om nationella studie- och examensregister till
huvudmannen for en ldroanstalt inom det fria bildningsarbetet mojligheten att fran och med
1.8.2021 med den studerandes samtycke lagra bedomda prestationsuppgifter om utbildningar som
har fri inriktning och inte dr examensinriktade.

Uppgifter om utbildning med fri inriktning kan lagras forutsatt att laroanstaltens huvudman har
beslutat erbjuda mojligheten att lagra uppgifter i nationella register och den studerande ger sitt
samtycke nar utbildningen inleds for att lagra uppgifterna. Om det ar frdga om ett minderarigt barn
ar det vardnadshavaren som ger samtycket.

Dessutom ska laroanstalten innan lagringen av prestations- och studierattsuppgifterna ha beskrivit
utbildningen kompetensinriktat, planerat utbildningens bedémningsprotokoll och utbildningens
omfattning i studiepodng ska vara faststallt. Beskrivningen gérs genom att féra den lokala studie-
eller kursplanen till tjansten eGrunder som Utbildningsstyrelsen underhaller.

Beddmningen kan forverkligas antingen numeriskt eller sa att utbildningen bedéms antingen som
godkand eller underkand. Om bedémningens resultat ar att underkdnna den studerandes prestation
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lagras prestationsuppgifterna inte i den nationella informationsresursen (Lag om nationella studie-
och examensregister 9d §, Lag om fritt bildningsarbete 6b §, HE 19/2021).

Tillagg i finska versionen:

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus (JOTPA) voi myontada valtionavustusta vapaasta
sivistystyOGstd annetussa laissa (632/1998) tarkoitetun oppilaitoksen ylldpitdjan jarjestdmaan
koulutukseen. (8 §)

Vapaasta sivistystydstd annetussa laissa tarkoitetun vapaan sivistystyon oppilaitoksen yllapitdjan
tulee tallentaa tietovarantoon Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksesta annetun lain 8
§:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetussa koulutuksessa, eli JOTPA:n myontamalla
valtionavustuksella rahoitetussa vapaan sivistystyon koulutuksessa, olevista opiskelijoistaan KOSKI-
tietovarantoon suoritettava vapaan sivistystyon koulutus, opintojen aloittaminen ja paattyminen
sekd suoritetut opinnot ja osaamisen arviointi. (Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista
9a§)

Tiedot on tallennettava 1.1.2023 tai sen jalkeen koulutuksessa aloittaneista opiskelijoista, joille
opiskeluoikeudet luodaan KOSKI-palveluun koulutuksen alkaessa.

5. Jatkuvaan oppimiseen suunnatun (JOTPA) vapaan sivistystyon opiskeluoikeudet -
Opetushallituksen palvelukokonaisuus - Eduuni-wiki

Pa sidan Wiki eduuni finns instruktioner for ibruktagande av KOSKI-tjdnsten via ldroanstalter for fritt
bildningsarbete och dar beskrivs bland annat

- Vilka utbildningar inom det fria bildningsarbetet lagras i KOSKI-datalagret
- Utbildning inom det fria bildningsarbetet som riktar sig till [aropliktiga
- Studieratt for studerande i fritt inriktad utbildning

- Registrering av studieprestationsuppgifter i fritt inriktad utbildning:

Uppgifter om studieprestationer i fritt inriktad utbildning inom fritt bildningsarbete 6verfors som
lokala studier till KOSKI-tjansten. Lokala studier ar utbildningar som huvudmannen for laroanstalten
angett i den lokala laroplanen och som 6verfors med det kod som laroanstaltens huvudman sjalv har
faststallt. For lokala studier ar det obligatoriskt att dverfora eller lagra studiehelhetens namn som
laroanstaltens huvudman angett i den lokala laroplanen. En studieratt inom fritt bildningsarbete vars
prestation pa huvudniva ar utbildning med fri inriktning inom fritt bildningsarbete ska ha minst en
bedomd delprestation till vilken omfattning som studiepoang registrerats.

Delprestationen maste ha féljande uppgifter lagrade:
e utbildningens eller studiehelhetens namn
Utbildningens namn lagras eller 6verférs i enlighet med den lokala laroplanen eller
genomférandeplanen.

e delprestationen har omfattning i studiepoang samt bedémning
Beddémningsskalan som anvands kan vara antingen “godkand”
(https://koski.opintopolku.fi/koski/dokumentaatio/koodisto/arviointiasteikkovst/latest?kiel
i=sv) eller en siffra
(https://koski.opintopolku.fi/koski/dokumentaatio/koodisto/arviointiasteikkovstvapaatavoi




tteinen/latest?kieli=sv). En delprestation ska alltid ha omfattning som registrerats i
studiepoéang.

e lokal kod, om studierattens uppgifter uppdateras med datadverforingar fran
studieadministrationssystem.
Om studierattens uppgifter uppdateras med datadverforingar fran
studieadministrationssystem, ska de dverforas med den kod som huvudmannen for
laroanstalten sjalv har faststallt.

For studerande 6ppnas alltid en separat studieratt och i samband med denna ska
fiansieringsinformation framga. Det finansierade utbildningsinnehallet och Skols finansieringskod 14
el. 15. Koden forblir den samma under hela studietiden.

- 14. Utbildning finansierad med medel fran Servicecentret for kontinuerligt larande och
sysselsattning

- 15. Utbildning finansierad med medel fran Servicecentret for kontinuerligt ldrande och
sysselsattning, da det ar fraga om RRF understod utbildning, Europeiska unionens
aterhamtningsfacilitet (RRF) NextGenaration EU.

Fortsitt pa finska 5. Jatkuvaan oppimiseen suunnatun (JOTPA) vapaan sivistystyén
opiskeluoikeudet - Opetushallituksen palvelukokonaisuus - Eduuni-wiki

Oppilaitoksen yllapitajan tulee ennen opiskeluoikeuden luomista ja rahoitusmuotokoodin valintaa
tarvittaessa tarkistaa Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen antamalta
rahoituspaatokselta, kummalla rahoituksella kyseisen koulutuksen opiskeluoikeus on rahoitettu ja
valita asianmukainen rahoitusmuotokoodi opiskeluoikeudelle.

Jatkuvaan oppimiseen suunnatussa vapaan sivistystyon koulutuksessa kaytettavat
rahoitusmuotokoodit ovat:

e Koodiarvo 14: Jatkuvan oppimisen ja tyollisuuden palvelukeskuksen rahoitus
Jatkuvan oppimisen ja tyollisuuden palvelukeskuksen (JOTPA) valtionavustuksella rahoittamat
vapaan sivistystyon koulutukset

e Koodiarvo 15: Jatkuvan oppimisen ja tyollisuuden palvelukeskuksen rahoitus (RRF)
Jatkuvan oppimisen ja tyollisuuden palvelukeskuksen (JOTPA) valtionavustuksella rahoittamat
vapaan sivistystyon koulutukset, jotka on jarjestetty JOTPA:n mydntamalla RRF-rahoituksella.
Toimenpide: P3C2R1.
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