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Denna rapport &r skriven inom ramen for projekt Malsatt
som delfinansierades av Europeiska socialfonden
och Nirings-, trafik- och miljocentralen i Nyland.
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UPPFOLJNING AV STUDIEPROCESSEN

Detta ldromedel beskriver ett verktyg for handledning som utvecklades i projekt
Malsatt (2008-2011) pa Campus Raseborg vid Yrkeshogskolan Novia for att effektivera
och frimja en god och meningsfull studie- och larandeprocess for studerande. Den
overgripande méalséttningen var att dstadkomma en bittre genomstrémning och

minska andelen onddiga studieavbrott.

Vi borjar med att beskriva Mélsatts projektprocess i sin helhet for att synliggora
den helhet dar verktyget utvecklades. Vi beskriver kort sju kirnomraden i den effek-
tiverade studieprocessen och ger exempel pa det som skapats inom projektet for

respektive kirnomrade.

1.1 VARFOR BEHOVS HANDLEDNING?

Handledning beh6vs mer dn man i allméanhet tror— ménga studerande saknar nagon
att anfortro sig &t och ndgon som kan introducera dem i all den handledning som
faktiskt erbjuds i en yrkeshogskola. Detta ar inte alltid sé latt att hitta helt sjalv. Ett
handledningssamtal i ett kritiskt skede av studierna kan vara den puff som behévs for

att studieprocessen inte ska haka upp sig.

Var erfarenhet ar att det ar mojligt att pé sikt astadkomma god genomstromning
genom att kontinuerligt f6lja upp studieprestationer och anvisa tillrackliga resurser
for individuell handledning eller handledning i smé grupper. For att né resultat ar det
emellertid viktigt att 1arare/handledare inser att satsningen ar nédvéindig och att alla

aktorer kommunicerar och samarbetar med varandra for de studerandes bésta.

Orsaken till att detta liromedel fokuserar pa kirnomradet handledning ar att det
under vart arbete i projekt Mélsatt blev tydligt att handledning och alla de stodfunktio-

ner som ansluter sig till den, ar avgorande for att kunna effektivera studieprocessen.

()]

Inom Malsatt arbetade vi processinriktat genom att tillimpa modellen 1) planera,
2) genomfora, 3) utvdrdera och 4) forbdttra i enskilda processer, metoder och
verktyg. I studieprocessen ar handledning centralt, men under projektprocessen tradde

aven andra viktiga kirnomréden fram:



LAROMEDEL

« projektbaserat larande

« sociala medier

« teamarbete

«  marknadsforing & foretagsamhet
« social kompetens

« utveckling av larandevanlig miljo

For den som vill veta mer om Malsatts olika processer och projekt kan man lasa den

blogg som skrevs under projektets géng: (http://malsatt.novia.fi/?act=blog&id=2)

For social kompetens har det skrivits en rapport (Hillo och Liewendahl) och ett

laromedel (Liewendahl och Hillo) som publicerats i Novias publikationsserie.
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UPPFOLJNING AV STUDIEPROCESSEN

2.1. PROJEKT MALSATT | ETT NOTSKAL

De sju kdirnomradena inom projekt Malsatt utkristalliserades under arbetets gang
sd att de foljde de studerande frén inledandet av studierna och dnda fram till utexa-
minering. P4 Novias enhet i Raseborg inleds ndmligen det forsta studiedret med det
sé kallade Startprojektet som bestér av de gemensamma kurserna Svenska (3 sp),
Introduktion till hogskolestudier (6 sp) och Informations- och kommunikations-
teknik (3 sp) som dr gemensam for hela campuset. Erfarenheten har visat att det
gemensamma Startprojektet ar ett bra sétt att kombinera ménga olika kurser och

fa studerande fran alla utbildningsprogram att lara kinna varandra. Den stimning
som skapas i Startprojektet ger en kinsla av trygghet och ssmmanhang. Idén med
Startprojektet har ocksa varit att visa larare, handledare och samarbetsparter att det
finns andra sétt att 1ara an de traditionella (t.ex. forelasningar). Dessa kan dessutom ha

manga gynnsamma bieffekter.

Under projektprocessens géng utvecklades olika modeller och verktyg for
respektive kdrnomrade (tabell 1). I tabell 1 beskrivs den effektiverade studieprocessens
kiarnomréden i sin helhet. Vidare presenteras aktorer samt exempel pd produkter,
verktyg och miljoer som ldmpar sig for projektbaserat larande. Projektrummet
Kraftwerket ar exempel pa en miljo, dar studerande arbetar enskilt eller i sina projekt-
grupper medan Bombskyddet till vardags fungerar som ett utrymme for foreldsningar,
traffar, handledningar och fester. Rummets inredning dr dessutom ett resultat av de

studerandes gemensamma projekt dar man ateranviande diverse material.

~



LAROMEDEL

Tabell 1. Den effektiverade studieprocessens kiarnomréden.

Handledning Relationer Relationer Potentiella Uppfdljning av
arbetstagare studieprocessen
Projektbaserat Autentiska Fokus pa Lirande Startprojektet
larande arbetslivsnéra handledning (12 sp)
studier
Sociala medier Inspiration och Inspiration och | Kunskap om Webbplatser
interaktion interaktion utbildningen
Teamarbete Lira tillsammans | Utveckla nya Rekrytering Teambuilding
monster
Marknadsforing | Ova och préva Skyltfonster Nitverk och nod | Happenings
& foretagsamhet
Social Karridrplanering | Akthet Medvetna Social
kompetens arbetstagare kompetens som
workshop eller
kurs
Liarandevinlig Arbete i Levande Utvidgad Kraftwerket och
miljo kontorslandskap | handlednings- | arbetsmiljo Bombskyddet
miljo

2.2. ARBETSMETODER | PROJEKT MALSATT

Starten for projekt Malsatt beskrivs har i form av en beréttelse som skrevs och illus-
trerades av projektpersonalen lektor Nina Hillo och projektassistent Martin Wikstrém
for att tydliggora malet och ge en konkret 6verblick av projektet. Forst presenteras
berittelsen, darpé foljer en redogorelse 6ver vart verktyg Uppfoljning av studieproces-

sen som utvecklades inom projekt Malsatt.
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Berdttelsen om Staffan Studerande, lektor Larsson och projekt Malsatt
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Berdttelsen handlar om Staffan Studerande som inleder sina studier i
Yrkeshogskolan Novia pd Campus Raseborg. Han méter lektor Larsson och
konfronteras redan forsta dagen i samband med introduktionen till studierna
med projekt Mdalsatt. Lektor Larsson kommer i dr inte att gora som han

alltid tidigare har gjort for NU borjar ett nytt ldsar med nya mdlsdttningar.
Malsdttningarna for det nya ldasdret dar mera projekt i utbildningen, gruppstod,
autentiska projekt, effektivare handledning och nya verktyg. Det nya scttet att
studera tar fasta pa att vi ldr oss i projekt, vi jobbar tillsammans och vi stoder
varandra och lektor Larssons nya uppgifter dr bland annat att inspirera,
handleda och sporra. Avsikten dr att sprida erfarenheter och dela med sig av

kunskapen om de verktyg och modeller som véxer fram under berdttelsens

gdang.

Berittelsen sammanfattar den forandring som i basta fall sker, dvs. att
« ldraren blir handledare
« interaktionen studerande emellan 6kar
« man lar av varandra

« studerande och lirare interagerar med foretag och organisationer
med tanke pa effektiveringen av studieprocessen och stodandet av den

studerandes larandeprocess.

For att kunna effektivera studieprocessen ar det nodvandigt att kontinuerligt folja upp
studerandes studieprestationer. Eftersom det fran tidigare fanns svagheter i studiepro-
cessgéngen valde vi inom Mélsatt att analysera och fortydliga denna. Malsattningen
var att finga upp och stéda de studerande som har studiehinder. Ett verktyg

utarbetades och testades for att kartldgga effekten.
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2.3. TVA MODELLER FOR HANDLEDNING

I ledet att utveckla ett fungerande verktyg bekantade vi oss med olika modeller for kon-
struktivistisk handledning enligt Novias pedagogiska strategi (2009). Har presenteras
tva enkla handledningsmodeller som vi funnit anvandbara. Modellerna bygger pa
beprévade metoder av Vance R. Peavy (2000) samt Kerstin Hagg och Svea-Maria

Kuoppa (2001).

En konstruktivistisk handledares allra viktigaste uppgift ar att sétta sig in i
den handleddes situation. For att kunna gora det maste handledaren inbjuda till
samtal, skiarpa uppmairksamheten, visa nyfiket intresse for personen och ldgga sina
egna fordomar &t sidan. Peavy talar om begreppet “levnadsrum” i samband med

handledning och delar in levnadsrummet i fyra semantiska regioner:
1. relationer och intimsfaren
2. arbete och inldrning
3. kroppen och hilsan

4. den andliga dimensionen

Via de semantiska regionerna ir det majligt att tillsammans med den vigledda
astadkomma forandring om man pa ett respektfullt sitt lyckas 6ppna dorren till den
andras levnadsrum och vistas dar tillsammans en stund. For att géra det pé ett konkret
sétt ber handledaren den studerande rita sitt levnadsrum pé ett papper med orden:

"Rita det som ar viktigt i ditt liv just nu.” Samtalet borjar under ritandets gang.

D4 den studerande har ritat klart foljer en vidgning av perspektivet, vilket hjalper
den studerande att forsta sin aktuella livssituation. Efter att situationen ar kartlagd
foljer méluppstéllning och slutligen gors en handlingsplan upp. Darefter erbjuds stod

for genomforandet av handlingsplanen och avslutningsvis utviarderas resultatet.
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Ifall Peavy’s modell kdnns frimmande finns dven en samtalsmodell av Higg & Kuoppa

dar man tar fasta pa att
1. klargora situationen ur den studerandes perspektiv
2. vidga perspektivet och sitta upp mal

3. gora en handlingsplan, ge stéd for genomforandet och utvirdera.

Modellen innehéller ocksa vagledarens/handledarens uppgifter i de olika faserna.

2.4. KORT BESKRIVNING AV VERKTYGETS IDE

Verktyget Uppfolining av studieprocessen utvecklades under projekt Malsatt s

att genomgéngar av studieprestationer gjordes tva ganger per studiear. Efter varje
genomgang samlades arbetsgruppens erfarenheter och verktyget forbattrades an efter.
Nu kan verktyget anses testat. Tack vare det goda resultatet har uppfoljandet av studie-

processen blivit ett systematiserat arbetssitt pa enheten i Raseborg.

Idén med verktyget var ocksd att forbattra kommunikationen olika personalkate-
gorier emellan och tack vare detta kunna erbjuda studerande ett heltdckande néatverk
av hjalpatgirder. I denna samarbetsprocess blev det viktigt att genom regelbundna
moten definiera a) behovet av handledning, b) de olika aktorerna i handledningspro-

cessen, samt c) en tydlig arbetsfordelning dem emellan.
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3. Uppfoljning av studieprocessen - ett verktyg i
sex steg for effektiva studier

Det verktyg for handledning som vi byggt upp i projekt Malsatt bygger pa sex steg som
vaxte fram under arbetets gang (figur 2). Idén med de olika stegen &r att implementera
verktyget i Novias terminsbaserade undervisning. Verktyget visade sig fungera bast da
man gor genomgangar av studieprestationer (steg 1 till 6) tva ganger i aret med start i
oktober respektive februari. Det tar cirka tvA manader att g& igenom alla stegen. I vissa
fall kan verktygets olika steg tillampas i en avvikande ordning ifall en situation kraver

det.

—
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Steg 2 Genomgdng av
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Steg 4 Handledningssamtal

Figur 2. En illustration av verktyget Uppfoljning av studieprocessen.
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Verktygets sex steg beskrivs med praktiska exempel ur Malsatts arbete.

STEG 1: RAPPORTER FRAN STUDIEREGISTRET

Detta steg dr viktigt for att fa en helhetsbild av studerandes situation. Arbetet startar
frdn de rapporter som tas ut fran studieregistersystemet och fortsitter med att
rapporterna granskas med tanke pa hur laroplanen forverkligas och hur de studerande

lyckas samla in sina studiepoang.

Steg 1 startar vid ugglan (figur 2) som symboliserar studieregistersystemet
WinhaPro. Arbetet pdbérjades genom att studiesekreteraren, studiehandle-
daren och den programansvariga lektorn forberedde en trdff for att gora en
genomgdng. Forberedelserna gjordes i studiebyrdan ddar man ur WinhaPro tog
fram information om studerandes framsteg och i vissa fall studieprestationer.
Detta gjordes for alla ndrvaroanmdlda studerande inom respektive utbildnings-
program. Studiesekreteraren som hade hand om utbildningsprogrammet skotte
om forarbetet med tidsbokning, rumsbokning, rapporter fran WinhaPro och
kontroll av rapporterna med hdnsyn till antal studiepodng 1 relation till antal

ndrvaroanmdlda terminer.

Materialet sorterades fore trdffen sa att genomgdngen startade med utbild-
ningsprogrammets dldsta studerande. Studiesekreteraren markerade stu-
dieprestationer som saknades i rapporterna och markerade "stddbehov”i de
individuella laroplanerna eller i gruppernas ldaroplaner. I samband med héstter-
minens genomgdng uteldmnades forsta drskursens studerande eftersom de inte

i det skedet hade avlagt sdrskilt méanga studiepodng.
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STEG 2: FORSTA SAMLINGEN

I steg tva samlas alla relevanta parter (t.ex. studiesekreteraren, studiechandledaren och

den programansvariga lektorn) for att i samrad goéra upp en gemensam plan for att den

studerande ska fa det st6d eller den hjalp han/hon behover just nu.

Forst trdffades programansvarig lektor, studiesekreterare och studiehandledare
for genomgdng av studieprestationer. Det var viktigt att det fanns tillgdng till
dator under trdffen for att kunna kontrollera fakta i studieregistersystemet och
for “ldttare stddning” i de individuella ldroplanerna. En "vilstddad” individuell
ldroplan gor det littare for bade studerande och ldarare att kontrollera hur
studierna framskrider.

I borjan av genomgdngarna anvdndes en indelning i farger som relaterade till
studieframgdngen. Studerandeprestationerna markerades som “réda”, “gula”
och “grona”. Rott markerade att den studerande ldg efter och presterade for

fa podng med tanke pa studier pa normtid (t.ex dtta terminers studier for en
examen pd 240 studiepodng). Senare behdvdes indelningen i farger inte lika
mycket eftersom alla parter som deltog i genomgdngarna ldrde sig bedoma

ldget bttre for varje genomgdng.

I samband med genomgdngarna fordelades arbetet med att kontakta de
studerande for handledning, information eller paminnelser. Man bestdmde vilka
studerande som bor kontaktas och arbetet fordelades sa effektivt och dndamadls-
enligt som maojligt. Bland annat lonade det sig att komma Gverens om vem som
ar den naturligaste kontaktpersonen for den studerande. Dessutom slog man
fast inom vilken tid kontakten tas och vad som ska goras. Alla dverenskommel-
ser dokumenterades sd att man ldittare kunde folja upp hur eventuella Gtgdrder

hade utfallit.
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STEG 3: KONTAKTEN TILL DE STUDERANDE

Avsikten med detta steg ar att gora studerande uppméarksamma pa att nagonting
behover goras. Kontaktskapandet méste planeras fran fall till fall s att informationen
ndr fram pa basta mojliga sitt och leder till handling fran den studerandes sida. En

konstruktiv attityd r a och o.

Efter genomgdngen kontaktades sddana studerande som ldg i riskzonen for att
studierna drar ut pa tiden. I kontakten till de studerande uppmanades de att
komma till ett studieplaneringssamtal. Huvudsakligen skedde kontakten per
e-post, men telefonkontakt och information per brev anvindes ocksd. Avsikten
var inte att vara pdtrdngande, endast att gora dem uppmdrksamma pa ldaget
och erbjuda handledning. Erfarenheten visade att majoriteten av alla kontakter
pa sikt ledde till att den studerande sjdlv agerade. Varje e-postmeddelande
inneholl en konkret frdga eller en uppmaning att ta tag 1 ett visst drende.
Svarare fall diskuterades i det tvdrfackliga team som bestod av skolpsykolog,
hdlsovardare och studiehandledare. Den mest limpade utsdgs att ta kontakt
med studerande som inte svarade pd uppmaningen att komma p@ studiesamtal,
men som bedomdes vara i en sddan situation att det var viktigt att etablera en

kontakt.
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STEG 4: HANDLEDNINGSSAMTAL

Detta steg dr kanske det viktigaste for att handledningen ska falla i god jord. Har kallas
den studerande in till ett informellt samtal om studierna med lararen eller studiehand-
ledaren. For samtal av den hir typen behovs gott om tid. Valet av plats for samtalet ar
ocksé viktigt. Platsen skall vara central, men inte for 6ppen. Samtalet startar alltid fran
den situation den studerande just d& befinner sig i. Handledaren méste vara mycket
lyhord och ha relationskompetens, mod att intervenera och ett genuint intresse for de

studerande.

Handledningssamtalet pa 45 minuter per studerande inleddes med att den
aktuella situationen klarlades ur den studerandes perspektiv. Vid det forsta
handledningstillfillet anvdndes ofta Peavy 's modell "levnadsrummet” for att
kartldgga den handleddas situation (se punkt 2.1). Vi kan utgdende fran vara
data utgd ifran att ungefdir 15 av 100 studerande har problem som de inte
klarar av att l6sa pd egen hand. Det kan handla om lds- och skrivsvdrigheter,
studieovana, val av fel studieinriktning, problem med studiemotivationen, rela-
tionsproblem eller hemlingtan. Det forekommer dven psykiska stérningar och

problem samt fysiska sjukdomar och missbruk.

Ett bra handledningssamtal startar frdn ndgot som kan ses som gemensamt
for den studerande och handledaren. Det kan vara vad som helst: en hobby,

ett husdjur eller en ort. Att lyssna noga och lidsa mellan raderna dr a och o. Da
samtalet pagdtt en stund brukar problemet trdda fram sG@ smdningom. Det
viktiga dr inte att handledaren ser problemet/tror sig se problemet utan att den
handledda sjdlv inser hur situationen ser ut. Efter det handlar det om att borja
soka och vdlja mojliga losningar och sedan handla enligt dem. Om problemet
dr svart krdvs ofta tva eller tre sessioner innan tiden dr mogen for konkreta
handlingar. Mellan dessa handledningssessioner kanske den studerande séker

annan professionell hjdlp sG@ som hjdlp av hdlsovardare, likare eller psykolog.
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STEG 5: SAMLINGEN KRING RUNDA BORDET

Pé basen av handledningssamtalet har man nu sannolikt fatt vardefull information om
den studerandes situation och eventuella problem. For att kunna hjilpa studerande
med svarare problematik bor man bygga upp ett natverk av heltdackande stod och hjalp.
Detta nitverk byggs upp sé att man forst enas om en gemensam syn pa hur man ska
arbeta. Arbetet i ett dylikt team lyckas bdst dd man diskuterar samarbetet grundligt
och kommer 6verens om bland annat hur man traffas, arbetsfordelning, tystnadsplikt,
ansvar och kommunikationssitt. Har kan konstateras att alla som arbetar i skola har
rétt att ge sidana uppgifter till varandra som dr nédvandiga for att studierna skall

kunna ordnas p& dandamaélsenligt sétt.

Efter varje genomgdng samlades hdlsovédrdaren, psykologen, studiehandle-
daren och senare ocksa tillgdanglighetskoordinatorn for att diskutera svdra

fall och fordela arbetet med fokus pd de studerande som behdvde extra stod.
Kontinuerliga trdffar pa 1,5-2 timmar per mdanad under hela studiedret
rekommenderas. Det visade sig finnas mest arbete for teamet, som vi i Mdlsatt
kallade Fortroendegruppen, under oktober och maj. Det viktigaste med
Fértroendegruppen dr att medlemmarna far tillgéng till varandras expertis och
till varandras ndtverk. Detta leder till att studerande far hjdlp snabbare och att

det finns flera personer som stdder en studerande som kdmpar med problem.
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STEG 6: FUNGERANDE STRUKTURER

I steg 6 fokuserar man pa att skapa fungerande strukturer for studieprocessen.
Fungerande strukturer handlar ofta om den studerandes liv som helhet, men ocksa

om att studieorganisationen har rutiner och system till exempel for att dokumentera
och folja upp studerandes framsteg. Atgérderna for att f3 en balanserad tillvaro
varierar naturligtvis fran fall till fall, men handlar ofta om sunt bondférnuft och
vettiga vardagsrutiner. Erfarenheten visar att det kan vara mycket utmanande for vissa
studerande att bo for sig sjalv forsta gdngen i sitt liv eller att till exempel kombinera

arbete och studier.

Efter varje genomgdang samlade vi arbetsgruppens erfarenheter och funderade
pd vad som kunde forbdttras till néista gang. Ett exempel pa forbdttrande
dtgdrder inom handledning dr stodgruppen “Kraftsamling” ddr studerande som
beviljats forldngd studietid erbjéds extra stod 1 grupp. Ett annat utvecklingspro-
jekt vdrt att ndmna var satsningen pad att informera studerande om studieregis-
tersystemets webbgrdnssnitt WinhaWille som ett viktigt forum for att anmdla

sig till kurser och tentamina.

Vi valde ocksa att fora fram konceptet ”3x8” till alla studerande som bygger pa

att man anvdnder sin studietid effektivt och anvdnder Gtta timmar pa att
a) studera
b) sova

¢) jobba, upprdtthdlla sociala kontakter och fritidssysselsdttningar.

Studieorganisationens rutiner och system innefattade i Mdlsatts fall en

mdngd forbattrande dtgarder. Bland annat byggde man gradvis upp ett

internt webbaserat informationsforum for studerande ddr de fick heltdckande
information om campusets olika tjdnster och kurser. Informationen tdckte ocksa

de stodtjanster som blir extra viktiga ndr studierna hakar upp sig. 19
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Sammanfattningsvis handlade arbetet med den effektiverade studieprocessen om en
kontinuerlig uppfoljning av studieprestationer och om att i ett sa tidigt skede som
mojligt upptacka “flaskhalsar” i studieprocessen. Det viktiga ar att kunna stéda och

motivera enskilda studerande att skota sina studier.
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For att kunna evaluera effekten av vart arbete i projekt Malsatt, dokumenterade vi de
synpunkter som kontaktlarare, utbildningsansvariga lektorer, hialsovardaren, skol-
psykologen och studiehandledaren hade gillande effektivering av studieprocessen.

Erfarenheterna visade sig vara 6vervigande positiva.

4.1. KONTAKTLARARNAS ERFARENHETER AV ATT HANDLEDA DE STUDERANDE

De lektorer som fungerat som kontaktldarare under projekt Mélsatt fick utvirderings-
frdgan: "Vad dr det goda med att vara kontaktldrare med tanke pa de studerandes

larandeprocess?” Fem av nio lektorer med kontaktlararerfarenhet svarade.
Av lararnas svar framgick att:

» de uppskattade den struktur och ram som utarbetats for studierna det

forsta aret

+ defick tid for handledning och kunde fokusera pa studerandegruppers

processer

« de hade mojlighet att lara kdnna de studerande som personer fran
borjan, se hur de klarar av att arbeta i grupp samt fatt mojlighet att

motivera dem i sina studier

»  viktiga komponenter i handledningssammanhang ar att lyssna och

fungera som rollmodell.

4.2. PROGRAMANSVARIGA/INRIKTNINGSANSVARIGA LEKTORERS ERFARENHETER

De nio programansvariga/inriktningsansvariga lektorerna som deltog i uppfoljningen
av studieprocessen for sina respektive utbildningsprogram under projekt Malsatt, fick

utvirdera sina erfarenheter. Reflektionen baserade sig pé féljande uppmaning:



N
N

LAROMEDEL

“Vi har tillsammans gjort genomgdangar av studieprestationer inom ramen
for Malsatt. Arbetet gjordes for att vi ville effektivera studieprocessen

for vdra studerande. Jag hoppas att du som programansvarig/
inriktningsansvarig med erfarenhet av en eller flera genomgdangar ger dig

ndgra minuter tid att fundera pd dina erfarenheter och utvdrdera arbetet.”

Sex av de nio lektorerna svarade och ur deras reflektioner kan man utldsa att de
overlag var n6jda med arbetssittet, men att det ocksa forekom tvivel pd hur langt man

ska g& med handledning.
Av lektorernas svar framgick att:

« deinser att mycket kan goras for de studerandes vilbefinnande som
forebygger onddiga avbrott och forbattrar genomstromningen (men var

gér griansen?)
+ de uppskattar samarbetet med studiesekreteraren och studiehandledaren
« de anser att sittet att arbeta ar ett mervarde for de studerande

« saker som de sjilva inte lagt marke till i sina studerandegrupper

tenderade att komma fram under uppfoljningarna

« fornyelserna dar man framst vill forbattra studerandes majligheter att

studera ar valkomna

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att lektorerna var ense om att uppfoljning av
studieprocessen leder till béattre genomstromning och en effektivare studieprocess,

men att det aven véckte reflektion kring den tid handledningsinsatserna kréver.

4.3 HALSOVARDARENS, PSYKOLOGENS OCH STUDIEHANDLEDARENS ERFARENHETER

Samarbetet mellan hilsovardaren, psykologen och studiehandledaren samt tillgang-
lighetskoordinatorn var speciellt aktivt i Raseborg under Mélsatts sista &r, d.v.s. under
studiedret 2010-2011. I samband med att YH Novias tillgdnglighetsprojekt avslutades
holls ett seminarium for Novias personal och andra intresserade den 19.5.2011 i Abo.

D4 utvarderades arbetet i den sa kallade Fortroendegruppen (Se steg 5 i verktyget
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Uppfolining av studieprocessen). Det var tillgidnglighetskoordinatorn, hilsovardaren,
psykologen och studiehandledaren frin Raseborgsenheten som utvirderade sitt arbete.
Det som framgick av utviarderingen var att de berdrda personerna var eniga om att det

ar mycket vardefullt ta del av varandras olika niatverk i arbetet med de studerande.
Halsovardarens, psykologens och studiehandledarens reflektioner visar att:

« detkinns bra att hora till ett tvarfackligt team diar man tryggt kan
diskutera och utbyta erfarenheter istéllet for att som tidigare arbeta

ensam,
» samarbete kring studerandes problematik ger resultat,

« arbetet i team gav trygghet, arbetsglddje och majlighet till kollegial
handledning,

o det dr vardefullt att det finns tillit mellan de olika aktorerna och

erfarenhet av att arbeta i team, speciellt i eventuella krissituationer.

Sammanfattningsvis uppfattar vi att det teamarbete som halsovardaren, psykologen,
studiehandledaren och tillgénglighetskoordinatorn provat pd inom ramen for Malsatt
ar vart att satsa pa. Detta for att tviarfackligt samarbete utmanar tankandet, ger
trygghet, storre natverk och mojliggor att aktorerna kan fungera optimalt i en kris-

situation.

N
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Verktyget Uppfdlining av studieprocessen har tagits i bruk pa enheten i Raseborg och
arbetssattet har integrerats pa alla nivéer i organisationen. Det har visat sig fungera
och ger oss majlighet att ingripa da en studerandes studieprocess hakat upp sig.
Verktyget hjilper personalen att strukturera handledningsarbetet, att kommunicera
och arbeta i team. Handledningen som erbjuds hjélper studerande att stanna upp och
reflektera 6ver varfor studierna inte 16per som de ska. D& personalen bildar stodjande
team har den studerande snabbt tillgéng till den hjalp som behovs for att dterga till

normalt studieliv.

Det ar viktigt for personalen att genast i borjan lara kdnna de studerande som
personer, men ocksd som gruppmedlemmar. Detta for att pa basta sétt forsta deras
situation och st6da dem i studierna. Larare och handledare maste aktivt lyssna till de

studerande och mota dem dér de ar for att kunna handleda.

En effektiverad studieprocess med handledning som kdrnkomponent méjliggor
en meningsfull studietid och underlittar de studerandes majligheter att fullfolja sina
studier samt utvecklas och mogna i sina kommande yrkesroller. Studieavbrotten pé
enheten i Raseborg har blivit aningen farre och vi kinner i de flesta fall till vad som
ligger bakom varje enskilt avbrott samt vad den studerande Amnar gora efter avbrottet.
Genomstromningen under projekttiden visade en positiv trend, vilket kan ses som ett
gladjande resultat. Hur framtiden kommer att te sig far tiden visa. Genomstromningen

och avbrottsprocenten ir siffror som f6ljs upp kontinuerligt.
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Om Novia

Yrkeshogskolan Novia har ca 3500 studerande och personalstyrkan
uppgér till ca 390 personer. Novia ar den storsta svensksprakiga
yrkeshogskolan i Finland som har examensinriktad ungdoms—
och vuxenutbildning, utbildning som leder till hogre
yrkeshogskoleexamen samt fortbildning och specialiseringsutbilning.
Novia har utbildningsverksamhet i Vasa, Esbo, Helsingfors,
Jakobstad, Nykarleby, Raseborg och Abo.

Yrkeshogskolan Novia ar en internationell yrkeshogskola, via

samarbetsavtal utomlands och internationalisering pa hemmaplan.

Novias styrka ligger i narvaron och nétverket i hela Svenskfinland.
Novia representerar med sitt breda utbildningsutbud de flesta
samhallssektorer. Det dr fi organisationer som kan uppvisa en sadan
kompetensmassig och geografisk tickning. Hogklassiga och moderna
utbildningsprogram ger studerande en bra plattform

for sina framtida yrkeskarriarer.
Yrkeshogskolan Novia, Fabriksgatan 1, 65100 Vasa, Finland
Tfn +358 (0)6 328 5000 (vixel), fax +358 (0)6 328 5110
Ansokningsbyrén, PB 6, 65201 Vasa, Finland
Tfn +358 (0)6 328 5555, fax +358 (0)6 328 5117

ansokningsbyran@novia.fi

www.novia.fi
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In the project Mélsatt financed by The European Social Fund (ESF) we have focused on making the
process of study more efficient for our students. The aim is to speed up the flow of students through
their studies by providing them efficient counseling. This can be done by checking the students study
progress twice a year and by introducing them to the method of project based learning in authentic
learning projects, in cooperation with the companies and organizations in Raseborg.

T

In Malsatt we have proceeded in the developing of an efficient process of study by using a method of
process. In other words we have planned, implemented and assessed particular procedures, methods
and tools developed in the project during the project process. Counseling as phenomenon seemed to be
essential in the process of study. An investment in counseling in project based learning appeared to be
an important aspect in stimulating the individual student’s process of study and learning.
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