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SAMMANFATTNING
Projekt ENTRO-verksamhetskoncept for foretagsamhet var ett ESF (Europeiska Socialfonden) delfinansierat
projekt som pagick pa Yrkeshogskolan Novias enhet i Raseborg under tiden 1.3.2011-30.6.2014. Projekt EN-
TRO syftade till att bygga upp, testa och utvirdera ett verksamhetskoncept for foretagsamhet med avsikten att
oka andelen potentiella féretagare bland de studerande och de utexaminerade. Verksamhetskonceptet bestod
av tre centrala delar:
*  Studichelheten Entreprenorskap & Affirsutveckling (15 studiepodng), som testades under tre ldsér i tre
testpiloter 4 13 studerande.
*  Samarbetsmodeller mellan utbildningarna och regionens smé- och medelstora féretag: fadderforetag,
mentorskap och utvecklingsprojekt.
*  Fortbildning av féretagare, samarbetspartner, personal och studerande tillsammans.

Projekt ENTRO beskrivs i sin helhet i S/utrapport projekt ENTRO-verksambetskoncept for foretagsambet som
dven finns publicerad i Novias serie. I denna rapport kommer samarbetsmodellerna med regionens niringsliv
att beskrivas nirmare.

For mer information: www.entro.novia.fi

SUMMARY IN ENGLISH

'The development project ENTRO - Concept for Entrepreneurship, focused on recognizing and strengthening
entrepreneurial attitude and skills among the students at Novia University of Applied Sciences, campus Rase-
borg in Finland between 2011-2014. The project developed, tested and evaluated several methods and tools in

order to strengthen cooperation between students, companies and Novia UAS. ENTRO was mainly funded by
the EU (European Structural Funds).
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BAKGRUND, SYFTE, MAL & MALGRUPPER

BAKGRUND
Yrkeshogskolan Novia har i sin pedagogiska strategi 2012-2016 speciellt identifierat foretagsamhet

som en visentlig dimension f6r samtliga utbildningar:

"Vir 6vergripande malsittning ér siledes att vira studerande ska vara attraktiva pa arbetsmarknaden
och att var redan nu héga sysselsittningsgrad ska bibehallas. Denna malsittning uppnas genom att
erbjuda utbildning som:

* dr arbetslivsférankrad

* integrerar forskning, utveckling och innovation

* fostrar till féretagsamhet och hallbarhetstinkande

* ger beredskap att fungera i ett internationellt sammanhang”

De smé- och medelstora féretagen har en allt mer avgdrande betydelse for regionens sysselsittning,
utveckling och dynamik. P4 framtidens arbetsmarknad krivs entreprendrs- och affirskunnande och
ett positivt forhallningssitt. Behovet av foretagaranda accentueras bl.a. av att ett framtida arbetsliv
kriver kompetenser som bejakar kreativitet och olika former av innovationer. Regionens sma- och
medelstora foretag har i samband med ett flertal projekt uttalat 6nskemal om och behov av ett mera
systematiskt och kontinuerligt samarbete.

SYFTE

Projekt ENTRO-verksambetskoncept for foretagsambet var ett utvecklingsprojekt vid Yrkeshogskolan
Novias enhet i Raseborg som delfinansierades av Europeiska Socialfonden under perioden 1.3.2011-
30.6.2014. Projekt ENTRO finns utforligt och detaljerat beskrivet i sin helhet i rapporten Slutrap-
port Projekt ENTRO - verksamhetskoncept f6r féretagsamhet (Sannholm, 2014). Projekt ENTRO
hade som malsittning att bygga upp, testa och utvirdera ett verksamhetskoncept som ger de stude-
rande kunskap, verktyg, nitverk och handlingskompetens f6r foretagsamhet. Konceptet férverkligades
i ndra samverkan med sma- och medelstora féretag i Nyland.

MAL OCH MALGRUPPER
Verksamhetskonceptet som byggdes upp, testades och utvirderades innefattade f6ljande element:

1. En studichelhet pd 15 sp som erbjéds samtliga studerande vid Novias enhet i Raseborg.
Studiehelheten syftade till att ta tillvara och forstirka foretagarpotentialen bland deltagande
studerande. Olika alternativ gillande omfattning, struktur och metoder testades under pro-
jektet.

2. Olika samarbetsmodeller mellan utbildningarna vid enheten i Raseborg och regionens sma-
och medelstora foretag testades och utvirderades under projektet. Milet var att skapa lang-
siktighet och férutsittningar for ett fortsatt samarbete.

3. Att forbittra personalens forutsittningar och forhillningssitt till foretagsamhet genom
fortlopande dialog och utbyte av kunskap, inspiration och erfarenheter med samtliga samar-
betspartner.

Projekt ENTRO hade tre centrala malgrupper:
* studerande vid samtliga utbildningsprogram vid Yrkeshogskolan Novias enhet i Raseborg
* sméi- och medelstora foretag i regionen
* personal vid enheten



HUR KAN YRKESHOGSKOLAN SAMARBETA MED NARINGSLIVET?

I denna rapport beskrivs samarbetsmodellerna Fadderforetag och Mentorskap som vidareutvecklades
och testades inom projekt ENTRO.

1. FADDERFORETAGSMODELLEN

Fadderforetag som samarbetsmodell var ny pa Novias enhet i Raseborg. Pa olika hégskolor och uni-
versitet existerar varierande fadderforetagssamarbeten, t.ex. vid Tekniska Hogskolan och Internatio-
nella Handelshogskolan i Jonkdping och I Praktiken Hogskolan, en portal som drivs av Svenskt Na-
ringsliv och som ger goda exempel pa samarbeten mellan utbildningsaktérer och niringsliv i Sverige.
ENTRO:s projektledning utarbetade en fadderforetagsmodell. Milet med denna samarbetsmodell
var att varje studerande som deltog i projekt ENTRO ingick i ett tvirfackligt studerandeteam och
hade ett fadderforetag i regionen. Vi efterstrivade ett tva-arigt samarbete mellan studerandeteamet
och fadderféretaget, dir parterna triffades regelbundet och utbytte erfarenheter, idéer och informa-
tion.

Inom ramen f6r studiehelheten Entreprenorskap & Affirsutveckling (15 sp) som projektet utveck-
lade och testade, ordnades fyra kurser i foretagsekonomi, samt en stodkurs i handledning och men-
torskap:

Affdarsmodeller och affarsutveckling, 3 sp
Marknadsforing och kommunikation, 3 sp
Ledarskap och teambuilding, 3 sp
Omwirldsanalys och trender, 3 sp
Handledning och mentorskap, 3 sp

NANRNENCEE T

Under de fyra kurserna i foretagsekonomi fick studerande fadderforetagscase som anknot till respek-
tive kurstema och som de 16ste med exempel och hjilp av fadderforetaget. Pa det sittet fick de genast
lira sig hur teorin anvinds i praktiken pa ett verkligt foretag och pa vilket sitt det paverkar vardagen i
ett foretag. Studerande fick tva case per kurs.

ENTRO:s fadderforetagsmodell bygger pa grupparbete och tvirfacklighet, vilket betyder att stude-
rande i de tre pilotgrupperna indelades i team pa 4-6 studerande. Eftersom teamet var tvirfacklig
och det i varje team fanns studerande fran flera olika utbildningsprogram var inte fadderforetaget
branschspecifikt. Vi anser att det ér lirorikt att dven bekanta sig med andra branscher dn den egna.
Vi ville att ENTRO skulle erbjuda studerande mervirde genom den tvirfackliga dimensionen och
att just denna bit kompletterade deras yrkesstudier, dir de oftast kommer i kontakt med foretag i den
egna branschen.

Varje team identifierade potentiella fadderforetag och etablerade ett samarbete med ett av dem. Vi
uppmuntrade studerande att fundera pé sina egna kontakter och hur de kunde hitta limpliga fad-
derforetag. Studerandes egna intressen och kontakter var siledes av stor betydelse. I vissa fall tipsade
projektledningen eller samarbetspartner om potentiella fadderféretag, men i huvudsak kom stude-
rande sjilva med forslag pa vilka féretag som kunde vara intressanta for teamet.



FADDERFORETAGSMODELLEN

Genom fadderforetaget erbjods studerande mojlighet att lra sig forstd hur ett foretag fungerar; af-
tarsidé, affirsmodell, marknadsforing, organisation, ledning etc. Med tiden kan relationen mellan
tadderforetaget och studerandegruppen leda till praktikplatser, examensjobb eller utvecklingsprojekt.

GRUNDTANKEN MED FADDERFORETAGSSAMARBETET

Fadderforetagssamarbetet dr en relation som bygger pé utbyte av information. Studerande fick upp-
gifter (fadderforetagscase) som var direkt kopplade bade till kursernas innehill och till hur fadderfs-
retaget fungerar. Férhoppningen var att samarbetet skulle vara meningsfullt f6r bade foretaget och de
studerande, ett "win-win” koncept. Studerandeteamet besokte fadderforetaget, berittade om sig sjilva
och stillde fragor. Fadderforetaget stillde upp med sin tid och gav information. Fadderféretag fick

moijlighet att triffa unga, féretagsamma studerande med nya, frischa idéer.

NYTTAN FOR STUDERANDE

Vad har de studerande for nytta av fadderforetaget? Samarbetet gav bra 6vning infér arbetslivet.
Genom att prata och samarbeta med personer i arbetslivet utvecklade studerande sin sociala kompe-
tens, blev modigare och fick virdefull erfarenhet. De fick méjlighet att omsitta teoretiska kunskaper i
praktiska: hur beh6vs just den hir kompetensen i ett verkligt féretag? De fick insyn i hur deras fram-
tida yrkesroll skulle kunna se ut. Samarbetet gav dven méjlighet till direktkontakt med arbetsgivare
och uppmuntrade till nitverksbyggande.

FORDELAR FOR FADDERFORETAGET

Vad fir fadderforetagen ut av samarbetet? Foretagen fick mojlighet att lira kinna foretagsamma
studerande som var intresserade av foretagets verksamhet. Samarbetet gav foretaget positiv PR och
marknadsf6ring: ”Vi satsar pa ungdomar i var egen region”. Fadderforetaget fick ta del av ungdomligt
nytinkande; nya, frischa idéer och feedback pi sin verksamhet. For foretagen innebar det dven att de
fick insyn i utbildningarnas verksamhet, men ockséi kontakter som ledde till examensarbeten och an-
dra utvecklingsprojekt. Foretagen bjods dven in till olika fortbildnings- och inspirationsféreldsningar

som projekt ENTRO ordnade pa Yrkeshogskolan Novia.

Fadderforetagssamarbetets mojligheter
I bista fall leder fadderforetagssamarbete till att:
* foretaget vill erbjuda studerande sommarjobb eller t.ex. praktikplats
* foretaget ger studerande virdefulla kontakter
* studerande fortsitter sitt utvecklingsarbete t.ex. genom att skriva sitt examensarbete pa upp-
drag av foretaget
* foretaget vill erbjuda studerande anstillning efter avslutad examen
* en foretagare som 6nskar ga i pension hittar en efterféljare
* foretaget far nytinkande och virdefull input av studerande som férbdttrar t.ex. marknadsfo-
ringen.

HANDLEDNING OCH STOD

I ENTRO:s fadderforetagsmodell forvintades de studerande ta ett stort ansvar for samarbetet: att
hitta foretaget, kontakta dem och uppritthalla relationen. Fran projektledningens sida holl vi lig
profil och ingrep endast om det uppstod problem, gruppen var oense, samarbetet brots av olika an-
ledningar osv. Viktigt var dock att fadderforetaget fick en kontaktperson pi yrkeshogskolan (projekt-
ledaren i virt fall) si att de visste vem de kunde vinda sig till om de ville diskutera ett problem, ett
torslag eller en mojlighet. Viktigt var ocksa att studerande kinde st6d fran projektledningen, dven om
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de hade stor frihet att agera och skéta samarbetet sjilva. Vi uttalade kontinuerligt vart st6d, erbjod
handledning, ordnade obligatoriska handledningstillfillen och utvirderade arbetet.

I kurserna ingick ocksa regelbunden rapportering om fadderféretagssamarbetet i olika former, bl.a.
genom reflektioner och information i de studerandes egen portfolio. Portfolion fungerade som en
individuell, skriftlig dagbok dir studerande regelbundet dokumenterade fakta, tankar, reflektion och
idéer under hela studichelheten, d.v.s. under tva ldsar. Portfolion limnades in fyra ginger per ldsr till
projektledningen och gav oss en bild av hur konceptet fungerade och uppfattades. Dirutéver presen-
terade varje team sitt fadderforetagssamarbete i en muntlig presentation for alla deltagare som avslut

pa varje enskild kurs.

SAMARBETET MED FADDERFORETAGEN

Studerande hade ansvar for sin relation med fadderforetaget. Studerande skulle delta aktivt och
komma i tid till de méten som faststillts av foretaget och teamet. Teamet bokade ett besok hos fad-
derforetaget och presenterar sig sjilva och mélet med fadderforetagssamarbetet. Studerande férbe-
redde ocksi fragor till fadderforetaget. P4 besoket kunde t.ex. foljande tas upp: forvintningar, malsitt-
ningar, hur kommunicerar vi, vem ér i kontakt med vem och hur?

Studerandeteamet hade en kontaktperson pa foretaget som teamet holl kontakt med. Efter att stu-
derande etablerat samarbete med fadderforetaget kontaktade dven projekt ENTRO:s projektledare
toretaget och informerar om projektet, yrkeshogskolan och besvarade eventuella frigor.

RESULTAT

Projekt ENTRO:s fadderféretagsmodell testades och utvecklades kontinuerligt under tre lisar. Fad-
derforetagsmodellen var inte ett firdigt paket nir ENTRO startade utan vi tog inspiration frin flera
svenska hogskolor (se s. 5) och utformade sedan en egen modell som skriddarsyddes enligt vira
torutsittningar, regionens sirdrag och studerandes behov och 6nskemal. Sammanlagt deltog nio fad-
derforetag och 40 studerande i projekt ENTRO. Studerande representerade samtliga utbildningspro-
gram vid Novias enhet i Raseborg. I slutet av varje lisir utvirderade vi samarbetsmodellen med bade
studerande och deltagande fadderforetag. Studerande utvirderade samarbetet individuellt i skriftliga
portfolion och separat i kursutvirderingen. Projektledaren intervjuade alla foretagsledare.

Vi lyssnade pa studerande, deltagande foretag och samarbetspartner och férbittrade konceptet efter
hand. Enligt feedback av den forsta pilotgruppen bestiende av 13 studerande var det lite otydligt vad
man skulle géra och vem som skulle kontakta vem i bérjan. Tidsanvindningen och handledningen
fick vi prova oss fram med. Hur mycket tid behéver studerande for att utfora ett case? Nir behover de
handledning? Vad gér vi nir fadderforetaget plotsligt har en vildigt stressig verksamhetsperiod och
inte hinner ta emot vira studerande?

Vi inség att vi behovde vara flexibla och lyhérda f6r olika behov och olika branschers sirdrag men
med en tydlig struktur och en konsekvent process. Vi strukturerade upp casearbetet och gjorde hand-
ledningen obligatorisk. Grupperna hade under forsta lisaret erbjudits kontinuerlig handledning av
en fadderforetagshandledare och projektledningen, men denna unika méijlighet kunde ha utnyttjats i
storre utstrickning. Dirfor beslot vi att boka in obligatoriska handledningstillfillen med teamen.

Vi satsade pa informationsspridningen via méinga olika kanaler (Moodle, e-post och Facebook) och
tortydligade uppgifterna, tidtabellerna och inlimningsformatet.



FADDERFORETAGSMODELLEN

Kursmodellen som vi byggde upp inom ramen for studiehelheten Entreprenorskap & Affirsutveck-
ling innebar att manga olika personer var inblandade i fadderféretagsmodellen och i framstillningen
av fadderforetagscase i varje enskild kurs: lektorer, foretagare, fadderféretagshandledaren och projekt-
ledningen. Detta medf6rde att casen var vildigt olika uppbyggda med olika krav pa inlimning och
utférande. Vi lit det medvetet vara si, utan att anvinda oss av exakt samma form och modell varje
gang. Malsittningen med detta var att studerande skulle lira sig ta till sig information pé olika sitt
och i olika format. Idén var att simulera det verkliga arbetslivet i s stor utstrickning som mojligt.
Ibland ledde detta till missférstand, att man maste piminna om deadlines etc. och handleda i olika
situationer. Med andra ord var det utmanande att fa ihop kursen till en fungerande helhet men som
motvikt var mangfalden bide berikande och lirorik.

Att dela upp studerande i tvirfackliga team var utan tvekan en framging. Studerandena kom ur sina
vanliga monster och fick triffa nya studiekamrater som bidrog med nya perspektiv och andra sitt att
studera. Vissa tyckte att det hade gett mera att ha branschvisa grupper med ett fadderforetag i den
egna branschen men vi holl fast vid att fadderféretaget inte behovde vara branschspecifikt. Malet var
att studerande skulle f4 insikt i hur ett verkligt foretag fungerar, oberoende av bransch. Det kan vara
mycket ldrorikt for studerande att se hur det fungerar i en helt annan bransch dn deras egen.

Av nio team under sammanlagt tre lisir omfordelade vi tvd team for att samarbetet inom teamet inte
fungerade eller flera studerande frin samma team hade hoppat av studierna. Alla nio team samarbe-
tade i minst ett ldsir med sitt fadderforetag. Av dem samarbetade fyra team i tva lisir med samma
toretag och det dr hir vi sig de tydligaste resultaten. Man kan konstatera att det finns bade f6r- och
nackdelar med en kortare version av samarbetsmodellen. Ett kortare samarbete kan betyda att rela-
tionen blir ytligare och vi ser att det beh6vs tva ldsar for att bygga upp ett dmsesidigt fortroende och
en djupare relation som sedan kan leda till intressanta utvecklingsprojekt. Tva av de lingre fadderfo-
retagssamarbetena ledde till konkreta bestillningsuppdrag frin fadderféretagen och bada teamen ut-
torde ett av fadderféretaget definierat marknadsundersékningsprojekt. Dock hade de studerande som
inte var lika intresserade eller ivriga svirare att halla sitt intresse vid liv, eftersom studierna i ENTRO
var valfria studier; f6r dem hade igen en ettarig version varit limpligare.

Vi kan se vissa skillnader i grupperna vad giller grupparbete, engagemang och intresse. Som med

alla team fungerar vissa béttre och andra simre, en del kommer igiang snabbare och f6r andra tar det
lingre tid att bygga sitt team och sin relation. Nédgra av teamen hade svérare att hitta ett fadderforetag
och i nigra fadderforetag var det svirare att hitta limpliga moétestider etc. Tva team fungerade inte
bra och dem omférdelade vi efter ett lisir och avslutade samarbetet med fadderforetaget. Resultatet
dr mycket vintat. Det dr omojligt att fa alla team att fungera och ibland behéver man starta om och
hitta nya konstellationer, precis som i de flesta foretag eller organisationer. Det dr mycket larorikt for
studerande.

Ett av de viktigaste resultaten som testandet och utvecklandet av projekt ENTRO:s fadderforetags-
modell gav dr att alla nio team lyckades hitta ett fadderféretag inom utsatt tid och utan stérre pro-
blem. Det visar att det finns en vilja att stilla upp f6r ungdomar i regionen och att féretagen ir villiga
att sitta tid pa det. Det visar ocksa att foretagsamma studerande har ett nitverk och vagar ta for sig.
Aven yrkeshogskolans roll som regional utvecklare och samarbetspartner till regionens niringsliv
bekriftas. Detta har varit en mycket positiv erfarenhet.

Ett medvetet drag fran projektledningens sida var att inte gora samarbetet for tidskrivande, varken
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tor studerande eller for foretag. Vi var vilmedvetna om att vi anvinde mycket dyrbar tid av medver-
kande fadderféretag och tinkte att lite kan leda till mer, men f6r mycket kan leda till avbrott.

Feedbacken fran foretagen var 6vervigande positiv. De flesta angav att de girna ville stilla upp, de
vet sjdlva hur det dr att vara ung, blivande foretagare. Man vill helt enkelt hjilpa till och ser samarbe-
tet med yrkeshégskolan som viktigt. Det leder till att man reflekterar 6ver sin egen verksamhet och
borjar tinka i nya banor. Det ger perspektiv pa det egna arbetet. Man far feedback av studerande pa
exempelvis foretagets synlighet och marknadsforing. Nagra tyckte att samarbetet skulle ha kunnat
vara intensivare.

Studerande uppgav att kontakten till fadderforetaget var mycket givande. Man bygger upp en relation
och ldr sig hur ett foretag fungerar. Samarbetet ger tillgang till ovirderliga nitverk och bra 6vning
infor steget ut i arbetslivet. Studerande uppskattade ocksa sirskilt att foretagen var intresserade av
deras feedback och deras idéer. Dock upplevde studerande att fadderféretagen ibland hade svart att
hitta tid f6r dem och deras besok.

2. MENTORSKAPSMODELLEN

Forutom fadderforetagsmodellen utformade vi inom ramen f6r projektet en mentorskapsmodell, dir
vi erbjod mojlighet till mentorer frin foretag och organisationer for studerande som deltog. Mentor-
skapsmodellen har som mal att verbygga klyftan mellan studier och arbetsliv si att studerande redan
under studietiden fér virdefulla insikter i dagens arbetsliv och férhoppningsvis ockséi goda tips och
rad pa vigen dit

Projekt ENTRO:s mentorskapsmodell bygger delvis pi erfarenheter inom ett tidigare projekt pa
Novia i Raseborg, Projekt Kick, samt pé inspiration och erfarenheter fran olika mentorprogram i
andra organisationer i Norden, t.ex. Akademikerforbundet Jusek i Stockholm och I praktiken Hog-
skolan, en portal som drivs av Svenskt Niringsliv och som ger goda exempel pa samarbeten mellan
utbildningsaktérer och ndringsliv i Sverige. Vi har dven beaktat tips och rid frin boken Mentorskap
i praktiken-sd hir gor du for att lyckas (Sandberg, 2007).

MENTORSKAP SOM UTVECKLINGSMETOD

Det 6vergripande malet med mentorskap ar professionell utveckling och sjilvutveckling fér bada
parterna. Metoden bygger pa att bade adepten och mentorn dr experter pa sina respektive livserfa-
renheter och de kan bida dela med sig av sina erfarenheter under arbetets gang. Mentorskap dr en
process vars effekter ofta syns forst langt senare. Metoden bygger pa frivilligt deltagande och pa att
bide mentorn och adepten forbinder sig till arbetet (Sandberg, 2007).

PROJEKT ENTRO:S MENTORSKAPSMODELL

Milet med projekt ENTRO:s mentorskapsmodell var att varje studerande (adept) som deltog i pro-
jekt ENTRO hade en mentor frin niringslivet. Vi efterstriavade ett tvi-arigt samarbete mellan adept
och mentor. Adepten och mentorn triffades kontinuerligt. En riktlinje var ca fyra traffar per lasar.
Mentorskapet ingick i kursen Handledning och mentorskap som 16pte parallellt med de fyra kurser i
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MENTORSKAPSMODELLEN

foretagsekonomiska dmnen i studiehelheten Entreprenorskap & Affirsutveckling. Mentorskapsmo-
dellen testades i de tva forsta pilotgrupperna. For den sista pilotgruppen som deltog i projektet under
ett lasar istillet for tva ingick inte mentorskap. Vi bedomde att ett lasar dr f6r kort f6r att bygga upp
en mentorskapsrelation.

Nir en studerande inledde sina ENTRO-studier var en av de forsta uppgifterna att borja fundera pé
vem som kunde vara en intressant och givande person att etablera en mentorskapsrelation med. Sam-
arbetet mellan adepten och mentorn utgick ifrin den studerandes egna individuella intresse. Mailet
var att den studerande sjilv skulle komma med forslag om vem som kunde passa som mentor for just
henne/ honom. Projektledningen hjilpte till att matcha ritt person vid behov. Adepten kontaktade
sjalv sin potentiella mentor. Vi uppmanade studerande att fundera pa minniskor de triffat hittills i
sitt liv: chefer, kollegor pa ett sommarjobb, alumner etc. Vi uppmanade studerande att tinka egois-
tiskt. Vem vill just du triffa? Vem kunde vara nyttig {6r just dig? Hurudan typ av person skulle du
helst ha som mentor? Vilken position pa ett féretag kunde den hir personen ha? Vill du trifta nagon
som sjilv har startat ett foretag eller vill du triffa ndgon som jobbar pa ett féretag inom branschen
som dr intressant for just dig och din framtida karridr? Du kanske vill bolla olika aftirsidéer eller
fundera pa hur du kan péverka din utbildning till det béttre?

De 13 studerande som borjade ENTRO i forsta pilotgruppen i september 2011 £6rholl sig positiva
till uppgiften och alla lyckades etablera ett samarbete med en mentor fran niringslivet. En liten
grupp av dem fick tips om mojliga mentorer fran projektledningen. Aven for den andra pilotgruppen
som inledde sina ENTRO-studier i september 2012 blev resultatet framgangsrikt. Alla deltagande
studerande lyckades etablera kontakt med en mentor. Négra studerande fick tips pa personer fran
projektledningen.

HANDLEDNING OCH EXEMPEL PA UPPLAGG | STUDIERNA

For att komma igang med mentorskapet holl vi inledningsvis ett handledningstillfille inom ramen
tor den stodande kursen Handledning och mentorskap. Vi gav di information om mentorskap och
berittade om mentorskapets syfte och varfor vi satsade pa denna samarbetsform.

Nagra av studerandena rapporterade att det kom som en 6verraskning att de sjilva skulle kontakta
sina mentorer. Vi upplever dock att majoriteten av de studerande sig positivt pa detta, sirskilt efter
att de fatt mer stdd och information hur de kan g tillviga och var de kan hitta en limplig mentor.
Efter det inledande handledningstillfillet gav vi de studerande tre veckor tid att grundligt fundera pa
vem som kunde passa som just hennes/hans mentor. Vi bad dem prata med lirare och andra stude-
rande. Slutligen skulle de boka en tid med projektledningen och bolla sina tankar, fa rad och férslag,
innan de avslutningsvis tog kontakt med olika potentiella mentorer. Efter tre veckor holl vi ett andra
handledningstillfille dir de studerande presenterade sina mentorer.

Vii projektledningen betonade fran allra férsta borjan att vi fanns dir och stédde de studerande
genom hela processen och att de nir som helst kunde komma till oss och be om rid och hjilp. Un-
der handledningstriffar kunde studerande forbereda sig infér en mentortrift, de fick hjilp om det
uppstod problem samt mojlighet att utbyta erfarenheter med varandra om sitt mentorskap (forvint-
ningar, problem, tips och idéer). Vi inledde varje ny termin med ett handledningstillfille som kallades
"Nytt liv i mentorskapet” ddr alla i tur och ordning fick beritta som sina erfarenheter och utgiende
fran detta sammanstilla en lista med exempel pi temaomraden som kan tas upp pd mentortriffar.
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Adepten ansvarade for att férbereda sig f6r varje mote med mentorn genom att formulera 1-2 frigor/
temaomraden som kunde tas upp. Exempel:

Vilka kunskaper efterfrigas sirskilt mycket i branschen?

Vilken karridr passar studerandes intressen in pa?

Hur startade mentorn sitt eget foretag?

Feedback pa arbetsansokan, stipendieansokan, CV

Berdtta om hur du kom ut i arbetslivet!

Vad vet din mentor om ditt utbildningsprogram eller Yrkeshogskolan Novia?

PRAKTISKA ARRANGEMANG

Efter att adepten etablerat kontakt med en mentor, kontaktade projektledaren varje mentor per e-
post eller telefon och berittade om projektet, samt skickade ett dokument dir mentorskapsmodellen
presenterades: syfte, mal, innehall, ansvarsomraden, tips och rad. Vi betonade att det r adepten som
ansvarar for triffarna; bokar tid, férbereder fragor och temaomraden for diskussion etc. Det var inte
mentorn som ansvarade for en fungerande process.

Mentortriffarna kunde hillas pi Yrkeshégskolan Novia, t.ex. som lunchméte, pa mentorns arbetsplats
eller pa neutral mark. Motet kunde ocksi ske pé en missa eller pd promenad. Adepten kunde fa nir-
vara vid ett kundmote eller sitta med pa en intern palaver. Alla dessa detaljer kom adept och mentor
overens om tillsammans. I projekt ENTRO tog vi fram ett enkelt mentorskapskontrakt som vi bad
studerande att fylla i tillsammans med sin mentor under den forsta triffen. Kontraktet hade ingen
som helst juridisk betydelse, snarare mental. Bada skulle kinna att de f6rband sig till ett samarbete
som tas pd allvar.

RAD TILL ADEPTEN

Vi betonade att adepten sjilv ska ta ansvar for mentorskapet. Det dr adeptens egen personliga utveck-
ling som dr i fokus. Vi férberedde véra studerande pa att det inte alltid dr helt litt de forsta triffarna;
det kan kinnas lite spant och ovant. Det kriver bade tid och tilamod. I borjan kan det vara lite trogt
eller kinnas att det inte ger nagot. Men de ska inte ge upp, det tar tid att bygga upp en relation. Det
ger bra 6vning infor arbetslivet och hur man beméter nya méinniskor i olika roller.

Mentorskapets fordelar for adepter

*  Mojlighet att bygga nitverk och skapa virdefulla kontakter till arbetslivet

* Ta del av erfarenhet frin branschen

*  Sjilvutveckling: samtal om studier med nigon utomstiende person kan vara berikande och ge
helt nya idéer och perspektiv pa studierna

 Stirker sjilvfortroendet och okar sjilvkinnedomen

* Kan motivera till bittre studie- och arbetsresultat

»  Utvecklar den sociala kompetensen

RAD TILL MENTORN

I boken Mentorskap i praktiken- s hir gor du for att lyckas far vi nyttiga tips f6r den som fungerar
som mentor (Sandberg, 2007). En viktig funktion dr att visa att du verkligen tror pd din adept och vill
bidra till att stirka adeptens sjdlvkinsla. Mentorskapet dr ett frivilligt, oavlonat f6rtroendeuppdrag.

I gengild far du en adept som du inte har nigot chefsansvar f6r och inte stir i nigot beroende- eller
konkurrenstérhillande till. Allt du ska gora ér att lyssna, reflektera, ge synpunkter och dterkoppling.

I —
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Fokus ir pa att adepten ska utvecklas. Adepten dr huvudperson och adeptens behov stér i centrum.
Om adepten blir alltfor passiv dr det mentorns uppgift att dterfora initiativet till adepten. Adepten
har huvudansvaret f6r vilka &mnen och fragor som ska tas upp.

Mentorskapets fordelar for mentorer
*  Mojlighet att fa verka som bollplank fér en ung person
*  Ger insikt i den studerandes vardag
Utvecklar kunnandet i kommunikation och handledning
*  Utvecklar det egna ledarskapet
*  Ger nya idéer och aktuell information om utbildningen i branschen
* Positiv PR {6r mentorn och mentorns féretag
¢ Inbjudan till olika foreldsningar och fortbildningar som projekt ENTRO ordnar
*  Mojlighet att hitta potentiell framtida arbetskraft och kontakter.

RESULTAT OCH REKOMMENDATIONER

I slutet av varje lisir gjordes en utvirdering av samarbetet. Alla mentorer svarade pi en kort enkit
via e-post och adepterna redogjorde f6r och utvirderade mentorskapet i en skriftlig portfolio. Forva-
nansvirt lite problem rapporterades under processens giang. Enstaka studerande valde att byta mentor
efter halva tiden, dvs. efter ett lasar.

Ett medvetet val var att lita vira studerande ta ett stort ansvar fér mentorskapet. Vi detaljstyrde inte
utan gav riktlinjer for hur det kunde géras. Majoriteten av de medverkande adepterna rapporterade
att mentorskapet var givande f6r dem och att det gav dem ett mervirde. Av alla olika delar som ingétt
i ENTRO-studierna sa ir det mentorskapet som fitt 6verligset bist betyg av deltagande studerande.
S4 hir utvirderade studerande:

" Mentorskapet har varit en av de bésta sakerna under studietiden. Gett mera sjalvfortroende. Har varit
nyttigt och viktigt att vara tvungen att ta kontakt med en person ute i arbetslivet. Var bra att fi trina detta
att ringa, framfora sitt drende, presentera sig. Mentorskapet dar ndgot som kunde ingd i de vanliga studi-
erna.”

”Menz‘omkapez‘ ar valdigt givande, i.0.m. att det dr nagot man aldrig skulle gora pa egen hand. Samtidigt
ger det en mod att kontakta nigon "beromd” i branschen.”

De som avbrot sina ENTRO-studier gjorde det av andra orsaker dn att mentorskapet inte fungerade.
For nagra enstaka studerande tog mentorskapsprocessen lingre och fungerade delvis eller inte alls
p.g-a. personkemi eller ointresse. Mentorskapet kriver mod och ett starkt eget engagemang for att
lyckas. For en del av de studerande kanske mentorskapet skulle ha passat bittre i ett senare skede av
studierna. I projekt ENTRO:s mentorskapsmodell piborjades mentorskapet i bérjan av det andra
lasaret.

Vi valde att ha en tva-arig mentorskapsmodell. Vi anser att ett lisar inte ricker till. Under forsta
terminen startades mentorskapet upp och de studerande gavs god tid att grundligt fundera pi vem
hen helst skulle inleda en mentorrelation med. Under andra terminen skapades en relation, ett forsta
inledande moéte och ett par triffar till. Direfter var relationen iging. Efter en ling sommarpaus for
manga av de studerande fortsatte mentorskapet under det andra lasaret och da var ambitionen att det
skulle leda till en djupare relation med konkreta resultat. En stor del av de lyckade relationerna ledde
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till praktikplatser, sommarjobb, examensarbeten, utvecklingsprojekt och t.o.m. anstillning efter avslu-
tade studier. Sa hir utvirderade deltagare:

”Behdvs minst tvd dr for att kunna ge den hjilp adepten behiver, bor vara tvi-tre dr.”

7 Skulle inte ha fungerat lika bra med kortare tid. Forsta dret gick ut pd att lira kinna varandra och skapa
fortroende for varandra. Adepten forberedde frigor infor triffarna och var lite spand. Pratade mycket om fo-
retaget och foretagande. Forst andra dret har triffarna blivit mera avslappnade och lediga och diskussionerna
har lopt mera fritt.”

Mentorerna bjéds dven kontinuerligt in till olika tillstdllningar som projektet ordnade, exempelvis
gistforeldsningar och aftarsfrukostar. Detta har uppskattats av en del av dem och vi har fatt positiv
teedback. Vidare utvirderade mentorerna att det kinns bra att stilla upp f6r ungdomar, fa insikt i
aktuellt i branschen och framférallt reflektera 6ver den egna verksamheten och fa nya idéer, utveck-

lingstérslag och liknande.

" Mentorskapet har varit bra for mig pa si vis att jag har sjdlv mdsta fundera pd vad foretaget och jag sjilv
har for viktiga mal och virderingar. Det har satt mig att fundera lite pi vad som man kunde forbittra
genom man ser bakat hur det har varit och vad som forvintas av mig och foretaget i framtiden, kundernas
behov osv.”

”Menz‘orskapet ar ett bra koncept. For mig har det gett tid for reflektion och samtal. Det har ndistan haft en
terapeutisk funktion.”

Vi rekommenderar att mentorskap fortsitter som en valfri mojlighet for alla studerande pa Yrkeshog-
skolan Novia i Raseborg efter att projekt ENTRO avslutats. Nu finns en vil testad och utvirderad
modell att anvinda. Resultaten har varit 6ver forvintningarna goda och positiva. En fortsittning
skulle dirfor vara mycket motiverad och ge ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter mellan yrkeshog-
skolan och regionens niringsliv.

Ett alternativ till projekt ENTRO:s mentorskapsmodell skulle kunna vara mentorskap i grupp, dér
ett antal studerande triffas enligt olika intresseomriden och fir inspiration och vigledning av en
mentor tillsammans. Ett konkret exempel pa detta kunde vara fyra studerande som vill starta eget f6-
retag och som fir en gemensam mentor i form av en féretagsradgivare i regionen. Det hir skulle vara
en mycket intressant variant att testa i ett framtida projekt vid Yrkeshogskolan Novia.
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BILAGA 1: EXEMPEL PA FADDERFORETAGSCASE

Bilaga 1: Exempel pa fadderforetagscase

1. ATT SKAFFA ETT FADDERFORETAG
Mal: Varje team skall skaffa sig ett fadderforetag enligt den modell ENTRO utvecklat.

1) Diskutera i teamet hurudant fadderforetag ni dr intresserade av

*  (Stort/litet foretag, lokalt/regionalt/nationellt eller internationellt verksamt, bransch, varu-
producerande/service, nyetablerat eller dldre?)

* Utgaende frin gruppens resonemang identifieras och rangordnas 3 potentiella foretag
med uttalade motiveringar — varfor just dessa foretag? Vad ér gruppen speciellt intresserad
av i dessa foretag?

* Utnyttja era kontakter (eller kontakternas kontakter)

2) Forbered den forsta kontakten till ett potentiellt fadderforetag
* Pavilket sitt tas kontakten? Med vilka argument?
*  Hur beskriva rollen som fadderforetag? (tidsanvindning, forvintningar).

* Hijilpmedel: ENTROs fadderféretagsmodell.

3) Tag kontakt med det tilltinkta foretaget /tilltinkta foretagen
*  Mal: 6verenskommelse om fadderforetagssamarbete tva lasar
*  Praktiska fragor: kontaktperson, hur hélla kontakten, tidsramar etc.
*  Casestudier: beritta att ni fir uppgifter som ni ska utfoéra i samarbete med foretaget (be-
sok, intervju, ca 1-2 per termin)

2. FADDERFORETAGETS MARKNADSFORING | SOCIALA MEDIER
Anvinder sig foretaget av sociala medier som arbetsverktyg?
1) JA —>
Gor en grundlig kartliggning och analys av fadderforetaget i sociala medier:
* Vilka kanaler anvinds?
*  Hur anvinds de? (bekanta er med foretagets tidigare inligg och analysera hur de anvinds)
* Kunde nagot goras battre/annorlunda/utvecklas?
+ Vilka eventuella problem har foretaget stott pa? (tidsbrist, resursbrist, negativ kritik etc.)
*  Har foretaget en intern policy for hur sociala medier skall anvindas?
* Har man pi féretaget ordnat fortbildning eller kurs for de anstillda om sociala medier?
*  Ge era bista tips pa hur de ytterligare kunde utnyttja sociala medier i sin marknadsf6ring!
Visa exempel.
* Rita foretagets "verktygskarta” i sociala medier (befintliga och potentiella kanaler)

2) NEJ —>
Gor ett forslag pa handlingsplan med "verktygskarta” for ert fadderféretag for marknadsforing
i sociala medier (oberoende av om de siger att de inte har for avsikt att anvinda sociala me-
dier varken nu eller senare):
* Vilka kanaler kunde vara limpliga f6r fadderforetaget?
*  Hur skulle de kunna anvinda dem?
* Vilken dr mélgruppen?
*  Ge konkreta exempel pa hur dessa kanaler kunde vara till fordel f6r féretaget
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PROJEKTETS RESULTAT

* Vad borde foretaget beakta innan de borjar anvinda sociala medier?
*  Finns det risker?

Sitt er ner i lugn och ro i ert team och diskutera caset. Forbered fragor. Vad vill ni veta? Vilka
fragor ska ni stilla? Anvind information ni fatt pd foreldsningarna(manual, presentation,
oversikt med de 6 vanligaste verktygen inom sociala medier). Boka i god tid en triff med ert
fadderforetag. Triffa ert fadderforetag och diskutera. Ni har 4 veckor pa er att jobba med ca-
set. Skriv en kort rapport. Skriftlig feedback ges pa rapporten. Triffa fadderforetaget och pre-

sentera resultatet av ert case. Caset presenteras sedan muntligt pa slutpresentationen.
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