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Dagens tema och mål
1) Kan M365-agenter vara relevanta för din vardag?

• Förstå låg-risk-agenters möjligheter
• Se hur en enkel agent byggs – i praktiken

2) Demon med fullt integrerade M365-agenter i Microsoft-
miljö
3) Titta på alternativ, för den som inte har tillgång till M365 
Copilot ännu



Vad menar vi med en M365-agent?
I dess enklaste form är det fråga om 
Instruktioner + kunskap + dialog

• Samma svar – varje gång
• Beslutsstöd, inte beslutsfattare

Exempel på en M365-agent som jag använder dagligen: 

Q: Så varför använder jag den här M365-agenten, som 
jag har skapat själv istället för Microsoft 365 Helpen? 
A: För att även om den tänker (1 s, 10 s, eller 35 s) så är 
den snabbare och exaktare i svaren än den traditionella 
och integrerade Microsoft 365 Helpen! 



Vad är nyttan med M365-
agenter – om man redan kan 
sitt Microsoft 365 och AI?
Återkommande frågor

• Samma källor, samma svar *)

• Mindre letande, mindre avbrott

*) Tips på vettiga källor tex: myndigheters dokument 
(statiska källor, pdf:ar) och/eller webbsidor dynamiska 
källor (vero.fi, ytj.fi, tyosuojelu.fi, ...) + organisationens 
olika Team-kanaler



M365-Agenter vs Custom GPTs

M365-agenter fungerar inom organisationens tenant och följer 
strikta säkerhets- och behörighetsregler för att skydda data.

M365-agenter kan skapas och delas så, att de är integrerade i 
Teams, SharePoint och Outlook, vilket gör dem praktiska i 
användarnas dagliga arbetsmiljö.

M365-agenter kan automatisera interna processer med tillgång 
till dokument och kommunikation, något ChatGPT-agenter inte 
kan utan avancerade kopplingar och integrationer. 

ChatGPTs-agenter, Custom GPTs, körs utanför organisationens 
kontroll och bör begränsad integration med interna system av 
säkerhetsskäl.

Custom GPTs kräver integrationer, för att kunna integreras i 
M365, Google Workspace eller något annat plattform—
integrationer innebär alltid risker och kräver mer både tekniskt och 
ur ett IT-säkerhets perspektiv (Custom GPTs behöver godkännas 
och övervakas)

Precis som M365-agenter, kan även Custom GPTs användas för att 
automatisera flöden och processer.



LIVE DEMO 1 – Enkel Basic-agent
Vi skapar och testar en M365-agent med en textfil som källa, för att 
förstå hur agenten byggs och vilken input vi behöver ge den.

• En textfil som källa
• Tydliga instruktioner

Vi skapar M365-agenten i Copilot Studio:
https://copilotstudio.microsoft.com

https://copilotstudio.microsoft.com/


Vi testar vår första M365-agent
...och noterar några saker...

Åhå...?

Du märker att din nya M365-agent inte verkar 
veta något, fast du nyss satte dit en tydlig 
källa! Det här beror på att M365-agenten 
INDEXERAR din textfil och indexering tar tid 
(30 s – 4-5 min beroende på datakällans 
storlek...

Dessutom märker du 
kanske till ditt förträt, att 
M365-agenten svarar dig 
ENGELSKA, fast du för 2 
min sedan skapade den 
och bad den svara på 
SVENSKA...

Lösning: Ge M365-
agenten lite tid, den 
har indexerat din(a) 
källa(or) och hunnit 
fatt med 
instruktionerna på ca 
3 - 5 min.



Vi testar vår första M365-agent
...efter 2-5 min...

Lösning: Ge M365-agenten lite tid, 
den har indexerat din(a) källa(or) och 
hunnit fatt med instruktionerna på 
ca 3 - 5 min.

Alltså; Grundinformation som 
Description, Instructions och 
modell tar ca 2 – 5 s att spara i enkla 
M365-agenter

Knowledge, dvs kunskapskällor, tar 
5- 30 s att ladda upp, men 
indexeringen kan ta längre upp till 
minuter att genomföra, därför tar 
det lite tid innan M365-agenten 
svarar korrekt på basen av källan. 



Låg risk – tryggt att testa
Ingen känslig information

• Samma rättigheter som användaren
• Tänk ”prototyp och testa”

Q: Så vad är ICKE KÄNSLIG INFORMATION som jag 
vågar testa med?
A: Exempel på ICKE KÄNSLIG INFORMATION är ofta 
företagets tjänstebeskrivningar, olika typer av 
produktbeskrivningar, allmänna presentationsbilder om 
företaget, som webbtext eller informationsblad som 
redan publicerats offentligt. Börja här!

ALDRIG PERSON-
UPPGIFTER I AI-
AGENTER UTAN 

PSEUDO-
NYMISERING



LIVE DEMO 2 – Teams integrerad M365-agent
Demo på hur Copilot M365 betalversionens M365-agent arbetar 
inne i en organisations Microsoft miljö.

Exempel från 
Teams: Exempel från 

Copilot 
Studio:



Om du inte har M365 
Copilot och vill testa
Samma arbetssätt – andra 
verktyg, gratis version och ett 
EUROPEISK verktyg (baserar sig 
på GPT-4.1 Febr 2026)

• Instruktioner + källa + 
begränsning

• Exempel: Le Chat
Testa bygga en egen agent med Le Chat (kostnadsfritt):
https://chat.mistral.ai/
Kräver registrering och inloggning.

https://chat.mistral.ai/


Diskussion
• Vilka frågor svarar du på ofta?
• Vad letar du efter om och om igen?
• Vad vågar du inte mata AI:n (agenten) med?



Några saker att ta med sig efter 
gruppdiskussionen...
Agenter handlar om struktur

• Börja löjligt enkelt
• Att testa bygga låg-risk (M365)-agenter bygger AI-mognad i organisationen
• Kvaliteten beror mer på instruktionerna än på tekniken

• Indexering och uppdatering tar tid (minuter) – ha tålamod innan du 
utvärderar resultat

• Agenter kan minska kognitiv belastning – mindre letande, fler minuter 
till verkligt arbete



Tack!
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