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Dagens tema och mal

1) Kan M365-agenter vara relevanta for din vardag?
» Forsta lag-risk-agenters mojligheter
* Se hur en enkel agent byggs — i praktiken

2) Demon med fullt integrerade M365-agenter i Microsoft-
miljo

3) Titta pa alternativ, for den som inte har tillgang till M365
Copilot annu
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Exempel pa en M365-agent som jag anvander dagligen:

+ ». Vad menar vi med en M365-agent?

Test your a I deSS enklaSte form ér det fréga Om test session [ Evaluate M X

Environment

> Ab Yrkeshogskolan vid ...

2 Publish Settings =

Instruktiongr #-kunskap + dialog e
’ Sa m m a Sva r - Va rJ e ga ng Steg-for-steg: Skapa regressionsberdkning i Excel
* Beslutsstod, inte beslutsfattare 1. Aktivera Analysis ToolPak:

o (Ga till "Arkiv" > "Alternativ® > “Tilligg".
o VAl "Analysis ToolPak" och klicka pa "Ga".

Q: Sa varfor anvénder jag den har M365-agenten, som s roersadn st

jag har skapat sjalvistallet for Microsoft 365 Helpen? ? Placera dins oberoende () och beroende (1)
A: For att dven om den ténker (1s, 10 s, eller 35 s) sa ar 3. Starta regressionsanalysen:

den snabbare och-exaktare i svaren dn.den traditionella e e o
och integrerade Microsoft 365 Helpen! 4. Ange intervall

o Fylli "Indata Y-intervall" (beroende variabel) och
'Indata X-intervall” {(oberoende variabel).

@ Valj om du har rubriker.
C vl 1itAdAatas
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n Vad &r nyttan med M365-

2 agenter —om man redan kan
. sittMicrosoft 365-0ch-Al?

Aterkommande fragor

e Samma kallor, samma svar *)

 Mindre letande, mindre avbrott
*) Tips pa vettiga kallor tex: myndigheters dokument
(statiska kallor, pdf:ar) och/eller webbsidor dynamiska

kallor (vero.fi, ytj.fi, tyosuojelu.fi, ;::)+organisationens
olika Team-kanaler

Environment

Ab Yrkeshogskolan vid ...

2 Q Publish Settings

[¥] Mew test session ff[,+:f Evaluate 10}

b <9

3 minutes ago
w g
Vad giller fér smafdretagare dd man pratar om Al och allménn
datasdkerhet och vilka ar det stdrsta niskerna i att skapa Al-
agenter. Ge mig 3 konkreta saker som géller far smafaretagare
och ge mig 3 konkreta risker och hur dessa undviks.

Har &r en tydlig sammanstélining baserad pa aktuella riktlinjer
och riskanalyser:

Tre konkreta saker som giller for smaforetagare

kring Al och datasikerhet
1. Skydda kinslig data och atkomst

@ |dentifiera vilken data Al-agenten hanterar
(kunddata, interna processer) och begrinsa atkomst
med stark autentisering och rollbaserad behdrighet
(IAM, RBAC) 1.

2. Implementera kryptering och dataminimering

i o Sakerstall kryptering bade vid lagring och
gverféring samt minimera m3ngden data som delas
mellan system och agenter 1.
P N R . .

I




DIGIBOOST

Sydosterbotten

M365-Agenter vs Custom GPTs

,\.

B

[MBeS agenteriinseraninomiorzanisationsns tenant och foljer ChatGPTs-agenter, Custom GPTs, kérs utanfor organisationens

strikta sakerhets- och behorighetsregler for att skydda data. kontroll och bér begransad integration med interna system av

sakerhetsskal.
M365-agenter kan skapas och delas sé, att de ar integrerade i Custom GPTs krédver integrationer, for att kunna integreras i
Teams, SharePoint och Outlook, vilket gor dem praktiska i M365, Google Workspace eller ndgot annat plattform—
anvandarnas dagliga arbetsmiljo. integrationer innebdr alltid risker och kréver mer bade tekniskt och

ur ett IT-sékerhets perspektiv(Custom GPTs behbver godkédnnas
och évervakas)

M365-agenter kan automatisera interna processer med tillgang
till dokument och kommunikation, ndgot ChatGPT-agenter inte Precis som M365-agenter, kan aven Custom GPTs anvandas for att
kan utan avancerade kopplingar och integrationer. automatisera floden och processer.
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LIVE DEMO 1 - Enkel Basic-agent

Vi skapar och testar en M365-agent med en textfil som kalla, for att
forsta hur agenten byggs och vilken input vi behover ge den.

* En textfil som kalla

* Tydliga instruktioner

Vi skapar M365-agenten i Copilot Studio:
https://copilotstudio.microsoft.com



https://copilotstudio.microsoft.com/

Vi testar var forsta M365-agent

...och noterar nagra saker... Du maérker att din nya M365-agent inte verkar
veta nagot, fast du nyss satte dit en tydlig

o ”1 B » p— kalla! Det har peror pé att M365—agenten |
” + INDEXERAR din textfil och indexering tar tid
o et Tt E O ™ (30 s — 4-5 min beroende pa datakallans
s ” tame. storlek...
Dessutom marker du
: Dethér ar en enkel M365-agent som anvander en textfil (txt) son kanSke till ditt f(-jrtrét, att

Hello, I'm Agent 1. H | help? :
Seectyour agent’s model ero. T Agen owcan thelp M365-agenten svarar dig

e Lot 1% e motet o ezsoning and espone H Q ENGELSKA, fast du for 2
AR . min sedan skapade den
3 minutes ago och bad den svara pa
Sprik Svara pa svenska, hilsa pa svenska, Du ska alltid svara pa s\ 4 9 SVE N S KA .

anvandaren stéller en fraga, anvind endast den information som f

Instructions Hello, I'm Age

forklara vanligt att du inte har mer information &n den infon som 1 S . - - .
Aok quesir Hej, Var hittar jag projektmappen?
Losnhing: Ge M365-
}I:\:l;\':::gi\\es and other resources to inform and improve Al-gen Eﬁ:dr:r;zzl:jhz:;ﬂ: agenten I'ite tid’ den
o R Hej! Jag har tyvarr ingen information om var . :
. _ _ _ _ har indexerat din(a)
projektmappen finns, eftersom det inte finns kalla(or) och hunnit
nagon kélla som beskriver detta. fatt med

instruktionerna pa ca

Ahé...? 3 -5 min.



Vi testar var forsta M365-agent

...efter 2-5 min...

Took

” Agent 1 (3 Overview

NOVIA

Test your agent

i

]

i

i

Search sources

Knowledge

Search sources

Knowledge

Search sources

Knowledge

Search sources

Knowledge

Copilot Studio

Knowledge

36.88:

8.69:

6.52¢

4.22¢

N

Search sources

Knowledge

3.00:

ﬂ Complete

+7

" Seal
Know
Query

Hur rapportera

Referenced s

Basic 1- Al

"Basic 1 - Al Bo
kallor. Fraga: Ve
Teams — Kanal

Rationale ®

Show rationale

27 Edit knon

Q Publish Settings
[+] MNew test session ['I_:[f:f Evaluate
Hej! Jag har tyvarr ingen information om var
projektmappen finns, eftersom det inte finns
nagon killa som beskriver detta,
Just now
Hur rapporterar jag tid?
Du rapporterar tid genom att g till OneDrive
och éppna "Tidrapportering 2026.xlsx”, sedan
anvander du fliken “Inmatning”. 1
1 reference ~
1 Basic 1 - Al Boost Projekt Tea...
Just now
Ask a question or describe what you need
0/2000 7 B

You're testing your agent's real responses and capabilities,

Find troubleshooting help here. Make sure Al-generated

content is accurate and appropriate before using. See terms

Losning: Ge M365-agenten lite tid,
den har indexerat din(a) kalla(or) och
hunnit fatt med instruktionerna pa
ca3-5min.

Alltsa; Grundinformation som
Description, Instructions och
modelltarca 2 -5 s att sparaienkla
M365-agenter

Knowledge, dvs kunskapskallor, tar
5- 30 s att ladda upp, men
indexeringen kan ta langre upp till
minuter att genomféra, darfor tar
det lite tid innan M365-agenten
svarar korrekt pa basen av kallan.

'5:"\
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Lag risk — tryggt att testa

Environment

Ab Yrkeshogskolan vid ...

sics  Activity +3 Q Publish Settings

Ingen kanslig information
* Samma rattigheter som anvandaren
 Tank ”prototyp och testa”

Hello, I'm Handlingars offentlighet pa Novia (webben). How can |
o help?

b 9@

inute ago

ALDRIG PERSON-
UPPGIFTERI Al-
AGENTER UTAN

PSEUDO-
NYMISERING

Vad géller for anstillda pa Novia?

Q: S4 vad &r ICKE KANSLIG INFORMATION som jag
vagar testa med?
A: Exempel pd ICKE KANSLIG INFORMATION &r'ofta

~gr anstéllda pa Movia géller féljande kring handlingars
offentlighet:

[+] New test session % Evaluate =

foretagets tjignstebeskrivningar, olika typerav ;DN ' :Et“?r;:f"hpftmmglfg{:;;;g:‘:g,ttt
produktbeskrivningar, allmanna presentationsbilder om sakerstalla insyn. |

foretaget, som webbtext eller inforrmationsbladsom < frén No... - e e o Slrackiot pomgrant.
redan publicerats offentligt. Bérja hér! i f'nkg{t”?"j@i“:f ':u'n: ;']f";;:t';hfg”gkﬁz

Sekretess: Vissa uppgifter &r sekretessbelagda enligt
offentlighetslagen (621/1999, 24 §) och andra lagar.
Handlingar som rdr enskilda personer ldmnas i regel

s s oacEY = eaE
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LIVE DEMO 2 - Teams integrerad M365-agent

Demo pa hur Copilot M365 betalversionens M365-agent arbetar
Inne | en organisations Microsoft miljo.

Exempel fran
Teams:

Hitta dokument i Sharepoint

Reasoning completed in 12 steps >

Bra fraga

Jag soker information om RAISE projektet, vem har senast editerat

filer som har med RAISE att géra?

For RAISE-projektet ser jag féljande filer och senaste som har redigerat dem:

+ Flat rate kostnader RAISE.docx — senast andrad av_ "last Thursday”

&’ Vad &r pd gang pd FUl (5 Overview  Knowledge — Tools 46

" Exempel fran
- Copilot
— Studio:

Knowiedge

2arch sources  Complete
owledge

signed to _] in Microsoft

Planner and Microsoft To Do updated in the last 7 days or due by
2026-02-12; also list any new files or announcements in FUI and FUI
Business Teams channels created in the last 7 days mentioning
decisions, approvals, or new projects.

@ Complete
Referenced sources

B Documents
"Al Boost — Fr]
Projektledare

kt: Al Boost

Jakobstadsregionen Al-generated co..”

B Documents
“Métes PM Digiboost Syddsterbotten Projektledarméte 14.8.2025

/£ Edit knowledge

%

(] New test session

Q Publish Settings

Hello, I'm Vad &r pa gang pa FUI. How can | help?
4 9

S minutes ago

Hej, kolla vad som har hant pa FUI den senaste
veckan. Finns det beslut tagna finns det nya projekt.
Har jag nagra tasks?

Hi Mari — here’s a quick wrap of the last 7 days and
what's up today and tomorrow.
Headline updates (last 7 days)

* Decisions/notes: Light in the Dark steering
minutes (10 Feb) confirm pilots complete, Al
tool beta expected in February with the
steering group invited to test; spring

JAsk a question or describe what you need

% Evaluate m® X
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m u I nte a r & O Y] 3 https://chatmistral.ai/agents/5ce9915a-bb9b-4dad-9ade-0941151df7f72sample-chat-id=46f07113-4a2b-449¢-9415-11¢949c 1399 B A {3 = 8 . -r-t
C I l t I l i ll t t B o o | ’ eHraaEn en New Chat 7
B HeiMarit

Q
B
o0
&
— Jag hjalper dig framst med fragor som rér handlingars
& offentlighet pa Novia. Det kan handla om regler, riktlinjer, hur
[}

Denhir agenten hjélper mig att halla redan pa vad som géller pé novia, dd det kommer
ill Handlingars offentlighet.

du ska hantera eller begéra ut allménna handlingar, eller vad
som galler enligt lagar och interna policyer.

Guardrails

[ ] L]
verkt ratis version och ett
’ - Anvénd alltid svenska som sprék di du svarar
- Svara kort och vanligt Om du har en specifik frdga inom det omradet, sa svarar jag
O - Gissa inte, om svaret inte finns i kallan, s& svara att "tyvarr finns inte svaret pa din garnal
verktyg (baserar sig
& P8 DO

pa GPT-4.1 Febr 2026)
* |Instruktioner + kalla +

begransning S

e Exempel: Le Chat " ' P ——————

Testa bygga en egen agent med Le Chat (kostnadsfritt):
https://chat.mistral.ai/
Kraver registrering och inloggning.



https://chat.mistral.ai/
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Diskussion

* Vilka fragor svarar du pa ofta?
* Vad letar du efter om och om igen?
* Vad vagar du inte mata Al:n (agenten) med?
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Nagra saker att ta med sig efter
gruppdiskussionen...

Agenter handlar om struktur
* Borja lojligt enkelt
» Att testa bygga lag-risk (M365)-agenter bygger Al-mognad i organisationen
« Kvaliteten beror mer pa instruktionerna an pa tekniken

* Indexering och uppdatering tar tid (minuter) — ha talamod innan du
utvarderar resultat

« Agenter kan minska kognitiv belastning — mindre letande, fler minuter
till verkligt arbete
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Tack!

DYNAMO )

@usmsss
KRISTINESTAD
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